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RESUMO

A evidenciagcdo da responsabilidade socioambiental adotada por algumas empresas
tabagistas listadas na BM&FBOSPA é um fator bastante intrigante quando se leva em
consideracao o pressuposto de que as mesmas sao grandes financiadoras de maleficios a
salde publica, porém isso ndo impede que essas empresas sejam sustentaveis. E neste
contexto que surge a necessidade de se discutir sobre industrias do ramo do tabagismo
listadas na BM&FBOVESPA que utilizam o Balango Social (modelo IBASE) como uma forma
de evidenciar a sua responsabilidade socioambiental. O Balang¢o Social aparece como uma
ferramenta contabil de grande importancia na divulgacdo da sustentabilidade dessas
industrias. O objetivo da pesquisa foi apresentar o desempenho socioambiental das
empresas de cigarros e fumos a partir dos indicadores disponiveis no Balango Social. Trata-
se de uma pesquisa de carater quanti-qualitativa, documental, descritiva e de estudo de
caso. Diante dos dados estudados, foi possivel verificar que a industria analisada (Souza
Cruz S/A), apesar de investir em agbes direcionadas ao meio ambiente, possui uma
fragilidade nos investimentos feitos para a comunidade, principalmente na saude e
saneamento da populagdo, tornando-se uma empresa de dois polos distintos, na
evidenciacao da responsabilidade socioambiental de sua atividade operacional.

Palavras Chave: Responsabilidade socioambiental, Balango Social, Evidenciagao,
Indicadores socioambientais.



ABSTRACT

The socioenvironmental responsibility evidenciation adopted by some tobacco companies
listed on the BM&FBOSPA is a factor quite intriguing when one takes account the
presupposition that they are major funders of public health harms, but this does not prevent
these companies are sustainable. It is in this context that arises the necessity of discuss
about the tobacco branch industries listed on the BM&FBOVESPA utilizing the Social
Balance (IBASE pattern) as a way to demonstrate their socioenvironmental responsibility.
The Social Balance appears as an accounting tool of great importance in spreading the
sustainability of these industries. The research objective was to present the
socioenvironmental performance of the cigarette and tobacco industries starting from the
indicators available in the Social Balance. This is a research of quantitative and qualitative
character, documental, descriptive and of case study. From the studied data It was possible
verify that the analyzed industry (Souza Cruz S/ A), despite investing in stocks directed to
the environment, It has a fragility on their investments made to the community especially in
the population health and sanitation, becoming a company two distinct poles, in the
evidenciation of the socioenvironmental responsibility of their operational activities.

Keywords:  Socioenvironmental  responsibility, = Social  Balance, Evidenciation,
Socialenvironmental indicators.
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1 INTRODUGCAO E PROBLEMATICA

A folha do tabaco era chamada antigamente pela comunidade europeia como “erva santa”
no tempo dos desbravamentos maritimos. Tem sua origem atrelada aos povos indigenas
que viviam nas Américas antes dos descobrimentos. A Nicotina Tabacum, nome cientifico
para a referida planta, era consumida e utilizada comumente pelos nativos, servindo
inclusive para finalidades diversas, como por exemplo, nos rituais religiosos. Apés o contado
do homem branco (portugueses e espanhois) com os indios, essa cultura do tabaco foi
levada aos quatro continentes. (LOPES, 2007)

A introdugdo da cultura do tabaco no Brasil seguiu os mesmos caminhos do resto das
Américas. Os primeiros nativos de terras brasileiras a cultivar e utilizar a Nicotina Tabacum
foram os tupis-guaranis. Apds a chegada dos portugueses ao Brasil ocorreu a oficializagéao e
a regulamentacao da produgao e venda do tabaco. Ele s6 virou produto de exportagdo no
século XVIII tendo como pioneiro nesse ramo de negécio o marqués de Pombal. Séculos
mais tarde, no Brasil republica, o fumo tornou-se uma das principais fontes de arrecadagao
tributaria pelo governo federal. (DECICINO, 2008).

No territério brasileiro, a produgdo de tabaco esta concentrada nas regides do sul e
nordeste, onde mais de 96% da producao fica localizada na primeira regido mencionada e o
restante esta dividido entre os estados nordestinos. (BIOLCHI, 2003)

Fazendo uma comparac¢ao com a produg¢do mundial de fumo para a exportagdo, o Brasil é o
segundo maior produtor de tabaco, ficando atras da China em exportagdo. Do que é
produzido no pais, 85% da produgédo dos produtos derivados do tabaco sdo destinados a
exportagdo, os outros 15% refere-se ao consumo interno no mercado nacional (BONATO,
2009). E notério que a producdo da folha de tabaco é crescente no mundo, isso esta
associado a demanda exponencial que consequentemente fez surgir um monstruoso

comércio de nicotina.

Esse crescimento vertical do comercio da nicotina no Brasil e no mundo, fez com que
surgisse uma populacao que dependa de seus produtos derivados cada vez mais cedo, com
idades que variam de 16 a 30 anos entre homens e mulheres que compde a sociedade,
tendo essa dependéncia acarretada sérios problemas aos governos mundiais no que se
trata do combate aos efeitos nocivos do tabaco a saude publica. (CAVALCANTE, 2005)

O tabagismo pode ser definido como a dependéncia mental e fisica do individuo que
consome os produtos derivados do tabaco. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude-



OMS, a dependéncia da nicotina leva o individuo a estar constantemente exposto a uma
combinacdo de aproximadamente 4 mil substancias téxicas dentro do seu organismo.
(ROSEMBERG, 2013).

Em pesquisa elaborada no ano de 2011 pelo Instituto Nacional do Cancer, averiguou-se que
o tabagismo tornou-se uma epidemia global, e que vem contribuindo para o aparecimento
de outras doencas, fragilizando o sistema publico de saude das nacgdes. (INCA, 2011, p.07).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 2012 divulgou que a porcentagem de adultos
que tinha o vicio do tabagismo, no mundo, com idades acima de 30 anos e que vem a 6bito
por causa de tal pratica corresponde a 12% das mortes documentadas, ou seja, quase cinco
milhdes de pessoas no mundo perdem a vida em virtude de doencas relacionadas ao
tabaco. (ONUBR, 2012).

Tais informagdes sdo preocupantes e alarmantes. O governo brasileiro, inclusive, divulgou
em 2011 que os gastos relacionados com o tratamento de doencas associadas ao
tabagismo, podem chegar aproximadamente a R$ 21 milhdes de reais, correspondendo a
30% do valor destinado ao orgamento do Ministério da Saude, enquanto, a receita obtida
com imposto sobre os produtos derivados do tabaco foi menor que as suas despesas.
(FORMENTI, 2012).

O poder executivo tanto nas esferas Federal, Estadual e Municipal, vem criando
mecanismos para diminuir o tabagismo na sociedade brasileira por meio de leis e politicas
governamentais de conscientizagdo da populagdo, fiscalizando também, de forma mais
rigida, as industrias de cigarros. (TEIXEIRA & JAQUES, 2011)

Na década de 80 foi possivel verificar os primeiros passos no ambito legislativo sobre a
criagao de algumas leis estaduais e municipais que proibiram dentre outras coisas fumar em
determinados lugares publicos, tendo destaque para os estados do Parana, Séo Paulo, Rio
Grande do Sul e a cidade de Sao Paulo. A partir desses primeiros movimentos ocorridos nas
unidades federativas do pais, em 1986 o poder executivo federal sancionou a lei 7.488 de
11 de julho do mesmo ano, que instituiu o Dia Nacional de Combate ao Tabaco. Foi a
primeira lei nacional voltada para o controle do tabagismo no Brasil, dando uma nova
roupagem a legislagéo vigente que antes tinha como objetivo a defesa da industria de
cigarros, assim passou-se a ter um olhar mais especial para o controle do tabagismo
relacionado aos problemas da saude publica do pais. (ROMERO & SILVA, 2011)

A politica Nacional de Controle do Tabaco tem como principal foco a busca pela melhoria do

sistema de saude nacional, fazendo com que o governo intervenha no mercado de cigarros,



com o objetivo de reduzir o consumo dos produtos derivados da nicotina, por meio de
instrumentos como o aumento de precos e impostos sobre os produtos da industria de
cigarros, forcando a redugdo da demanda, como também a utilizagdo dos meios de
comunicacgao para divulgar informacdes que conscientizem a populacédo sobre as principais
consequéncias que o consumo do tabaco traz para a saude do homem. (IGLESIAS et. al.,
2007)

As estratégias adotadas pelas industrias de tabagismo para minimizar os efeitos da
propaganda nefasta divulgada na midia pelos érgaos publicos e entidades privadas foram
evitando os conflitos diretos, evidenciando os retornos financeiros dos seus negdcios no
mundo e buscando novas ferramentas de defesa de seus interesses para com a sociedade.
No Brasil destacam-se duas entidades criadas para proteger os negécios da industria de
cigarros, sao as respectivas ABIFUMO e a SINDITABACO. (SANTANGELO, 2010).

A responsabilidade social adotada pelas industrias de cigarros no novo cenario econémico
tem como um dos principais focos de negdcios, a gestdo transparente e socialmente
responsavel. Assim ao assumir esse papel social as empresas despertaram o interesse em
contribuir para a melhoria socioambiental do planeta. E o que consta no Férum de Gestao
Sustentavel (2011), onde uma industria de tabaco foi premiada por ter atingido as melhores
praticas de responsabilidade social, nos sete quesitos avaliados na pesquisa. (SOUZA
CRUZ, 2011).

A resolugao do CFC (Conselho Federal de Contabilidade) n° 1003/04, no que diz respeito a
divulgacdo das informacdes de natureza social e ambiental, mostra que os modelos
estratégicos utilizados pelas industrias de tabaco, relacionadas a responsabilidade social,
seguem 0s mesmos critérios aplicados a outras empresas de porte e ramos diferentes.

Um dos instrumentos de evidenciacdo dessas informagdes de natureza social e ambiental &
através do Balango Social. A Comissé@o de Valores Mobiliarios- CVM aponta que o balanco
social pode ser composto por varios instrumentos ou mecanismos que facilitam o acesso da
populacdo as informagdes relacionadas as agbes empresariais no que se refere a
contribuicdo para a melhoria da comunidade e também para a sustentabilidade ambiental.
(CVM, 2013)

As industrias de cigarros que utilizarem o balango social para divulgar as informagdes
relacionadas a responsabilidade da sua gestdo na sociedade serdo obrigadas a adotarem
as regras estabelecidas pela NBCT-15 (Normas Brasileiras de Contabilidade e Técnica),
cabe ressaltar que o Balango Social ndo é uma Demonstracao obrigatdria na elaboracéo
das pecas contdbeis para as empresas.



A resolucao das Normas Brasileiras de Contabilidade e Técnica n° 15 no item 1.5.1.5 relata
que a apresentacao das informacdes de carater social e ambiental da empresa deve conter
a demonstragdo do exercicio atual e anterior para resultado de comparagdo das
informacgdes evidenciadas no balanco social da entidade. Assim as industrias de tabagismo
devem focar principalmente nesse dispositivo anterior da NBCT-15 para a elaboracao do
Balanco Social, de modo que as informacdes divulgadas por esta Demonstragdo tenham

maior relevancia perante a sociedade.

Atualmente no Brasil estao inseridos trés tipos de modelos de Balanco Social ou relatério de
sustentabilidade, que apo6s a verificacdo de varios documentos publicados nas ultimas
décadas foram possiveis de montar o perfil dos modelos utilizados pelas empresas para
publicarem o balanco social, destacando-se dois modelos nacionais como o IBASE e o
ETHOS, e um internacional composto pelo Global Reporting Initiative- GRI, sediada nos
Estados Unidos. (SUCUPIRA, 2004).

O modelo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas- IBASE € um dos
modelos mais utilizados no balan¢co social das empresas brasileiras, inclusive pelas
industrias tabagistas, devido ao fato de ser Unico e simplificado, de facil entendimento, tendo
em sua forma de estruturagdo das informagdes a inspiragdo no balango financeiro das
entidades. (SOUZA & PACHECO, 2007)

Outro instrumento para avaliar o desempenho das empresas brasileiras em relagdo a
responsabilidade social e ambiental aliado a sustentabilidade financeira, que tem como foco
de atuagdo o mercado de agdes, é o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), criado
pela Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo (BM&FBOVESPA), que tem
como objetivo transmitir informacdes de qualidade para os investidores nas quais nortearam
as negociagbes na bolsa de valores. E ainda sdo relevantes para indicar o menor risco ao
longo prazo do investimento, que estdo associados aos critérios de sustentabilidade
empresarial. (VILELA, 2009)

Avaliando do ponto vista critico, essa nova abordagem adotada pelas industrias tabagistas
serve apenas para promover a imagem positiva delas, mas na verdade € s6 passando uma

imagem enganosa para melhorar os status da empresa no mercado de atuagao.

Segundo a opinido do jornalista Wilson da Costa Bueno, professor da USP e da
Universidade Metodista de Sao Paulo, em entrevista feita ao Instituto INCA para a revista
rede cancer (2010, p.33), relatou o seguinte: “a responsabilidade social da industria

tabagista é mais uma das farsas empresariais e evidencia a disposi¢ao de confundir a



opinido publica, um auténtico e equivocado processo de ‘limpeza de imagem’ que deve ser

sistematicamente repudiado”.

Com base neste contexto o presente trabalho abre a discussdao sobre a seguinte
problematizagdo: Sera que as empresas do ramo do tabagismo listadas na
BM&FBOVESPA, utilizam o Balanco Social (modelo IBASE) como forma de evidenciacao da
sua responsabilidade socioambiental?

1.1 Objetivos

1.1.1 - Geral
O objetivo principal deste trabalho é apresentar o desempenho socioambiental das

empresas de cigarros e fumos a partir dos indicadores disponiveis evidenciados no Balango

Social.

1.1.2 - Especificos

o Identificar as empresas do ramo tabagismo que divulgam o balango social na
BM&FBOVESPA;
o Analisar e descrever os indicadores socioambientais utilizados no Balango

Social que levam as empresas de tabaco a ganhar o titulo de instituicbes

sustentaveis;

1.2 Justificativa

A préatica da responsabilidade socioambiental que levam as empresas a atuar de forma
sustentavel na sociedade, pode ser agregada no aumento de seus lucros, pois sdo bem
vistas pelos consumidores quando se trata de inovagao e respeito ao meio ambiente, além
de lancar regras de comportamento do mercado na competitividade das empresas.
(ABRAHAO, 2013)

Nos ultimos anos as discussdes sobre a responsabilidade socioambiental das empresas
vém se tornando um assunto bastante debatido, reforcando a ideia de que as empresas



devem adotar uma postura diante da sociedade que néo visem apenas obter lucros e gerar
riquezas. (CALDERON et. al., 2011).

Para as organizagbes esse assunto tem sido encarado como um novo modelo estratégico
para incrementar sua potencialidade de geracéo de renda e elevar o seu desenvolvimento,
pelo fato de seus usuarios estarem cada vez mais atentos sobre os tipos de produtos e
servicos que contribuem para a melhoria do meio ambiente e a comunidade.
(BERTONCHELLO & JUNIOR, 2007)

Algumas empresas que sao classificadas por valores negativos a sociedade, como é o caso
das industrias de bebidas, cigarros e armas. Essas industrias também passaram a adotar a
pratica da responsabilidade socioambiental nos seus estatutos, buscando valorizar sua
imagem perante a populagdo por meio de uma postura politicamente correta, mesmo tendo
em seu escopo a causa de milhares de mortes por ano devido ao consumo de seus
produtos, (FILHO, 2008).

A evidenciagdo da responsabilidade socioambiental deve ser compreendida como um
modelo de gestdao que se representa, pela exposigdo da ética aliado a transparéncia da
organizacao na determinagao dos objetivos organizacionais, adaptado ao desenvolvimento
sustentavel da comunidade, resguardando o meio ambiente e conciliando com a qualidade
de vida da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento econémico do pais.

E o que apontou varios artigos publicados por autores diferentes sobre a evidenciagao da
responsabilidade social das empresas, através de indicadores, tendo destaque para os
trabalhos de Crispim (2003) ao analisar empresas de capital aberto no Brasil que
evidenciam sua responsabilidade social com énfase na gestdo ambiental, também de
Gomes et al (2012) referente a analise da evidenciagdo socioambiental das empresas e
regulamentacdo brasileira, além de Mendes et al (2012) que faz um estudo sobre a
evidenciacdo da responsabilidade social corporativa das empresas de construgao civil,
dentre outros trabalhos.

O emprego dos indicadores de desempenho na pratica da responsabilidade socioambiental
€ um instrumento a ser mais trabalhado pelas as organizagdes, tendo como principal fungao
0 acompanhamento da execucao dos planos estratégicos, de averiguar se a decisao tomada
pelos gestores esta certa, além de distribuir informagdes sobre desempenho empenhado
com o desenvolvimento sustentavel. (PINTO, 2006)

De modo geral para que as organizagbes possam evidenciar essa referida transparéncia

aos seus usuarios, elas adotam o balanco social como uma demonstracao contabil, que



facilita a interpretagdo das informagdes. E nesse momento que o papel da contabilidade
comeca a se revelar, por meio da mensuragcdo e apresentacdo dos indicadores
socioambientais que constituem a estrutura do Balanco Social. Esses indicadores podem
ser publicados através de alguns modelos propostos para a elaboracao dessas informacgoes.

Partindo do que foi exposto anteriormente, esta mais que justificada sob o ponto de vista
dos autores relatados anteriormente sobre o assunto tema deste trabalho, para a
importancia do desenvolvimento desta pesquisa, ja que o estudo vai mostrar quais sao
empresas, e se elas evidenciam a responsabilidade socioambiental por meio do modelo
proposto pelo IBASE. Sendo importante comparar estes indicadores para observar como
estdo evoluindo numa data base, e se esses critérios sdo suficientes para julgar se a (s)

empresa (s) estudada (s) podem ser classificada (s) como uma entidade sustentavel.

Contribuindo para novas pesquisas na darea académica mais detalhada sobre a
responsabilidade socioambiental das empresas em setores diferentes do mercado nacional
e internacional, como também auxiliar a sociedade na construcdo de conhecimentos
adequados sobre a forma como as empresas evidenciam sua responsabilidade
socioambiental, além de contribuir para as entidades que buscam ou utilizam essa
estratégia de sustentabilidade para agregar valor (positivo) perante a comunidade.

1.3 Procedimentos Metodologicos

Serdo discutidos nesta segdo, os procedimentos metodoloégicos adotados no
desenvolvimento desta pesquisa, onde indicardao os meios necessarios para alcangar os

objetivos propostos neste trabalho.

1.3.1 Classificagdo da abordagem do problema da pesquisa

O presente estudo é caracterizado em pesquisa qualitativa e quantitativa, nessa abordagem
buscou-se verificar as empresas tabagistas listadas na BM&FBOVESPA, que utilizam o
balango social (modelo IBASE) como uma forma de evidenciagdo da responsabilidade

socioambiental das mesmas.

Na pesquisa qualitativa, cada procedimento e mecanismo utilizado, faz com que o
pesquisador obtenha conhecimento sobre a dimensdo do que se deseja evidenciar e



analisar, excluindo os métodos utilizados na pesquisa quantitativa (questionarios e
formularios), as técnicas da pesquisa qualitativa sdo muito determinantes, quando se busca
compreender melhor uma temética do qual ndo se tem juizo preliminar consideravel, para

analisar conceitos pouco vistos e ideias inovadoras. (CHUEKE & LIMA, 2012)

A abordagem quantitativa € dada por meio da mensuracao, ou seja, quantificar em valores
numeéricos as informagdes a serem caracterizadas e examinadas, por meios estatisticos

(porcentagem, media, moda, etc), refutando ou nao determinada hip6tese. (BARROS, 2008)

1.3.2 Classificacdo quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa é documental. Foram manuseados os
relatorios das empresas visando encontrar os elementos de divulgacdo das suas agdes de

responsabilidade socioambiental.

A pesquisa documental € um instrumento que aplica métodos e técnicas com o objetivo de
executar, entender e verificar os mais variados tipos de documentos que nao receberam
ainda uma abordagem analitica. (SILVA, J. R., et. al., 2009)

1.3.3 Classificagao quanto aos objetivos da pesquisa

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa é descritiva, uma vez que descreve a realidade a
partir dos documentos examinados, no que se refere ao balango social das empresas
investigadas, e classificada também como estudo de caso, ja que aborda um ambiente a ser
estudado e compreendido de forma mais detalhada, no caso os indicadores socioambientais
que compdem os Balangos sociais das empresas analisadas.

A pesquisa descritiva tem como objetivo, expor as particularidades de determinada
populacdo ou evento, ou nas relagdes de estabelecimento entre elas, tendo como uma de
suas principais caracteristicas a aplicacao da coleta de dados. (SILVA & MENEZES 2005
apud GIL, 1991).

A pesquisa caracterizada como estudo de caso, possui como foco um estudo mais
detalhado e profundo de um fato particular, de grande importancia pelo tamanho da
magnitude, de maneira a consentir, uma vasta e descritiva nogao do fato. (MONTEIRO,
2009)



1.3.4 Universo da pesquisa e amostra

No Brasil estdo regularizadas a atuar no mercado tabagista nacional, de forma geral, 13
industrias de cigarros e fumos, de diferentes tamanhos e segmentos do mercado pela
Receita Federal. (RECEITA FEDERAL, 2013)

A populacdo do estudo compreende as industrias de cigarros e fumos listadas na
BM&FBOVESPA, a partir dos relatérios anuais publicados na bolsa de valores. Para compor
a amostra do estudo foi selecionada a empresa Souza Cruz S/A, apds sua classificacao de
acordo com os critérios adotados na tabela 1 desta pesquisa, vista com mais detalhes na
secdo (Resultados e Discussdes) mais adiante. Outro fator que influenciou a escolha da
referida empresa foi a facilidade de acesso as informagdes para a obtencao dos resultados
pretendidos neste trabalho, considerando-se os relatérios socioambientais publicados no
ano 2008 a 2011.

1.3.6 Procedimentos de coleta de dados

Os dados necessarios para o referente estudo foram coletados nos demonstrativos
divulgados da (s) empresa (s) escolhida (s), sendo verificados os indicadores
socioambientais que formam o balanco social da empresa, servindo de base para as
informagdes necessarias ao referido estudo.

Utilizou-se o site da BM&FBOVESPA, para verificar o quadro de todas as empresas que
divulgam ou nao os relatérios de sustentabilidade (balango social) ou similar, além do site da
empresa do ramo tabagista que participa da BM&FBOVESPA, para a coleta e analise dos
dados possibilitando o desenvolvimento deste trabalho.

1.3.7 Tratamento dos Dados.

Com os dados em maos obtidos nos relatérios de sustentabilidade foram organizados e
tabulados com o auxilio da ferramenta da Microsoft Office Excel versdo 2010. Esses dados
serviram de fundamentagéo para analisar o comportamento da (s) referida (s) empresa (s)
em relacdo aos indicadores socioambientais evidenciados por ela (s).

Para chegar ao resultado buscou-se primeiramente fazer um levantamento das empresas
cadastradas na Receita Federal que estao regularizadas a atuar no Brasil, depois foi feito a
verificacdo dessas empresas na BM&FBOVESPA para identificar quais empresas possuem
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acOes na bolsa de valores, feito isso passou a verificar quais empresas publicam o Balanco
Social no modelo IBASE, depois desse primeiro levantamento buscou identificar quais sao
as empresas do ramo tabagista que possuem o perfil para o referido estudo.

Ap6s essa fase preliminar procurou por meio dos balancos sociais publicados pelas
empresas classificadas, a identificagcdo e analise dos indicadores sociais e ambientais que
compdéem aquele demonstrativo contabil, restringindo-se apenas a esses dois tipos de
indicadores para analisar o comportamento das empresas tabagistas em relacdo a
sociedade e o meio ambiente.

Para o calculo da base dos indicadores socioambientais foi necessario a utilizacdo dos
indicadores econdmico-financeiros para a formulacdo dos indices comparativos, servindo
como base para esse calculo o trabalho publicado por Olak et al (2011), na qual sugere,
quais indicadores econémico-financeiros sdo mais importantes a serem evidenciados numa
pesquisa, tendo destaque os indicadores: o Resultado Operacional (RO), Receita Liquida
(RL), Folha de Pagamento Bruta (FPB) e o Valor Adicionado Total (VAT).

Para analise dos indicadores socioambientais utilizamos alguns dos principais evidenciados
no Balanco Social, tendo como base desta andlise e comparagao o trabalho publicado por
Godoy et al (2007), que na qual sugere quais indicadores sociais internos e externos, e

ambientais s&o relevantes numa pesquisa.

Ap6s essa etapa buscou evidenciar e comparar a evolugdo de cada indicador
socioambiental com os indicadores econémico-financeiro, ano a ano, tomando como ano
base dessa analise o ano de 2008, e por fim sera analisado o desempenho dos mesmos, a

fim de averiguar se é neg6cio para empresa (s) investir no setor ambiental e social.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 A Historia da Responsabilidade Social

A responsabilidade social € composta por praticas sociais que sao utilizadas pelas entidades
em favor da comunidade, com o objetivo de contribuir para uma sociedade melhor, assim

como produzir uma rentabilidade satisfatéria a empresa. (FERNANDES, 2000)

Na década de 50, mais precisamente nos Estados Unidos da América e na Europa,
surgiram 0s primeiros movimentos sociais no que se refere a relacdo entre empresa e
comunidade, esse acontecimento consistia no fato de ter o bem estar social como principal
fonte de conflito entre ambas, tendo na classe operaria das industrias o fato gerador dessa
nova corrente de pensamento, onde eles reivindicavam melhores estruturas de trabalho.
(TINOCO, 2008, p.22 a 23)

A partir do Pacto Global das Nagdes Unidas no fim dos anos 90, em que se discutiu o papel
das empresas na globalizagdo da responsabilidade social, os debates sobre esse tema
ganharam novos caminhos, e passou a desenvolver uma nova conduta ética da empresa
perante a sociedade em geral, deixando de lado velhos conceitos e praticas empresariais
em que apenas o lucro era visto como a unica forma de se manter em pleno funcionamento
uma organizacao. (DIAS, R., 2006)

No Brasil os primeiros passos desse movimento ocorreram na década de 60, com a
inauguragao da Associagao dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), sendo a mesma
caracterizada como uma empresa que tinha a fun¢do social bem definida no seu estatuto,
onde as politicas sociais eram voltadas para a preocupagao do bem estar dos funcionarios
na execugao de seus trabalhos dentro da entidade, como também uma atencao diferenciada
as questdes sociais relacionadas a comunidade que a cercava, mas essa corrente social sé
ganhou forga trés décadas depois com o auxilio das organizagées nao governamentais.
(VIEIRA, 2006)

No cenério atual, a Responsabilidade Social caminha para um conceito cada vez mais
consideravel para o desempenho das organizagdes, pois representa impactos diretos que a
empresa pode sofrer com relagdo aos seus objetivos, suas estratégias de mercado e na
finalidade de exigir da organizagdo, ndao visando apenas gerar lucros, como também
constantemente buscar fixar seus relacionamentos éticos e sua postura de transparéncia na

gestdo da empresa com a evidenciacao de informagdes relevantes para os diferentes
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usuarios, contribuindo para a conservacao de sua imagem e a confiabilidade diante da
sociedade. (ORENGO & ABREU, 2009)

Uma empresa quando investe em praticas de responsabilidade social, ela ganha um ponto
estratégico no mercado, aumentando assim sua competitividade sobre os seus
concorrentes, construindo e fixando a marca da entidade, representando um investimento

para o desenvolvimento sustentavel e o progresso da empresa. (PASSADOR, 2002)

A evolucao da responsabilidade social das empresas foi impulsionada pelo desejo crescente
da populacdo em buscar produtos e servicos que nado satisfacam apenas as necessidades
individuais, mas também que contribuissem para a melhoria do bem estar social da
comunidade, junto com a preservacdo do meio ambiente, buscando um planeta mais

sustentavel para as futuras geragoes.

2.1.1 Marketing Social

A concorréncia crescente das empresas fez com que surgissem produtos e servigos
inovadores com atributos melhores, sendo muito bem absorvidos pela populagdo, um dos
recursos utilizados nessa estratégia é a valorizagdo da imagem da organizagdo com
caracteristicas socialmente responsaveis, influenciando na decisdo final dos compradores
na hora da aquisi¢cao desses produtos. (SALGADO JUNIOR et. al., 2007)

As empresas ao adotarem uma imagem de exceléncia empresarial no que se refere a
eficacia e a eficiéncia dos seus objetivos na comunidade passaram a ser vistos como um
exemplo para sociedade contemporanea de forma que as organizacgdes classicas buscam
apresenta-las como principal objetivo de sua imagem, igualando-se a imagem de valor
atribuida pela comunidade em relagcdo aos clubes de futebol, entidades beneficentes,
universidades, igrejas, dentre outras, passando a entidade a ser investidora desse valor na
sociedade, transformando-se em um exemplo de veneracdo pela populagao
contemporanea, onde as expectativas dessas organizagbes excedem o0s aspectos
econdmico-financeiros das mesmas, buscando desempenhar uma fung¢édo de politica social
muito mais abrangente, almejando inclusive de defender os interesses da coletividade
inerentes aos cidadaos. (SALGADO JUNIOR et. al., 2007)

7

Esse é o papel do marketing Social, praticado atualmente pelas entidades, como um
instrumento que permite adicionar novos valores a imagem das organizagdes, sendo
resultado da busca inovadora das atuais requisicbes do mercado. Na visdo dos clientes da

atualidade n&o existe mais apenas a preocupacdo em conhecer simplesmente as
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funcionalidades de um produto ou servico, indo, além disso, buscando saber se as
empresas ao fornecerem ftais itens, praticam a responsabilidade social no progresso da
comunidade. (TUNIN & MOLINA, 2010)

O marketing social pode ser entendido como procedimentos de gestao inovadora de carater
comportamental e dos exercicios de conduta ética da empresa na sociedade, utilizando
métodos mercadoldgicos e de informacbes estratégicas, para promover a condicado mais
proxima do bem estar social, buscando tracar planos bem definidos ao seu planejamento
estratégico, a empresa procura formular e executar politicas de acdes sociais para satisfazer
as necessidades da comunidade que ainda nado tenham sido atendidas, estabelecendo

assim novos paradigmas.

O planejamento estratégico e ambiental é altamente relevante na fixacdo dos valores
associados a imagem organizacional, que serdo adotados por elas, além do planejamento
da missdo empresarial a ser vista dessa entidade, pois é partindo desses instrumentos
estratégicos que as organizagbes conseguem ver se suas agbes planejadas serao
executadas, servindo de guia para a definicdo e o avango dos planos e programas de curto
e médio prazo, além de admitir a variagdo dessas agdes em prol de objetivos comuns,
desenvolvendo produtos e mecanismos de produgdo ambiental saudavel, gerando
oportunidades para aperfeigoar a imagem da corporagdo, economizando recursos
monetarios e atendendo as necessidades dos consumidores, no sentido de conservar uma
alta qualidade de vida dos seus usuarios, preservando o meio ambiente. (TACHIZAWA,
2006)

O marketing socioambiental vem sendo praticado atualmente como uma nova ferramenta
tecnolégica na geréncia da entidade, sendo cada vez mais destacado pelas empresas,
como uma forma a ser implantada em um mercado altamente competitivo. (SALGADO
JUNIOR et. al., 2007)

No relacionamento das causas sociais com a criagdo da imagem de valor da marca da
empresa, possuem algumas variaveis de dificil interligagéo, porém para que os objetivos de
ambos os lados sejam atendidos é necessario que haja um compromisso de parceria entre
sociedade e a entidade, para que busquem a harmonia do bem estar socioambiental junto
com o sucesso da organizacdo. (MEDEIROS, 2006)



14

2.1.2 Sustentabilidade socioambiental

As discussdes sobre a sustentabilidade socioambiental adquiriram maior relevancia na
proporgao em que a preservagao do meio-ambiente torna-se cada vez mais debatido pela
sua grande importancia para a sociedade no geral, acarretando inclusive assuntos
polémicos que abordam a area empresarial, estatal, e académicos. (OLIVEIRA, BORGES,
JABBOUR, 2005)

O conceito de sustentabilidade € um processo, que se modifica a medida que a relacao
entre sociedade e o meio ambiente se desenvolve, assumindo diversas abordagens e
visbes, para as solucbes das questdes socioambientais, devendo ser considerado os
aspectos relativos as dimensdées do mesmo, junto com as dimensdes econdmicas, de
recursos renovaveis € nao renovaveis, € as vantagens de curto e longo prazo de agbes

alternativas. Exibindo progressos em busca da sustentabilidade do planeta. (BELLEN, 2005)

Na visdo das sociedades corporativas o conceito de sustentabilidade tem tomado
propor¢cées complexas, fazendo analogia a teoria triple-bottom-line, em que as dimensoes
econdmicas, sociais e ambientais, que constituem a abordagem da sustentabilidade, tém
surgido como modelo de interpretagédo para as empresas, contudo essas dimensdes tem se
tornado um grande desfio para a gestao dessas organizagdes. (SILVA & QUELHAS, 2006)

E importante destacar que em paises em desenvolvimento, na maioria das vezes valorizam
mais o crescimento econdmico em desfavor das questdes socioambientais, pelo motivo da
falta de recursos financeiros, eles procuram no desenvolvimento econémico uma forma de
melhorar a vida da populagdo, assumindo carater de maior relevancia para o bem estar
socioecondmico, tendo em contra partida a escassez dos recursos naturais. (SILVA &
QUELHAS, 2006)

Na pratica da gestao de sustentabilidade socioambiental, as empresas passaram a adotar
uma postura muito mais estratégica do negécio do que simplesmente algo a ser conceituado
por alguns departamentos internos da entidade, abrangendo essas informagdes de gestdo
sustentavel para toda a cadeia hierdrquica organizacional, se tornando um processo
continuo, buscando harmonizar as legislagoes especificas que regulamentam as empresas
que adotam essa estratégia de negécio, com o comportamento ético sustentavel da

empresa.
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2.2. Contabilidade Social e Ambiental

No histérico da ciéncia contabil pode se notar que ela esta ligada de forma direto-indireta a
evolugdo da civilizacdo da humanidade, desde primordios da sociedade, nas ultimas
décadas a crescente preocupacdo com a sustentabilidade do planeta fez com que essa
ciéncia ganhasse uma nova postura frente a necessidade de fornecer informacées mais
precisas aos seus usuarios sobre os impactos socioambientais que as companhias vém
proporcionando ao planeta. (VANZO & SOUZA, 2008)

A ciéncia contabil para atender as necessidades dos varios publicos da contabilidade
passou a ramificar suas especialidades, dentre elas destacam-se a contabilidade ambiental,
contabilidade social e gerencial (ALBUQUERQUE, 2009). A ciéncia contabil de carater
social pode ser definhada como o estudo do fluxo das variagées patrimoniais entre a
entidade, sociedade e no meio ambiente. (SANTOS, 2003)

O surgimento da Contabilidade Social é influenciado pelo desenvolvimento da economia
global, onde as organizacbes empresariais buscam assumir um papel maior diante da
comunidade, admitindo obrigagcdes que estdo além de sua fungdo legal. Esse novo papel
esta direcionado para as questdes socioambientais, com a adocdo de estratégias de
responsabilidade socioambiental, sendo de grande relevancia para a gestdo da empresa.
Diante disso a contabilidade agregou mais uma fungcdo em seu escopo, passando a ter o
compromisso de gerar informagdes aos diferentes usuarios, sobre as questdes sociais. (SA,
2013)

Na ramificagdo da contabilidade em social ou ambiental, na maioria das vezes gerava um
conflito de definicdo por parte dos seus usuarios, sendo interpretada de forma errada como
uma ciéncia que se destinava a cuidar apenas das contas nacionais de um pais, ndo sendo
de facil entendimento a distingao entre ambas. (VANZO & SOUZA, 2008)

Christophe (1992) citado por Tinoco (2008, p.100) retratou a contabilidade ambiental, como
sendo um dos segmentos da ciéncia contabil, que tem por objetivo gerar informacdes Uteis
para os gestores, sobre os impactos ambientais (diminuicdo dos recursos naturais)
causados pelas atividades da entidade, como também sendo utilizada para ajustar as
tomadas de decisdo dos administradores para impedir esses impactos.

A finalidade da contabilidade com foco social, ndo esta apenas restrita ao estudo das
legislacbes nacionais e internacionais para a construcdo das demonstracdes do valor
adicionado (DVA) e do Balanco Patrimonial (BP), mas abrangendo também em seus
objetivos especificos a divulgacdo das informagdes com caracteristicas de prevenir a
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comunidade sobre a verdadeira situagdo social e ambiental na esfera nacional e

internacional, seguindo no caminho da sustentabilidade do planeta. (KROETZ, 2013)

Seus objetivos como ciéncia da contabilidade, € averiguar as circunstancias das transacoes
socioecondmicas, tornando as informacdes mais relevantes aos gestores e aos stakeholders
da organizacao, sobre as questdes sociais, além de colaborar de forma positiva ou negativa,
em relacao a geragao de rigueza entre a organizacao e a comunidade. (SILVA, L. I.; 2008)

Por ser um segmento bastante recente na ciéncia contabil, a contabilidade ambiental nao
possui uma padronizacdo na elaboracdo de sua estrutura de aplicacdo, o0 que indica um
espaco a ser preenchido no mercado, possibilitando aos contabilistas estudos e
desenvolvimentos de novas técnicas mais eficientes e praticas para o emprego desta
especialidade da contabilidade. (GARCIA & OLIVEIRA, 2012)

As organizagbes que optarem pela pratica da responsabilidade socioambiental fica
subordinadas as informagdes divulgadas pela contabilidade social/ambiental, no auxilio para
a tomada de decisdo dos gestores em relacdo a sua administracdo na entidade, avaliando
0s possiveis impactos da mesma diante de uma gestao transparente na sociedade, por meio
de instrumentos de evidenciacao das informacdes disponibilizadas para todos os setores da
populagdo, contribuindo com os objetivos da entidade, dos stakeholders e também para a
melhoria de sua imagem. (KRAEMER, 2005)

A necessidade das empresas de comprovar a sociedade a forma como encara a pratica da
responsabilidade social frente aos problemas criados ao meio ambiente, levou a criagdo do
Balango Social, um demonstrativo contabil que visa apresentar as agdes da empresa no
sentido de minimizar os problemas socioambientais. (ARAGAQ, 2010)

A partir dessas informagdes a entidade podera ter competéncia para planejar os seus
objetivos socioambientais futuros e verificar consequentemente, se as estratégias adotadas
surtiram efeitos ou n&o, como também verificar problemas relacionados a sua gestdo no
presente, sendo capaz de detectar e resolver os mesmos, essas estratégias a médio-longo
prazo podera identificar se a empresa tera condi¢ées para a continuagdo da sua vida,
respeitando o principio da continuidade da ciéncia contébil. (KRAERMER, 2005)

E nesse sentido que o profissional da area da contabilidade necessita de uma formagao que
amplie as limitagdes dos métodos e dos procedimentos utilizados no exercicio da profissao,
para incluir o registro contabil relacionado ao meio ambiente, como uma forma de grande
relevancia para gerar informagdes Uteis aos tomadores de decisdo da empresa, sendo um

grande desafio para a contabilidade socioambiental, pelo fato da mesma ser considerada
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como uma ciéncia contabil associada a ciéncia ecolégica e a outras ciéncias sociais, tendo
critérios de mensuracao e evidenciagdo complexos na tradugcdo em numeros dos impactos

socioambientais ocorridos na sociedade pela as organizagoes.

2.2.1 Disclosure Voluntario

Ao definirem normas para a divulgacédo das informacdes evidenciadas, pelas empresas na
busca de garantir melhores qualidades nas demonstracées contabeis, o governo e o0s
orgaos regulamentadores se deparam com questdes de informacdes de dispositivos que
nao possuem caracteristicas de evidenciacdo obrigatéria, valendo-se da conduta ética e
responsabilidade corporativa dos gestores para a divulgacdo das mesmas, proporcionando
uma maior relevancia das demonstracdes contabeis para o seu publico interno e externo,
onde surgem o0s primeiros passos para as discussdes sobre a pratica do disclosure
voluntario em nivel mundial. (GONDRIGE, 2010)

As informagbes evidenciadas voluntariamente pelas entidades tem se tornado o objeto de
grande relevancia, devido ao fato da globalizagao dos investimentos e as crises econdémicas
que tem acontecido nos ultimos anos. Diante dessas evidenciagdes feitas pelos gestores da
organizagao aos investidores, esses ultimos podem analisar o desempenho e as projecoes
futuras dessa organizagao, auxiliando na deciséo de investir ou ndo o seu capital na referida
empresa, além desse fato analisado, existem as adversidades informacionais e os conflitos
de interesse entre os administradores e os acionistas, aumentando assim a necessidade de
relatérios financeiros e praticas de disclosure com melhores qualidades. (GONDRIGE et. al.,
2011)

O termo disclosure é globalmente utilizado para designar a evidenciagdo das informagdes
contébeis, em relagdo as suas caracteristicas formais ou informais que proporcionam uma
maior relevancia nos relatérios gerenciais divulgados, contribuindo assim para a tomada de

decisao dos usuarios internos e externos. (MARIANI, 2009)

Na definicdo de disclosure as informagdes contdbeis evidenciadas podem ser mensuradas
de duas formas: quantitativas (em nameros) ou qualitativas (sentencgas), e divulgadas pela
entidade por meio de caminhos formais como as demonstragdes contdbeis padronizadas
por lei, ou canais informais como € o caso dos sites da empresa na web, com o objetivo de
gerar informagdes Uteis e acessiveis aos diversos usuarios, sua definicao também esta
associado ao conceito de transparéncia corporativa, onde € conceituada como a divulgacao
de informacédo exata e clara no desempenho operacional, financeiro, de governanca, de
valores e riscos, e das oportunidades de investimento. (ROVER & MURCIA, 2010)
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A importancia da evidenciagdo voluntaria estqd mais voltada para os usuarios externos da
organizagao do que propriamente o usuario interno, pelo motivo de quanto mais complexo
for a importdncia da informagao para o investidor, maior sera dada a relevancia as
demonstragcdes contabeis na constituicdo do contrato entre a empresa e o investidor, assim
o disclosure voluntario produz informagdes que excedem as pecas contabeis, por meio de
informacdes distribuidas pelos gestores. (MURCIA & SANTOS, 2009)

Classifica-se o disclosure voluntario em quatro categorias distintas de informacéao, sendo as
seguintes relacionadas (SANTOS et al, 2012):

Quadro 1: Classificacado do Disclosure Voluntario.

Caracteristicas Descricao

Estratégica Plano de atuagdo da empresa no mercado,
sendo composto pelo planejamento estratégico
(visdo, missédo, metas e objetivos da entidade, o
produto/servigo, a competitividade do negocio,

dentre outras informacdes);

Financeira Refere-se da realidade da situagdo econdmico-
financeira da empresa evidenciadas aos seus

usuarios

Ambiental Divulgagdo dos resultados das politicas
ambientais e de seus impactos relacionados as
estratégias adotadas pela empresa ao meio

ambiente

Social Refere-se as informacdes sobre a pratica da
responsabilidade social da organizacdo junto a
comunidade  evidenciadas nos  relatérios
gerenciais.

Fonte: Adaptada do autor (SANTOS et. al., 2012)

No conjunto de evidenciagbes de uma entidade, existe uma reunido de informagdes néo
obrigatérias, mas que sdo de relevante importancia para a fundamentacao da tomada de
decisao do publico interno e externo da organizagéo, além das informac¢des de esséncia
obrigatérias, sendo de inteira responsabilidade do gestor da entidade o julgamento do valor
da importancia dessas informagdes ndo obrigatérias e a utilidade de sua divulgacdo, como
também é indispensavel uma analise preliminar referente ao custo ou beneficio na escolha

desses dados liberados para o mercado, o conjunto dessas caracteristicas ndo obrigatérias
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divulgadas pela entidade, chama-se de disclosure voluntario, onde os gestores os utilizam
em favor dos interesses da organizacdao. (GOMES, P. H. et. al., 2012)

Dentre os custos que a evidenciacdo voluntaria pode trazer para a empresa, destacam-se
os custos relacionados com: preparacdo e auditoria das demonstragbes contabeis, a
oportunidade do negécio, a propriedade e a publicagéo (diarios oficiais dos governos e nos
jornais de grande expressao). Ja os beneficios trazidos por essa pratica pode-se destacar
como exemplo: o menor custo do capital proprio e de terceiros, as acdes mais rentaveis da

organizacao na bolsa de valores etc. (SOARES, 2010)

O disclosure voluntario pode trazer varias vantagens empresariais além dessas citadas
anteriormente, destacam-se também dentre elas a fiscalizacdo das praticas empresarias
desenvolvidas pelos gestores da entidade por meio da analise dos relatérios gerenciais
verificados pelos investidores, e as politicas de defesas dos acionistas minoritarios na
organizacdo. (MURCIA & SANTOS, 2009)

Porem é possivel notar que existe uma barreira imposta pelas organizagées para conter o
seu nivel de disclosure voluntario, pelo fato da cobranga cada vez maior dos érgaos
regulamentadores sobre a pratica de uma gestdo mais transparente. Para os stakeholders
da entidade o papel da transparéncia na gestdo da organizagcado € o objetivo desejado a
medida que diminui os riscos da empresa e proporciona mais qualidades nas decisbes
econémicas. (GODOQY & COSTA, 2007)

O grau de credibilidade e da qualidade da informagao depende da eficacia da evidenciagao
voluntaria que por sua vez existem duas formas para aumentar o mesmo, que sao elas: a
andlise da qualidade dos relatérios emitidos pelos gestores da organizagdo por meio de
mecanismos intermediarios, e a verificacdo e confirmacdo dos disclosures voluntarios
passados, porem essa eficacia sO tera efeito a partir do momento em que houver as
punicdes para os gestores da organizacdo que comprovadas a intencdo de transmitir
informagbes falsas da entidade para a sociedade, com o intuito de gerar riquezas
posteriormente. (MURCIA, 2009).

Diante desse novo cenario mundial em que as organizagdes buscam ter uma gestao mais
transparente sem que saia dos seus objetivos internos e ao mesmo tempo ganhe mais
investidores para aplicar o seu capital na organizagdo, é necessario que gestores saibam
avaliar os seus disclosures, pois é a porta do sucesso empresarial. A evidenciacao
voluntédria futuramente tornara obrigatéria para todas as empresas que buscam uma
exceléncia empresarial, pelo motivo de sua divulgacdo ser mais precisa e retratar a
realidade da entidade aos seus usuérios. (SILVA, ALBERTON, VICENTE, 2012)
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O disclosure voluntario pode ser considerado como a propaganda (o objetivo) do negbcio,
pois a medida que a empresa estabelece planos estratégicos que tem como principal
pratica, a evidenciacdo voluntaria das informacdes acerca do seu desempenho econdémico,
financeiro e socioambiental para a sociedade, ela ganha nao s6 retornos financeiros para a
organizagdo, mas também contribui de forma direta e indireta para a evolugdo do
pensamento e da pratica empresarial junto a populagao.

2.2.2 Evidenciagao socioambiental

s

Na area contabil o conceito de evidenciacao das informacdes € entendido como uma
obrigacao intransferivel da contabilidade aos seus usuarios, além do alcance dos seus
objetivos proprios, vale ressaltar que as estruturas de evidenciacdo podem ser
diversificadas, porém prevalece a esséncia sobre a forma sendo um dos fundamentos
basicos contabeis representados por informagbes qualitativas e quantitativas de suas
demonstragbes, com o objetivo de proporcionar dados mais ajustados para a melhor
compreensao dos usuarios, nao divulgando informag¢des abusivamente sintetizadas ou as
escondendo, fragilizando assim a relevancia das evidenciacdes, sendo mais aceitavel

excedé-las para assegurar sua interpretacdo. (IUDICIBUS, 2004, p. 129)

A histéria do surgimento da evidenciagao social teve suas caracteristicas proprias difundidas
a partir da década de 80, como complemento da contabilidade financeiro sendo um dos
topicos de divulgagao contabil de abrangéncia e relevancia grande, para o publico interno e
externo da organizagcao adotando uma postura mais rigorosa na tomada de decisao sobre
as demonstragdes contabeis publicadas. (EUGENIO, 2010)

Atualmente nota-se um crescimento no nivel das informagdes socioambientais divulgadas
pelas entidades, devido a preocupagdo dos gestores em aumentar os disclosures da
transparéncia de sua gestao, para que organizacao seja vista pela sociedade em geral como
responsavelmente sustentdvel, atraindo e mantendo investidores, além de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade. Dessa forma a evidenciagdo das mesmas,
vem contribuindo como mecanismo de validade do processo decisério da gestao, mostrando
que a fiscalizagdo mais rigorosa feita pelos stakeholders da entidade sobre o desempenho
da mesma, tem contribuindo para que esse instrumento de evidenciagdo socioambiental

torna-se de grande relevancia diante da organizacao. (SAMPAIO et. al., 2010)

O disclosure socioambiental apresentado aos usuarios deve ser fidedigno a realidade da
entidade, tornando claros os fatos evidenciados pela organizacdo, facilitando na gestéao

transparente e responsavel da mesma, sem que ocorram represalias pela sociedade ao seu
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desenvolvimento. (FREITAS & STRAUSSBURG, 2006). Como também os casos de praticas
negativas, que por ocorréncia as entidades venham a desenvolver no futuro, devem ser
evidenciados, mesmo que prejudiqguem os seus interesses. (TEIXEIRA, SILVA, PEREIRA,
2011). Tendo no publico externo da organizacao, os principais usuarios dessas informacoes
e os seus efeitos causados ao meio ambiente. (BRAGA, C.,2007)

A divulgacdo das informagbes de carater socioambiental tem como instrumento de
publicacao os relatérios de sustentabilidade, mesmo nao tendo um modelo padrao utilizado
pelas empresas para a divulgacdo dessas informacdes. No Brasil vale destacar, que na
legislacao vigente apenas as companhias de capital aberto sédo obrigadas a evidenciar suas
informagbes socioambientais, conforme a lei 11.638/07, mas em relagéo a esse disclosure
das demonstracdes contabeis evidenciadas em conformidade com a legislagdo, apenas a
distribuicdo do valor adicionado € uma forma de evidenciagdo dessas informagdes, porém
essa demonstragao so6 divulga dados no que se refere a geragao de riqueza da organizagao

em um determinado exercicio para os stakeholders. (MOURA et. al., 2010)

A importancia em se evidenciar informagbes contabeis de caracteristica socioambiental, é
pelo fato da tomada de decisdo das organizagdes terem como base nesses dados exiras,
para que elas possam ter maior seguranga de que 0s recursos aplicados em politicas
sociais, ndo acarretem prejuizos para a entidade de forma direta, como por exemplo, na
elevagao do preco ou a baixa qualidade do produto. (CASTRO, SIQUEIRA & KUBRUSLY,
2007)

Evidenciacdo socioambiental € um instrumento adicional da contabilidade utilizado para
avaliar, mensurar e divulgar as informagdes Uteis da empresa, por meio de indicadores que
compde os demonstrativos contabeis, agregando valor ainda mais relevante, na tomada de
decisdo dos gestores na execugdo do planejamento estratégico da organizagdo, como
também para os stakeholders na hora de investir ou fiscalizar a empresa.

2.3 Balanco Social

A adocéo da prética da responsabilidade social nas empresas esta crescendo ao longo dos
anos, devido a competitividade do mercado globalizado além da consciéncia critica da
sociedade em geral, que por sua vez estdo exigindo mais agbes sociais por parte do
governo e da classe empresarial, no sentido de contribuir para a melhoria da condigao da
vida humana e a preservagao do meio ambiente. (RAMOS, SILVA, PRUDENCIO, 2011).
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No desenvolvimento das ferramentas contdbeis que antigamente se restringia apenas a
publicacdo das informacdes de caracteristicas patrimonial, financeira e econémica. Sendo
excluidas as informagdes de cunho social e ambiental, esta relacionada ao fato dessas
serem vistas como dados irrelevantes para a contabilidade, pois os mesmos eram de dificil
mensuracao ou a inexisténcia de estudos estruturados para a alocacao dessas informacoes,
que fosse capaz de agregar tais conhecimentos além das tradicionais evidenciadas, mas
com a evolucdo da sociedade mostrou que essas informacdes irrelevantes tidas
antigamente sdo verdadeiramente de extrema importancia para a gestdo de qualquer
organizacdo. (ARANTES et. al., 2012)

2.3.1 Historia do Balanco Social

A partir do século XX, era possivel verificar a existéncia de manifestagbes em prol da
responsabilidade social nas empresas, mas o crescimento desse movimento se deu
somente por volta dos anos 60 e 70, destacando-se alguns paises como os primeiros dessa
corrente social, dentre os participantes estdo as seguintes nagdes: Estados Unidos da
América, Franca, Alemanha e Inglaterra, essa ultima nagdo teve uma postura mais rigorosa
sobre o comportamento responsavel dos empresarios daquela época culminando
diretamente com a necessidade de evidenciar os intitulados balangos sociais. (TREVISAN,
2002)

Porém a origem propriamente dita do balango social por alguns autores esteve por volta da
década de 20 na Alemanha, onde as classes operarias lutavam por divulgacdes de
informacgdes relacionadas a funcdo exercida e as condigdes de trabalho nas organizagdes.
Em 1977 na Franga, o balango social era exigido por lei (Lei n® 77.669/77) para as empresas
que tivessem mais de 750 operarios € anos mais tarde baixando para 300 funcionarios,
sendo pioneira no mundo a possuir uma legislacdo especifica para o assunto. (ARAUJO,
2003)

A Holanda foi o primeiro pais a divulgar relatérios sociais, de duas formas: por meio de
jornais internos da empresa, ou anexados aos relatérios anuais dos gestores, com o objetivo
de evidenciar informagbes sobre as condi¢cdes de trabalho e dados estatisticos em relagao
ao emprego, além de informagbes econbémico-financeiras. (TINOCO, 2001)

Ja no Brasil, a publicagdo em 1965 da “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas”, pela Associagéo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE BRASIL),
foi o marco inicial da influéncia do pensamento de responsabilidade social no Brasil, duas
décadas depois, o Brasil elaborou o primeiro modelo nacional de divulgacédo das atividades
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de qualidade social, mas na década de 90 foi onde as empresas nacionais e multinacionais
passaram a adotar com mais atencdo, essa nova roupagem das informacdes sociais que

fazia parte agora das organizacdes. (TREVISAN, 2002)

No final dos anos 90 no Brasil, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE), do soci6logo Herbet de Souza (Betinho) em organizacdo com outras entidades,
criou e divulgou uma campanha em nivel nacional, em prol da conscientizagdo das
organizagdes em divulgar a responsabilidade das mesmas, por meio do balango social.
(LAN et. al., 2011)

O balango social € um demonstrativo que foi originado com a finalidade de evidenciar as
informacdes sobre a responsabilidade socioambiental das organizacdes, essa evidenciacao
esta sendo bastante debatida pelas nacdes. Esse demonstrativo pode ser elaborado e
analisado em quatro segmentos: o balan¢o ambiental, de recursos humanos, os beneficios e

a contribuicao social, além da demonstracao do valor adicionado. (SANTOS, 2003)

2.3.2 Visdo Conceitual e os objetivos do Balango Social

O balango social é definido como um instrumento de evidenciacdo socioambiental da
empresa, utilizando a divulgagéo dessas informagbes contabeis ao publico, objetivando a
transparéncia da gestdo através da pratica da responsabilidade social adotada pela
organizacgao, podendo receber outros nomes além da designacdo de balango social, entre
essas nomenclaturas destacam as seguintes mais utilizadas: Relatério de Sustentabilidade
Empresarial, Balango Corporativo, Relatério Social e Relatério Socioambiental, porem todas
tem o mesmo objetivo. (OLIVEIRA, 2013)

Como excelente ferramenta de gestdo, o Balango Social tem por objetivo principal o
disclosure dos investimentos feitos pelas empresas nas areas: social e ambiental, esse
instrumento serve, ainda, como uma forma de marketing social da organizagdo, onde 0s
publicos internos e externos (funcionarios, fornecedores, governo, etc) verificam como os
recursos gerados pela empresa estdo sendo aplicados em beneficio da populagcdo e da
preservagao do meio ambiente. (JUNIOR& SILVA 2008)

O Balango Social é um veiculo de dados em que permite a coletividade ter conhecimento
das agbdes empresariais. Esse conhecimento se confere mediante a divulgacdo de um
conjunto de informagdes Uteis, normalmente agrupadas em indicadores (como por exemplo,
indicadores financeiros, sociais e do corpo funcional) que demonstram, dentre outras coisas,

os gastos e aplicacdes feitas em prol dos empregados e em beneficio da comunidade, além
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de incluir, as informacGes sobre os aspectos ambientais e os aspectos da formacdo e
distribuicdo da riqueza gerada pelas empresas. O balanco social quando apresentado em
conjunto com as demonstracdes financeiras tradicionais, é efetivamente a maneira mais

eficaz e eficiente, de evidenciacao e avaliacao das atividades empresariais (CVM, 2013).

Ressalta-se que o Balanco Social ndo deve ser entendido como um instrumento de dificil
entendimento, mas como um instrumento que pode desencadear um processo de gestédo
em que a conscientizacdo e a pratica da responsabilidade social na instituicdo sejam
vivenciadas e buscadas por todos a cada exercicio, e que igualmente possa servir de
estimulo a superacao de obstaculos por parte do corpo dirigente. (ALBUQUERQUE, 2009).

2.3.3 Usuarios do Balango Social

As informagbes evidenciadas por esse demonstrativo abrangem um leque diversificado de
usuarios, cada um deles com necessidades especificas, em um determinado dado
divulgado, onde todos interagem com a empresa, sem que o0 balang¢o social perca suas
caracteristicas basicas de simplicidade e a sua forma Unica para os usuarios, adaptando
suas informagdes de acordo com as mudangas necessarias de seu publico-alvo. Dentre
seus usuarios destacam-se: os gestores da organizagdo, os operarios, 0s acionistas, a
sociedade, o governo, dentre outros que participam de forma direta ou indireta da
organizagao. (MANTOVANI, 2010)

De acordo com Kroetz (2000, p.84) citado por Gerent (2006), as informacdes caracteristicas
de cada usuério que utilizam o balango social séo as seguintes:

Quadro 2: Tipos de usuarios que utilizam o Balanco Social.

Usuarios Descricao

Trabalhadores Buscam informagbes relevantes no balango
social para conseguir contribuicdes favoraveis
na negociagao da categoria com a empresa;

Acionistas Procuram informagbes  adicionais para
fundamentar a tomada de decisdo dos
investidores na aplicagdo de seu capital na

organizagao

Gestores da organizacao Fazem levantamentos dos dados evidenciados

para monitorar e melhorar o desempenho das
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estratégias futuras da empresa e o0 seu
relacionamento com o ambiente onde esta

inserido

Fornecedores e consumidores Buscam informacdes sobre a credibilidade das
politicas sociais implantadas pela organizacao

Governo Verificam se o0s dados divulgados pela
empresa sdo condizentes com as politicas
sociais adotadas por elas, e em quais regides
do pais essas agbes seriam melhores

investidas.

Académicos Buscam fazer levantamento dos dados da
empresa no que se refere a publicagdo dos
balangos sociais, para utiliza-los em estudos
futuros, nas mais variadas areas de

conhecimento.

Concorrentes Compara as informagdes fornecidas pelos seus
concorrentes, para tragar planos estratégicos
de sua empresa, tornando-se competitiva no
mercado.

Fonte: Adaptada do autor Gerent (2006)

Para Silva (2009) apud Herbert de Souza “Betinho” (1999) “o balango social ndo tem donos,
sO beneficiarios”, retrata que as informagdes divulgadas por esse demonstrativo, tém
caracteristicas apenas de contribuir para o progresso da sociedade em prol da
sustentabilidade social, onde as informagdes divulgadas pelo balango social ndo tem carater
s6 de interesse da empresa em si, mas de todos, que dela necessitem de forma direta ou
indireta.

2.3.4 Balango Social e Legislagdo Vigente no Brasil

Os relatérios de sustentabilidade sdo constantemente repreendidos, pelo motivo de que
suas informagbes evidenciadas, no mercado atual tém-se mostrado fragilizado na
padronizagdo da estrutura do balanco social e na sua transparéncia das informagdes
disponibilizadas aos usuarios, fortalecendo somente a area do marketing da organizacéo.
No Brasil, existem algumas regulamentagdes em relagdo a evidenciagao do balancgo social,
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apesar de nao ter leis em ambito nacional que solucione esses paradigmas na sociedade.
(CARVALHO & SIQUEIRA, 2005)

Projetos de leis ja tramitaram no congresso nacional para tornar obrigatéria a divulgacao do
balanco social, como por exemplo, o projeto de lei n° 3.166/97 que na época criado pelas
deputadas Marta Suplicy e Maria da Concei¢do, onde tornava o balanco social obrigatério
para todas as empresas em geral (publicas e privadas) que tivessem mais de 100
funcionarios no seu quadro funcional, mas por motivos diversos, em fevereiro de 98 esse
projeto lei foi arquivado, um ano depois seria reformulado pelo projeto de lei n° 0032/99 do
deputado Paulo Rocha, que também ndo teve sucesso na aprovacdo desse projeto.
(SOUZA, 2006)

Além desses, teve projeto de lei n® 1305/03 de autoria do ex-deputado Carlos Rodrigues
(Bispo), que tratava sobre a responsabilidade social e empresarial, também teve éxito,
mantém arquivado desde 2008 na Coordenagédo de Comissdo Permanente (COPER) esse
projeto dava énfase a ética e a transparéncia da gestdo empresarial em relagcdo a
evidenciacdo da responsabilidade social, onde as entidades s&o obrigadas a publicar o
balanco social. (GOMES et. al., 2011)

O Conselho Federal de Contabilidade, em 2004 criou a Norma Brasileira de Contabilidade e
Técnica- (NBCT 15), através da resolugao n® 1003 de agosto de 2004, onde normatiza a
evidencia das informacdes de carater socioambiental, com a finalidade de demonstrar para
a sociedade o conhecimento e a obrigacao social das empresas em relagdo aos elementos
e as informagbes obrigatorias e ndo obrigatérias da contabilidade, abrangendo por essa
norma os dados de natureza socioambiental, dando énfase as demonstragdes da geracao e
distribuicdo da riqueza, os recursos humanos, a interagdo e interagdo da entidade com o
ambiente externo, e a interagdo com meio ambiente. (KRUGER et. al., 2011)

Existe uma semelhanga entre a NBCT-15 com os projetos de leis mencionados
anteriormente, no que se refere aos instrumentos de divulgacdo da responsabilidade
socioambiental das organizag¢des para com a sociedade, cabendo ressaltar que a geragao e
distribuicdo de riquezas, que é obrigatorio na lei 11.638/07 por meio da Demonstracao do
valor adicionado (DVA), onde é incorporado pela NBC-15 destacando como a diferenga
entre elas. (GOMES et. al., 2011)

Observa-se diante desse processo de regulamentagcdo do balango social no Brasil, expde
que estamos ainda em passos curtos para a obrigacdo das empresas em divulgar sua
responsabilidade social junto a sociedade, tendo na NBC-15 um grande progresso para

tornar nesse tema.
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2.3.5 A formag&o do balango social

A preparacao do balanco social é constituida de duas etapas: na primeira etapa o individuo
habilitado é designado para sua elaboragéo, onde deve gerar e distribuir a compreensao do
documento, ja segunda etapa abrange o cumprimento do trabalho planejado, ap6s os
ajustamentos de costume, em que os indicadores e as fontes de informacao ja foram
previamente definidos. (TINOCO, 2008)

O balanco social é considerado por muitos stakeholders como principal instrumento de
avaliacdo e analise das projecbes e riscos da empresa, mesmo nao sendo de carater
obrigatério, segue algumas regras de elaboracdo do mesmo, como serdo destacadas a
seguir (GODQY et. al., 2007):

12 passo: o0 balango social deve conter uma mensagem do presidente da
organizacdo mostrando a definicdo e os acordos da empresa de forma
sintetizada (expde o sucesso e as dificuldades), depois as caracteristicas do
empreendimento (produto e servigo, a marca, a quantidade de funcionarios, a
data dos demonstrativos contdbeis publicados, etc), em seguida, sdo expostas a
informacédo da empresa especifica (histérica missdo e visdao estratégica,
objetivos, etc);

292 passo: descricao da atividade organizacional através de relatério detalhado
para oS usudarios desse balangco, como por exemplo: a relagdo entre as
atividades executadas da empresa com os indicadores de seu desempenho,

além da inclusao da ética empresarial e a visao futura para a empresa;

32 passo: 0 conjunto dos indicadores de desempenho nessa fase encontra-se
descritos os indicadores econdmicos (conflitos econémicos causados por ela na
sociedade, o progresso e distribuicdo da riqueza), social (qualidade do trabalho
para os funcionarios, direito trabalhista e humano), e ambiental (informacdes
sobre o impacto ambiental causado pela empresa);

42 passo: as informagbes anexas que merecem uma atencdo especial do
usuario, na interpretacdo dos indicadores de desempenho adotados pela a
organizagao.

Para Kroetz (2000) citado por Gerent (2006), o balanco social possui alguns alcances,
quanto a natureza da informacao a ser evidenciada a sociedade, sendo definidos por eles
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tais alcances, que sao descritos como: limites de privacidade, de sigilo, de subjetividade, de
uniformidade, de utilidade e de economicidade, exemplificadas a seguir:

e Privacidade: aprovacdo dos usuarios interessados, sobre todas as
informacdes evidenciadas nos balancos sociais; a menos que possua uma lei

especifica para isso;

e Sigilo: ndo podem ser evidenciadas nos balangos sociais, as informagdes de

carater essencial da organizagao que possa afetar o prosseguimento da mesma;

e Subjetividade: proibida a evidenciacéo de informacdes que saia da realidade

da empresa nos relatérios de sustentabilidade;

e Uniformidade: de grande relevancia para a interpretacdo das informagoes
divulgadas nos balangos, com a finalidade de verificar o desenvolvimento de

seus elementos;

e Utilidade: os dados evidenciados nos relatérios de sustentabilidade devem

ajudar nas necessidades do publico em geral;

o Economicidade: custo/beneficio na elaboragdo e publicacgdo do
demonstrativo social, valendo ressaltar que os custos ndo podem ser maiores

que os beneficios almejados pela organizagao.

O balango social esta aplicado a uma composi¢cao organizacional concebida para outros
objetivos. Os servigos operacionais (abastecimento, producgdo, vendas, distribui¢éo...)
preparam as informagdes da gestdo, que sdo comunicadas ao longo da hierarquia da
empresa. Os servigos funcionais (pessoal, contabilidade e sistemas de informacédo) tém
tripla capacidade: onde sdo enunciadas as informagdes sustentadas em relagdo aos outros
departamentos da organizagao; tratando as informagbes derivadas de outros setores
almejando na tomada de decisdo pela gerencia; elaboram e difundem os documentos
destinados ao exterior da empresa. Trés setores funcionais participam na elaboragdo do
balanco social: o setor de pessoal, 0 de contabilidade e o setor de sistemas de informacgao.
(TINOCO; 2008)

2.3.6 Tipos de Balango Social

Para que as informacGes analisadas a cerca do balango social, se transforme num

demonstrativo de fundamentagéo consideravelmente fidedigna, é necessario que haja uma
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interacao entre as vertentes do balanco social e os objetivos estipulados pela empresa nos
seus planos estratégicos. Classificando como vertentes do balanco social as seguintes:
balango ambiental, recursos humanos, demonstracdo do valor adicionado e beneficios e
contribuicbes a sociedade em geral. (PINTO & RIBEIRO, 2004)

A Fundacéo Instituto de Pesquisas Contabeis Atuariais e Financeiras — FIPECAFI (2000,
p.31-32) citado por Dias et al (2008), apontou as caracteristicas individuais de cada vertente

do balango social, sendo mostrado da seguinte forma:

a) Balanco social com aspectos ambiental: engloba todas as despesas e
aplicacdes feitas para programas de preservacao dos recursos naturais em que

a empresa atua, ou relacionados ao meio ambiente;

b) Recursos Humanos: evidenciam as caracteristicas da classe operaria da
entidade, pagamento de salarios e adicionais concedidos, como também as

despesas relacionadas com a populagéo que envolve a entidade;

c) Demonstracao do valor adicionado-DVA: evidencia a geragdo e

distribuicao da riqueza pela empresa junto a sociedade;

d) Balanco social com aspectos de beneficios e contribuicao a sociedade
em geral: demonstracdo das praticas das agdes sociais da empresa feita em

favor da comunidade.

Diante desses aspectos o balango social, € definido como uma excelente ferramenta para
reforgar os relatérios gerenciais da organizacao, fornecendo informagdes relevantes para a

tomada de deciséo e a implantagéao das estratégias projetadas pelos gestores.

2.4 Modelos de balanco social

O balango social ainda nao tem um modelo padrao para apresentagdo das informacoes,
varias instituicoes se desempenham para criar modelos especificos, cada um com suas
caracteristicas e suas peculiaridades, de forma a facilitar o entendimento dos usuarios

dessas informacoes.

Existem trés modelos de balango social mais utilizado no Brasil, ou relatério de
sustentabilidade, dois brasileiros sendo eles: o Instituto Brasileiro de Analises e Econémicas
(IBASE) e o Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social, além de um
americano adaptado a realidade brasileira, que € sugerido pela Global Reporting Initiative
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(GRI). Todos apontam sobre a deliberagdo das informagées minimas a serem divulgadas,
para dar maior transparéncia as atividades da corporacdo. Determinadas empresas langcam
relatérios sustentaveis com formato préprio, comumente definido por sua area de
entendimento, os quais ndo contem as informacées minimas exigidas por nenhum dos
modelos-padrdao (MEIRELLES NETO, 2009).

2.4.1 Modelo ETHOS

Em 2000, no Brasil foi langada a primeira versao dos Indicadores do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, instrumento de carater interno das companhias para
analise da sua gestdo quanto a inclusado de praticas de responsabilidade social. Em 2001, o
Ethos publicou o Guia de Elaboragdo do Relatério Anual de Responsabilidade Social
Empresarial. A agéo tendia apoiar e auxiliar as empresas brasileiras na preparacédo e
publicacdo de informagbes socioeconémicas e ambientais. O documento proporcionava

grande semelhanca com o documento da GRI. (LUCA; et. al. 2009)

Através do preenchimento dos Indicadores Ethos, que se apresentam no formato de
questionario, as empresas conseguem fazer autodiagnostico e levantar subsidios para o
planejamento estratégico em sete temas: Valores, Transparéncia e Governanga, Publico
interno, Meio ambiente, Fornecedores, Consumidores e clientes, Comunidade, Governo e
sociedade. O preenchimento desses indicadores, é feito internamente pela empresa, a partir
de um procedimento participativo abrangendo diferentes areas e niveis hierarquicos. Logo
apos, as respostas sdo passadas para um sistema on-line, que avalia as performances da
companhia em cada indicador e os apresenta em um relatério final, chamado de Relatério
de Diagnéstico (ETHOS, 212).

2.4.2 Modelo GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

A GRI é uma organizacdo ndo governamental internacional, com sede em Amsterda, criada
em 1997 pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela
entidade norte-americana Coalition for Environmentally Responsible Economies (Ceres). O
objetivo da GRI é desenvolver, aprimorar e disseminar, globalmente, diretrizes para a
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade utilizados voluntariamente por empresas de
todo o mundo. Atualmente na terceira geracao de diretrizes (G3), a GRI procura atribuir aos
relatorios de sustentabilidade a mesma utilidade e seriedade dos relatorios financeiros,
conferindo-lhes o status de documento. (LUCA,; et. al.; 2009)
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Tendo como principal visdo para a sustentabilidade global, o0 compromisso da rentabilidade
em longo prazo com a justica social e a preservagdo ambiental. Isso significa que, para as
organizacdes alcancarem esse ideal de sustentabilidade, & necessario que seja abordado
nas principais areas de desenvolvimento econémico, desempenho ambiental, social e de
governanca. Quadro de Relatérios de Sustentabilidade GRI permite que todas as empresas
e organizagdes a medir e relatar seu desempenho de sustentabilidade. Ao relatar de forma
transparente e com responsabilidade, as organizagcdées podem aumentar a confianca que as
partes interessadas tém em si, e na economia global. (GRI, 2013).

O Global Reporting Initiative € um guia mais completo com diretrizes para mostrar a
sustentabilidade com relevancia internacional, sendo langado em 2000, o seu primeiro guia
de diretrizes. No Brasil esse guia difundido através do Instituto Ethos, ja na terceira versao
com um formato mais simples que facilita a elabora¢cdo dos balangos de sustentabilidade
pela empresa. Esse processo de constru¢ao € muito intenso e consideram-se varios fatores
como: o envolvimento de todos os colaboradores, o enraizamento dos principios da
sustentabilidade dentro da gestdo. Sem contar, que um relatério com base no GRI é a mais
completa ferramenta de relato, ndo sendo peca publicitaria, por requerer um profundo

conhecimento da gestao e processos da empresa (CIPOLAT, 2010).

2.4.3 Modelo de balanco social elaborado pelo IBASE

Além das iniciativas oriundas do meio académico, o lancamento do modelo de Balanco
Social pelo IBASE, em 1997, representou uma contribui¢cao decisiva para o fortalecimento e
consolidagdo da pratica de elaboracdo e divulgagdo de informagbes de natureza
socioecondmica e ambiental no pais. (LUCA et. al., 2009)

O Instituto Brasileiro de Analise Social e Econémica (IBASE), em sociedade com outros
representantes de empresas publicas e privadas, desenvolveu um modelo de balango social
que tem a vantagem de estimular todas as empresas a evidenciar seu balango social,
independente da dimensdo e do setor em que atua, percebendo que a simplicidade é a
seguranga para atrair um alto numero de corporagdes, a exposicdo das informacoes
divulgadas por esse modelo ndo seguir um padrdo minimo consideravel para a aceitagéo
dos usuarios, ficaria dificil sua avaliagdo adequada da fungéo social em que a empresa tem
ao longo dos anos a predominancia de dados que possam ser expressos em valores
financeiros ou de forma quantitativa é fundamental para enriquecer este tipo de
demonstrativo (IBASE, 2008)
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O Instituto Ethos (2007) citado por Albuquerque (2009) apontou que o modelo IBASE tem
como fundamentais atributos, a simplicidade e a habilidade de adaptacdo a varios
segmentos da comunidade sendo utilizado como instrumento de evidenciagcdo da

organizagao na sua contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel.

O modelo IBASE em suas informacoes divulgadas, nao precisa de auditoria externa para
comprovar as demonstracdes evidenciadas por esse modelo, porém no final da década de
90, criou-se o selo “IBASE/BETINHO”, para garantir ainda mais sua veracidade.
(MARCOLA, 2012)

A preparagao do balango social de uma empresa, conforme os procedimentos estabelecidos
pelo modelo IBASE, devem apresentar elementos e informacdes consecutivas de dois
exercicios anuais da empresa, através de um inventario muito facil e objetivo de se elaborar,
sua evidenciagéo deve ser difundida para todos os setores da sociedade, fazendo parte de
sua estrutura: os indicadores quantitativos (composto por 43 itens) e os indicadores

qualitativos (composto por 8 itens), divididos em sete categorias. (IBASE, 2008)

Este modelo do IBASE para o Balango Social € o padrao adotado pelas empresas
brasileiras, mas ainda existem outros tipos de estrutura para esse modelo, sendo
destacados os modelos IBASE para micro e pequenas empresas, instituicdes de ensino, e
as fundacdes sociais. (IBASE, 2008)

Atualmente o modelo IBASE é adotado por muitas empresas brasileiras e internacionais,
sendo de grande relevancia para a evolugao da difusdo desse modelo, contribuindo para
atender as necessidades empresariais e governamentais na execugdo da funcdo da
responsabilidade social. Logo a seguir sera mostrado o grafico da evolugdo das empresas
que publicaram o balango social no modelo IBASE, vale ressaltar que o Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econbmicas suspendeu a entrega do prémio “Selo Balango Social
IBASE/Betinho” para as empresas com melhores praticas de responsabilidade social, pelo
motivo do mesmo esta em fase de reorganizagao e avaliacdo. (IBASE, 2013)
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Figura 1: Empresas que publicaram o Balanco Social no modelo IBASE

Fonte: www.balang¢osocial.org.br (atualizado em 05/04/2013)

Nota-se que o0 auge desse modelo em relagdo adogao das empresas ao Balango Social na
busca pela pratica da responsabilidade social esta entre os anos 2002 e 2004, e o0 seu
declinio comega por volta do ano de 2006, cabendo ressaltar que esses numeros de declinio
nos 2006 a 2008 s&o dados ainda nao consolidados pelo Instituto IBASE.

Ha mais de dezessete anos, o Instituto IBASE acreditava e defendia a pratica da
voluntariedade dos métodos da conceituada Responsabilidade Social e Empresarial, por
meio do emprego de instrumentos que caracteriza o Balango Social, mas alguns anos
depois se verificaram que essa bandeira defendida antes ndo causaria tanto impacto se
caso as empresas nao comegassem a evidenciar os relatérios de sustentabilidade como
uma forma obrigatéria de demonstragdo da garantia da gestao transparente da empresa,
assegurando para a comunidade dados relevantes e Uteis para influenciar na pratica da
cidadania empresarial. (IBASE, 2008)

2.6 Demonstracao do Valor Adicionado- DVA

A Demonstragdo do Valor adicionado-DVA é uma das bases do Balango Social, que se
caracteriza como um instrumento de evidenciagcdo do desempenho econémico da empresa,
associado ao comportamento da empresa com a sociedade, por meio da andlise da geragao
e distribuicdo da riqueza que ela evidencia, mostrando como essa informag¢do sobre a sua
geracao e distribuicdo pode ser traduzida para todos aqueles que contribuem para a sua
formacgéo. (TINOCO & MORAES, 2008)

Eliseu Martins (1997) citado por Tinoco & Moraes (2008) mostrou que a DVA surgiu para
reforgar ainda mais a definicdo de Balango Social, pelo fato desse demonstrativo ser
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caracterizado como uma forma de evidenciar a fungdo social da entidade, como também a
sua contribuicdo para o desenvolvimento da riqueza de um pais (Produto Interno Bruto-PIB),
deixando de lado certos costumes adotados pelas demonstragdes contabeis tradicionais que
davam apenas atencdo as informacbes de interesse restrito aos proprietarios das
organizagoes.

Diferentemente do Balanco Social no que se refere a uma legislacao especifica no Brasil, a
DVA é regulamentada pela Lei 11.638/07 sendo de carater obrigatério para todas as
empresas constituidas sob a forma de sociedade anénima de capital aberto que tem acoées
na BM&FBOVESPA e de carater facultativo para as outras empresas de capital fechado, a
definicao da DVA por muitas vezes foi vista como uma das bases constituintes do Balango
Social, porém na maioria dos fatos contabeis o que se vé € uma evidenciacao separada dela
e em associagdo com outros demonstrativos tradicionais, ou ainda, intitulado como préprio
relatorio sustentavel. (OLIVEIRA et. al., 2011)

Uma forma de se verificar o desempenho socioeconémico de uma organizagao é através da
andlise de seu atributo (valor) econdmico alocado aos produtos e servigos obtidos de
terceiros, qualidade esta que define o valor adicionado, sendo este qualificado como uma
diferenga entre o valor bruto da produgao e o consumo intermediario de recursos préprios ou
de terceiros em determinado momento do ciclo operacional. (QUINTANA et. al., 2011)

O valor adicionado numa analise da distribuicdo da riqueza na sociedade facilita o
discernimento sobre a contribuicdo da entidade para a formagdo da renda de um pais e
auxilia a identificar os seus principais favorecidos, relacionados diretamente aos resultados
dessa pega contabil, diante dessas informacdes evidenciadas nesses demonstrativos, a
empresa pode tragar novos planejamentos estratégicos onde possam colocar em pratica,
uma reunidao de politicas sociais que resultem em beneficios para os empregados e a
comunidade em geral, sendo um dos motivos que levam a Demonstragdo do Valor
Adicionado a ser caracterizado como uma das vertentes do Balango Social, pelo fato da
facilidade em mostrar essas informagdes sobre a geracdo da renda pela entidade e a
maneira como ela foi distribuida aos stakeholders que ajudaram para a sua criagao.
(BRAGA, 2008)

Almeida et al (2009) citado por Quintana et al (2011) apontou que a Demonstragao do Valor
Adicionado pode ser considerado como um instrumento de evidenciagdo contébil, de grande
relevancia para os planos gerenciais internos, os planejamentos estratégicos de mercado
(competitividade), e a verificagao do controle do desempenho das agdes sociais implantadas
pela empresa, pelo motivo dessa demonstragéo ter a habilidade de calcular ndo somente o
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resultado financeiro, mas indo além disso, calculando o impacto na sociedade dessas

consequéncias.

O Balancgo Social e o Demonstrativo Contabil do Valor Adicionado (DVA) possuem um papel
parecido entre eles, que podemos identificar como uma ferramenta que auxilia as
organizacdes, na divulgacdo do compromisso das acdes prestadas da empresa a
comunidade em geral, por meio do desenvolvimento de suas atividades de carater
financeiro, econdmico, e socioambiental na busca do alcance do objetivo da
responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento da sustentabilidade

empresarial no meio em que estéo inseridas as suas funcgdes.

Tinoco (2001) citado por Quintana et. al. (2011) mostrou que a construcdo e a divulgacao
das informagdes contabeis na DVA pela empresa, tem nessas informacgdes adicionais
apontadas na contabilidade um elo fortemente associado ao método de disclosure dos
dados no ambito socioambiental das empresas, sendo rapidamente facilitado a sua
absorcao na apresentagdo de uma postura mais responsavel e transparente na gestédo

corporativa da entidade.

2.7 Indicadores e Desempenho Socioambiental

Os estudos e as agdes organizacionais tém evidenciado quem decidem e qualifica o
conjunto de indicadores e quem concede a entidade, o regulamento e o monitoramento do
desempenho de suas praticas de sustentabilidade, porém é um exercicio muito dificil, pelo
motivo de que muitas instituicbes pautadas as questdes socioambientais estao
determinando principios e diretrizes para o entendimento da definicao desses indicadores de
desempenho. (RIBEIRO et. al., 2011)

Os indicadores de desempenho podem mostrar a realidade da empresa, sdo informacées
compactadas que buscam resumir os conhecimentos sobre fatos complexos, ou seja, é a

forma mais simples de retratar a realidade da organiza¢ao. (CALLADO et. al., 2009)

A materializagdo da responsabilidade socioambiental da empresa que é adotada por
algumas nos seus planejamentos, é dificultada a partir do andamento em que se produzem
os critérios de escolha dos indicadores socioambientais disponiveis no mercado, pelo fato
de nao possuirem bases definidas que determinem quais os impactos devem ser
abordados. (SIENA, 2008)
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Definem-se os indicadores de desempenho como instrumento ativo para procedimentos de
entendimento complexos, do qual fornece dados em relagdo a um determinado sistema,
apesar de ndo os mostrar totalmente, esses indicadores disponibilizam dados que auxiliam
na tomada de decisdo. (BURATTO, 2009)

O balanco social procura incorporar os indicadores de desempenho, buscando evidenciar o
efeito dessa estratégia e as atuacdes realizadas pela organizacdo, podendo ser
classificados em algumas variaveis de indicadores de desempenho, como em: indicadores
sociais, fisicos e monetarios. (FRANCISCHINI, 2013)

O Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econémicas (IBASE) reuniu os indicadores de
desempenho socioambientais em: indicadores sociais internos e externos, indicadores

ambientais. (RIBEIRO et. al., 2011), sendo bem mais detalhados a seguir:

1. Indicadores sociais internos: Neste item do balango sdo expostos todos os
investimentos internos, obrigatérios e ndo obrigatérios, que a companhia tem
como objetivo para o beneficio e/ou atendimento do corpo funcional
(alimentagdo, encargos sociais compulsérios, previdéncia privada, saude,
seguranga e medicina no trabalho, educagdo, cultura, capacitacdo e

desenvolvimento profissional, e dentre outros).

2. Indicadores sociais externos: refere-se aos investimentos voluntarios da
empresa, que tem como foco a comunidade em geral através de planos e inicia-
tivas nas areas de educacgéao, cultura, salde e saneamento, esporte, combate a
fome e seguranca alimentar, pagamento de tributos e outros.

3. Indicadores ambientais: representa as agdes da empresa para suavizar ou
equilibrar seus impactos ambientais no meio em que estd inserido seu negdcio
além daqueles que possuem a finalidade de aperfeicoar a qualidade ambiental
da producdo e operagdo da empresa, através de meios de inovagao tecnolégica
e programas internos de educag¢éo ambiental, como também investimentos em
projetos e acdes atipicas das operagdes da companhia, e um indicador
qualitativo sobre o estabelecimento e cumprimento de metas anuais de eco

eficiéncia.

No Brasil a legislagéo vigente que trata da evidenciagdo das demonstragcdes contabeis de
natureza socioambientais, como é o caso da NBC T-15 (NORMAS BRASILEIRAS DE
CONTABILIDADE E TECNICA), nao fixas diretrizes para a definicdo dos indicadores de
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desempenho socioambiental em relacdo a divulgacdo da responsabilidade social das
entidades. (RIBEIRO et al, 2011)

2.8 Numeros-indices

O emprego de numeros-indices é destinado para indicar uma diferenga relativa entre
valores de qualquer medida durante determinado periodo de tempo, sintetizando variacbes
nas condicdes econdmicas acontecidas em um momento especifico, por meio de uma
razdo, sendo medidas estatisticas, ou seja, nimeros-indices € uma razéo entre o estimado
de uma variavel numa data e o estimado desta mesma variavel em outra data. (FARIAS &
LAURENCEL, 2005)

Sendo usada com grande frequéncia pelos profissionais dos setores da administracéo,
economia, engenharia, dentre outros setores, tendo como principal objetivo desse método
utilizado por esses profissionais o0 foco na comparagao dos grupos de variaveis relacionadas
entre si e as suas mudancgas significativas com as areas associadas a esses numeros-
indices, possibilitando a comparagao entre as transformagdes ocorridas ao longo do tempo,
em diferentes lugares como também na diferenca entre os conjuntos semelhantes, usando

como exemplo de conjuntos os produtos, as pessoas, as empresas, etc.(VINCENTIN, 2013).

Em sua conceituagdo mais simples, os numeros-indices podem ser considerados como
nimero “absoluto”, onde ndo tem unidade de medida definida, devido ao fato de nio ser
divulgado em unidade monetéria ($), estabelecendo apenas a comparacao entre variaveis,
nao produzindo espontaneamente a taxa, atualmente costuma denominar um conjunto de
nuameros-indices de apenas indice. (SINDUSCON-MG, 2009)

Numeros-indices servem de base para o calculo da comparagdo do percentual para se
encontrar determinada variagdo de medida no tempo e no espago de certo fato ocorrido,
mesmo que nao tenha unidade definida de valor, mas é uma ferramenta bastante importante
de informagédo para os gestores de uma empresa, como também para o governo e a
sociedade em geral, sendo que na visdo de cada um deles 0os numeros-indices tomam

caracteristicas diferentes para atender suas necessidades especificas de informagdes.

Um numero-indice pode existe em duas formas distintas de caracteristicas entre si, sendo
na primeira caracterizada como o quociente da simples divisdo dos fenébmenos mensuraveis

de um determinado periodo de tempo para o outro, e a segunda forma é caracterizada pela
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a exposicao do numero-indice em forma de porcentagem, onde é obtido da seguinte
maneira (MAGALHAES JUNIOR, 2013):

- Valor _na_data_ atual
%_ Valor _na_data_base

*100% (1.0)

Numeros- indices ou indicadores podem ser aplicados para a avaliagdo dos fatos sociais,
onde sdo denominados de indicadores sociais/socioecondmicos, esses indices quantitativos
incorporam todas as maneiras de avaliacdo dos acontecimentos examinados por todas as

varaveis possiveis de ciéncias estudadas pelo homem. (SOLIGO, 2012)

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) define como indice/indicador um
instrumento formado por uma ou mais varidveis, associadas por meio de diferentes formas,
que revelam significados mais extensos sobre os acontecimentos a que se referem, ou seja,
um indicador ou indice possui uma extensdo maior do que as informagdes primdrias ou
secundarias incluidas a um fato. (IBGE, 2008)
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Apbs a exposicdo de algumas definicdbes para o tema proposto deste estudo, para a

formacao do referencial teérico necessario na fundamentacao da pesquisa, passamos agora

definir e analisar os resultados obtidos através do levantamento das informacdes das

industrias de cigarros e fumos que atuam na BM&FBOVESPA.

Para isso foi necessario levantar algumas informacdes junto a Receita Federal para saber

quais empresas estdo regularizadas e aptas para atuar no pais. A Tabela 01 mostra as

empresas de tabaco que tem participacdo na bolsa de valores e quais delas fazem a

divulgacao do balancgo social e qual o (s) tipo (s) de modelo (s) evidenciado (s).

Tabela 1: Caracteristicas das empresas de Cigarros e Fumos que evidenciam o Balango Social.

Nome

Participam da

Publicam o Balanco

Tipo de modelo de

BM&FBOVESPA Social Balanco Social

AMERICAN BLEND | ( )Sim  (x )N&o|( )Sim  ( x )Nao | ( )ETHOS
IMP., EXP., IND. E COM. &l
DE TAB. LTDA ()

() IBASE
BELLAVANA IND., | ( )Sim  (x )N&o | ( )Sim  ( x )Nao | ( ) ETHOS
COM., IMP., EXP., DE &l
TABACOS LTDA ()

() IBASE
CIAMETRICA )Sim  (x )Nao | ( )Sim  ( x )Nao | ( ) ETHOS
CIGARROS -
AMERICANA LTDA ()

() IBASE
CIA. SULAMERICANA | ( )Sim  (x )Nao |( )Sim  ( x )Nao | ( ) ETHOS
DE TABACO

( )GRI

() IBASE
CIBRASA IND. E COM. | ( )Sim  (x )Nao |( )Sim  ( x )Nao | ( ) ETHOS
DE TABACO S/A

( )GRI

() IBASE
CUIABA IND. E|( )Sim (x)Nao|( )Sim (x )Nao |( )ETHOS
COMERCIO DE -
CIGARROS LTDA ()

() IBASE
DICINAIND ECOM., IMP | ( )Sim  ( x)Nao |( )Sim  ( x )N&o | ( ) ETHOS
E EXP., DE TABACOS () GAI

LTDA
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() IBASE
GOLDEN LEAF | ( )Sim  (x )Nao|( )Sim  (x )Nao | ( )ETHOS
TOBACCO LTDA.

( )GRI

() IBASE

PHILIP MORRIS BRASIL | ( )Sim  (x )N&o | ( )Sim  ( x )Nao | ( ) ETHOS
IND. E COMERCIO LTDA () GRI

() IBASE

PHOENIX IND. E|( )Sim (x)N&o |( )Sim (x )Nao | ( )ETHOS
COMERCIO DE () GRI
TABACO LTDA

() IBASE

QUALITY in TABACOS | ( )Sim  (x )N&o|( )Sim  ( x )N&o | ( ) ETHOS
IND. E COM. DE CIG. E () GRI
IMP. E EXP. LTDA

() IBASE

REAL TABACOSLTDA |( )Sim  (x )Ndo | ( )Sim  ( x )Nao | ( )ETHOS
( )GRI
() IBASE

SOUZA CRUZ S/A (x)Sim ( )Nado |(x)Sim ( )Nao |( )ETHOS
) GRI
) IBASE

x X

(

Fonte: Adaptada do préprio autor

Analisando ainda a Tabela 01 observa-se que as industrias tabagistas regularizadas e que
funcionam no pais, sé a Sousa Cruz S/A participa da Bolsa de Valores, publicam o seu
balango social e utilizam dois modelos que sao: IBASE e GRI. Sendo que essa divulgacao
comecgou entre os anos de 2008 a 2011.

3.1 Descricao da empresa que divulga Balanco Social

A empresa Sousa Cruz S/A foi fundada em 1903 por um imigrante portugués (Albino Souza
Cruz), a SOUZA CRUZ S/A comecou seus primeiros passos em territorio brasileiro, por meio
da implantacdo da primeira maquina a industrializar o fumo, ou seja, o cigarro ja saia
enrolado em papel, com apenas 16 funcionarios inicialmente localizada num sobradinho no
centro do Rio de Janeiro. Essa tecnologia para época fez com que esse produto se
difundisse rapidamente em todo o territorio nacional. Com um crescimento rapido a empresa

necessitava de grandes investimentos de recursos para poder continuar em
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desenvolvimento os seus trabalhos, a partir dai em 1914, a empresa para garantir que seus
objetivos que fossem alcancados mudou sua constituicido que antes era LTDA para uma
companhia de sociedade an6nima (S/A), transferindo o controle acionario para a Joint
Venture British American Tobacco. (SOUZA CRUZ, 2013)

A Souza Cruz S/A vem se utilizando do conceito da Responsabilidade Socioambiental
Corporativa, associando a imagem da empresa, como uma das suas grandes
caracteristicas, ja que a mesma esta procurando desenvolver projetos de melhoria nas
dimensodes socioambiental. Colaborando inclusive com projetos préprios nas campanhas de
acOes sociais para a populacdo brasileira, além de ser uma das 500 empresas que
assinaram o Global Compact (Tratado da ONU), onde este tratado disciplina por meio de
principios (10 no total) questdes como: trabalhistas, preservacdo do meio ambiente e
direitos humanos, enviando anualmente a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) relatérios
sobre os progressos de suas agdes sociais em conformidade com o Global Compact. Além
disso, deve estar envolvida na divulgacdo da Declaragcdo do Milénio (resolucao da ONU
aprovada em 2000), que estabelece um pacote de 8 objetivos essenciais a serem
alcancados pelos 6rgaos governamentais e a populagéo para atingir a sustentabilidade do
planeta, através de a¢des concretas dos paises ate 2015. (SOUZA CRUZ, 2013)

A empresa € detentora de varios prémios nacionais e internacionais relacionados a gestéao
transparente e de responsabilidade socioambiental de suas atividades, mostrando sua
parcela de contribuicdo para a melhoria da sociedade, € o que podemos notar na figura 2 a
seguir, sobre os prémios conquistados pela Souza Cruz ao longo de seus anos.

Premios
825 1
g 20 -
g8 15 -
[}]
g 10 B Prémios conquistados
S 5
©
E O T T T T T T
c 2007 2008 2009 2010 2011 2012
3 Evolug&o ano a ano

Figura 2: Prémios conquistados pela empresa tabagista.
Fonte: www.souzacruz.com.br/group/sites/

Como a empresa Souza Cruz S/A é uma instituicdo que busca atuar de forma responsavel
nas suas atividades operacionais, obedecendo aos 0rgdos reguladores nacionais e


http://www.souzacruz.com.br/group/sites/
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internacionais alcangando status de empresa respeitada pelos investidores ao longo dos
seus anos, servindo de base para atrair cada vez mais acionistas a sua empresa. Figura 3

mostra a evolucao dos lucros de suas atividades operacionais no periodo de 2008 a 2011:

indice de Lucratividade
150%

120% /o ———

90%

60%

—o—indice de Lucratividade
30%

0% T T T 1
2008 2009 2010 2011

Ano

Figura 3: Evolugao do comportamento dos lucros ou prejuizos da empresa
FONTE: BM&FBOVESPA

Tomando como base de calculo o ano de 2008 das atividades operacionais da empresa, €
possivel notar que ha uma evolugéo nos lucros da Souza Cruz S/A, ressalvando apenas o
ano de 2010 onde o seu lucro esta um pouco abaixo do ano de 2009, mas acima do ano
base de calculo (2008), isso ocorreu provavelmente devido a conjuntura do mercado
internacional ou devido algum investimento feito. Mas de uma forma geral os indicadores de
lucratividades apesar de apresentaram resultados positivos, ndo sdo o suficiente para
definirmos se a empresa tem alguma relacdo com a responsabilidade socioambiental
adotada.

3.2 Analise dos Indicadores Evidenciados pela Sousa Cruz S/A.

Como relatado anteriormente o balango social € uma ferramenta que auxilia aos investidores
e gestores da empresa a mensurar de forma quantitativa os valores relacionados a politica
inserida dentro e fora da entidade sobre a Responsabilidade Socioambiental. Também foi
visto que a empresa Souza Cruz € a Unica industria tabagista a adotar tal pratica, porém
nesse tdpico buscou-se averiguar a evolugdo e comparar os indices econémico-financeiros
com indices socioambientais da empresa, na data base do ano de 2008, para analisar a
influéncia dessas informagdes no resultado final das atividades operacionais (lucro/prejuizo).

Como base para calcular os indicadores socioambientais da empresa, utilizamos as
sugestdes feitas no estudo de Olak et. al. (2011) publicado na REVISTA DE ESTUDOS
CONTABEIS do Departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de



43

Londrina, onde na qual, consideraram importantes os indices: o Resultado Operacional
(RO), Receita Liquida (RL), Folha de Pagamento Bruta (FPB) e o Valor Adicionado Total
(VAT), foi tomada como amostra os periodos entre os anos de 2008 a 2011, j4 que os
Balancos Sociais (IBASE) publicados pela Souza Cruz S/A s6 ocorreram neste periodo.

A Figura 4 mostra a evolucdo dos indicadores econdmico-financeiros da empresa Sousa
Cruz S/A e observa-se a partir do ano de 2010 e 2011 uma estagnagao no crescimento da
Receita Liquida.

Indices Econdmico-Financeiros

140%

—e—indice do Valor
Adicionado Total a
Distribuir

—i—[ndice da R.L.

120% -
—e—indice da R.O..

A
\‘___‘ —m— indice da F.P.B.

2008 2009 2010 2011
ANO

100%

Figura 4: Comparagéo dos indices econdmico-financeiro da empresa Souza Cruz S/A
FONTE DOS DADOS: Souza Cruz

Podemos observar que esses indices utilizaram o ano de 2008, como base, para o0s
resultados obtidos na andlise da evolugdo desses indicadores a cada periodo, vale-se
destacar que o indice do resultado operacional é condizente com o indice de lucratividade
apresentado anteriormente na Figura 3, mostrando ser uma empresa muito lucrativa mesmo
com altos impostos cobrados pelos governos, observamos que esse crescimento € pouco
expressivo nos anos de 2010 (+5%) e 2011 (+5%) quando analisamos o indice da receita
liquida, e vemos que o seu maior auge foi em 2009 (+10%) sobre o ano de 2008 néao
impediu a geracdo e distribuicdo da riqueza da mesma, observado pelo indice do valor
adicionado total, como vemos em 2011 (+33%) 0 seu maior picoem cima de 2008, e por fim
vemos um alto indice de contratacdo de pessoal para compor o seu quadro de funcionarios,
€ 0 que mostra em 2011 (+27%) a mais que 2008.

Como ja € notério, o modelo IBASE possui trés tipos de categoria de indicadores
socioambientais que séo eles: Indicadores sociais internos e externos, e os indicadores
ambientais, onde eles se subdividem em outros indicadores (22 indicadores no total da

soma, entre os indicadores sociais internos e externos, mais os ambientais).
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Como sao muitos indicadores para analisar, foi tomado como base o trabalho de Godoy et al
(2007) publicado Primeiro Congresso de Controladoria e Finangas da Universidade Federal
de Santa Catarina-UFSC, que sugeri quais indicadores sao importantes numa evidenciacao,
conforme pode ser observado na Tabela 02.

Tabela 2: indices considerados importantes na evidenciagcéo do Balanco Social.

Indicadores sociais | Saude, alimentagao, capacitagao e desenvolvimento profissional,
internos
Indicadores sociais | Educacao, Cultura, Saude e saneamento, tributos;
externos
Indicadores ambientais Investimentos relacionados com a produc¢ao/ operagédo da empresa,
Investimentos em programas e/ou projetos externos.

Fonte: Godoy et. al. (2007), adaptado.

Com base na tabela anterior é possivel tragcar o perfil dos principais indicadores a serem
analisados neste estudo de caso, para obter os resultados desejados com a empresa
estudada, atendendo assim o que foi proposto pelo trabalho desenvolvido por Godoy et. al.
(2007).

3.2.1 Indicadores Sociais Internos da Empresa Sousa Cruz S/A.

Para comparar os indices sociais internos e externos, foram aplicados como base de dados,
os valores dos referidos indices econdmico-financeiros. Mostrado na figura 5 a seguir:

Indices dos Sociais Internos Saude
150% ,
== |ndice do Valor
120% Adicionado Total
. A e a Distribuir
90% —k={ndice da R.L.
60%
30% o} indiqg dos
Sociais internos
0% . . : , Saude.
2008 2009 2010 2011
ANO

Figura 5: Andlise do Indicador Social Interno (Saude)
Fonte: Souza Cruz
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Na Figura 05 é possivel verificar, que os investimentos feitos na saude dos seus
funcionarios ndo tém uma participacdo direta nos fatores determinantes para a queda da
receita liquida da empresa, porém em relacdo ao indice da folha de pagamento bruta, a
vertente do indice do indicador social interno (saude) tem um crescimento abaixo do que é
gasto com a contratacdo de pessoal para empresa, ou seja, ainda € pequena a atencao
dada a politica social da saude de seus funcionarios.

Pode-se observar ainda que no ano de 2011 o indicador da saude atinge o seu Maximo
valor em relacdo a ano base 2008, sendo 16% maior que o periodo analisado inicialmente,
por outro lado o indice do valor adicionado total a distribuir com os funcionarios mostra-se
condizente com a vertente do indice da folha de pagamento bruta, ou seja, quanto mais a
empresa contrata funcionarios mais ela distribui os lucros auferidos no final de cada periodo

com os seus empregados.

Vale destacar que no ano de 2009 a empresa Sousa Cruz S/A fez investimentos
consideraveis na contratacao de pessoal e consequentemente nos gastos com os planos de
saude dos mesmos, acarretando indiretamente para o baixo crescimento da distribuicdo do
valor adicionado dos lucros para o seu publico interno. Mas ndo podemos dizer que o
crescimento desse outros indicadores (folha de pagamento bruta e a saude) levaria a
declinio da distribuicdo da riqueza da empresa, pois nos anos posteriores nota-se que
nenhum desses indicadores diminuiu seu crescimento e o indice do valor adicionado s6 fez

crescer verticalmente ano a ano.

Agora analisando o indicador social interno alimentagéo conforme apresentado no modelo
IBASE publicado pela Souza Cruz S/A. A Figura 6 a seguir mostra a evolugao e comparagao

deste indicador com os indicadores econdémico-financeiros.

Indices dos Sociais Internos Alimentacao
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Figura 6: Andlise do Indicador Social Interno (Alimentagao)
Fonte: Souza Cruz
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E notdrio que o indicador social interno alimentagdo na empresa se comporta de forma a
satisfazer a demanda crescente do indice da folha de pagamento bruta, ou seja, ela investe
em gastos como cestas basicas e vale alimentacdo para o seu quadro de funcionarios, ao
ponto de aproximar da demanda de 2011 da folha de pagamento bruta.

Verificando ser um dos fatores que pode contribuir para a cultura organizacional interna da
empresa estudada. E observado também que o indice social interno ndo interfere
diretamente na evolugado do indice do valor adicionado total a distribuir, pelo contrario
acompanha esse mesmo crescimento. Ja analisando a evolucao deste indice social interno
alimentagao, no ano de 2009, teve 0 mesmo crescimento do indice da receita liquida que foi
de 9% sobre o0 ano base de 2008. Mas mesmo com a queda do indice da receita liquida de
2010 a 2011, o gasto com esse investimento social interno ndo diminuiu chegando ao auge
em 2011 com 24% a mais dos recursos destinados para esse fim do que o ano base de
2008.

Na Figura 07 o foco agora é a analise do indicador social interno (capacitacao e
desenvolvimento profissional), a partir dessa verificagdo pode observar os seguintes
resultados mostrados na figura 7 abaixo:

Indices dos Sociais Internos Cap. & Desenv. Prof.
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Figura 7: Andlise do Indicador Social Interno (capacitacdo e desenvolvimento profissional)
Fonte: Souza Cruz

Verificou-se que esse indicador ainda est4 nos seus primeiros passos, pelo fato de possui
poucos investimentos nesse setor dentro da organizagdo, quando for comparado ao ano
base de 2008. Os indicadores de 2009 a 2010 mostraram pouco investimento na
capacitacao profissional de seus empregados. Tendo uma significativa melhora no ano de
2011 passando a ter um aumento de 7% quando comparado com o de 2008. Este indicador,
quando comparado com o indice da folha de pagamento bruta, € notério, que o aumento da

admissdo de novos funcionarios nao corresponde ao investimento da capacitagdo dos
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mesmos, ou seja, a cultura organizacional da empresa ainda nao esta preparada investir no
potencial de seus funcionarios, outro dado curioso € sobre a receita liquida da empresa nos
anos de 2008 a 2010 mostra que em relacdo aos investimentos feitos para a capacitacao de
seus profissionais, a participacdo dos mesmos na receita liquida da empresa nao interfere
diretamente no crescimento moderado desse indice. Porém quando se aumenta os gastos
com esse investimento de capacitacao profissional aos seus empregados em 2011, verifica-
se um efeito contrario no indice da receita liquida mostrando que esse aumento nos
recursos de investimento da capacitacdo profissional ndo aumenta a receita de vendas da
empresa.

Entretanto a queda das receitas liquidas da empresa pode ndo esta relacionada diretamente
a esse investimento feito no setor pessoal da entidade, tendo sua participagédo no valor
adicionado total a distribuir para os funcionarios uma significativa contribuicdo no ano de
2011. Acredito que funcionério capacitado aumenta a receita liquida, neste caso, o que pode
ter ocorrido, € influéncia de outro indicador na queda deste item, provavelmente a alta carga

tributaria imposta pelo Governo ao longo do periodo analisado.

3.2.2 Indicadores Sociais Externos da Empresa Sousa Cruz S/A.

As analises feitas agora sdo com os indicadores sociais externos da empresa. Estes
indicadores sociais externos também serdo comparados com os indices dos indicadores
econdmico-financeiros como: a receita liquida, resultado operacional, e o valor adicionado
total. E os indicadores mais importantes sugeridos por Godoy et. al. (2007) foram:

Educacao, Cultura, Saude e Saneamento, e tributos.

Na Figura 8 mostra a comparagao entre o indicador social externo Educacdo e os indices
econdmico-financeiros, do periodo 2008 a 2011.
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Figura 8: Analise do Indicador Social Externo Educacéo

Fonte: Souza Cruz

Podemos observar que a empresa possui investimentos sociais junto a comunidade
relacionado a Educagdo, poréem ndo é uma caracteristica marcante dessa instituicdo, ao
analisarmos ano a ano tendo como base dessa analise o ano de 2008 vemos que 0s
recursos investidos em cada periodo de tempo oscila muito tanto para mais como é o caso
do ano de 2010 ou para menos observado no ano de 2011, onde foi 0 menor indice de
investimento feito pela empresa chegando a ser 60% menor do que os recursos investidos
no ano base de 2008 em projetos de educagéo associados a comunidade.

Nota-se também que esse indicador social externo pouco influencia diretamente os outros

indicadores econdmico-financeiros da empresa.

Observando agora outro indicador social externo, evidenciado no modelo IBASE da
empresa Souza Cruz S/A, é o indicador da Cultura, destacado a seguir na Figura 09.

Indices dos Sociais Externos Cultura.
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Figura 9: Andlise do desempenho do indicador social externo (cultura).
Fonte: Souza Cruz
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Na andlise deste indice Cultura, é percebido, que uma caracteristica marcante da empresa
Souza Cruz S/A é o investimento em marketing social, demonstrado ano a ano, como vemos
em 2009 sua participagdo em eventos da cultura nacional ficou abaixo dos 100% quando
comparamos com o ano de 2008, porém em 2010 teve uma alta de aproximadamente 20%
sobre 2008, e em 2011 passou para aproximadamente 40%, mostrando que o marketing
social adotado pela empresa pode contribuir para o resultado operacional da mesma, como
se observa em 2011 onde os trés indicadores um ambiental e dois econémicos estao

empatados.

Na Figura 10 mostra evolugdo e comparacdo do indicador social externo (salude e

saneamento).
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Figura 10: Analise do indicador social externo (salde e saneamento):

Fonte: Souza Cruz

Observando ainda a Figura 10 percebe-se que atividade principal da organizagao estudada,
séo de fato a produgao e a comercializagdo de produtos prejudiciais a saude da populagéao
como é o caso do cigarro, por esse motivo a empresa nao investe em programas de
combate aos efeitos danosos dos seus produtos a populagdo, sendo uma pratica
contraditéria. J& que um dos seus objetivos é investir em programas sociais, constituindo
umas das vertentes criticadas pelo Instituto IBASE, ao impedir que empresas como, por
exemplo: a industria tabagista, as industrias de armas, etc, recebam o selo “IBASE/Betinho”
por seguirem todos os caminhos sugeridos por esse modelo na pratica da responsabilidade
social.

Analisando o indicador social externo Tributos, na Figura 11, destacado na elaboragéo do
Balanco Social modelo IBASE publicado pela Souza Cruz, que carga tributaria do pais, no
periodo de 2008 a 2011 cresceu.
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Figura 11: Andlise do Indicador Social externo (Tributos)

Fonte: Souza Cruz

Este indice é um dos fatores determinantes para a reduc¢ao da receita liquida da empresa,
além disso, cresce a medida que os outros indicadores econémico-financeiros (resultado
operacional, valor adicionado total a distribuir) aumentam. E comprovado quando
comparados no ano de 2011, onde esses trés indices atingem o seu maior percentual sobre
0 ano base de 2008, um valor de 35% em média. Esse indicador, ndo deve ser confundido
com outro indicador social (encargos sociais compulsorios), pois além de ser um indicador
social interno ele é destinado para as questdes trabalhistas da empresa junto aos seus
funcionarios, ja no caso do primeiro indicador analisado, citado acima corresponde ao total
das contribuiges devidas ao governo pela empresa.

Percebe-se que a elevagao dos tributos é maneira utilizada pelo governo para tentar pagar o
prejuizo causado pelo o crescimento da industria tabagista, ja que esta ligada diretamente a
saude da populagao.

3.2.3 Analise dos Indicadores Ambientais da Empresa Sousa Cruz S/A.

Neste item foi verificado o comportamento dos indicadores ambientais da empresa Souza
Cruz S/A, e foram utilizados os mesmo critérios de analises feitas nos itens anteriores no
que se refere a formagdo da base de calculo dos indices dos indicadores econémico-
financeiros, quando comparados com os indicadores ambientais. Os indicadores ambientais
considerados neste estudo foram: Investimentos relacionados com a produgéo/ operagao da
empresa e 0s Investimentos em programas e/ ou projetos externos, devido ao fato de serem

0s unicos indicadores evidenciados pela empresa Souza Cruz S/A.



51

Vejamos a seguir a analise dos indicadores ambientais relacionados com os investimentos

feitos com a produgao/operagao da empresa, mostrado pela figura 12 logo abaixo:

Indices dos Ambientais Invest. em Producao/ operacao.
250%

—4—indice do Valor
Adicionado Total a

O, k
200% / ~e Distribuir

150% k= [ndice da R.L.
100% - I
—8—indice dos
50% Ambientais Inv.
0% Prod/op
2008 2009 2010 2011 —&—indice da R.O.
ANO

Figura 12: Andlise do Desempenho do Indicador Ambiental em invest. Em
producao/operacao da empresa.

Fonte: Souza Cruz

Pode-se notar que o foco principal de sua pratica de sustentabilidade é voltado
exclusivamente para o setor interno de produgéo e operacao, onde percebemos que houve
uma reestruturagdo de sua politica interna organizacional para se adaptar as novas
exigéncias do mercado quando se fala em preservagdo do meio ambiente, € o que
observamos na comparagao do ano de 2008 a 2011 seu crescimento teve sempre acima
dos 100% quando tomamos como base o ano de 2008, é o que vemos em 2009 uma alta de
+5%, em 2010 +117%, e em 2011 aproximadamente +85%, se compararmos com o ano de
2010 teve uma queda expressiva, mas em relagdo ao ano de 2008 uma alta, ja com os
outros indicadores, chega a quase ser o dobro dos investimentos feitos no periodo base da
andlise desse indicador, € nesse setor em que a empresa mais ganha prémios relacionados
a sustentabilidade de sua produgdo. Além de mostrar que nesse indicador ambiental a
empresa tem uma maior preocupagao em adotar técnicas que contribuam para a redugao de

custos da producéo da nicotina tabacum.

Na verificagdo do segundo indicador ambiental, identificado no Balango Social da empresa,
podemos constatar as seguintes informagdes apresentada na figura 13, logo abaixo:
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Indices dos Ambientais Invest. em Programas e/ou Proj.
200% —o—indice do Valor
o Adicionado Total a
160% Distribuir
120% 'ﬁ —— indice da R.L.
80%
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Figura 13: Analise dos Investimentos feitos em programas e/ou projetos externos

Fonte: Souza Cruz

Nota-se que os investimentos ambientais feitos em programas externos ou projetos com
essa finalidade, tém reforgado ainda mais a preocupagao da empresa na preservagao do
meio ambiente, como vemos na comparag¢ao entre 2008 a 2011 onde a empresa tem seu
percentual aumentado no ultimo ano, acompanhando o crescimento do indice do resultado
operacional e do valor adicionado total a distribuir, tendo como o ponto mais baixo dessa
escala o ano de 2010 ficando apenas destinado para esses investimentos 2% a menos que
o periodo base de 2008 desse estudo, nota-se também que esse indicador ndo possui uma
relagéo direta com o desempenho da receita liquida da empresa.

Acredita-se que esse investimento feito pela empresa na area ambiental € s6 para agregar
valor a seu produto e mostrar para sociedade que € uma empresa preocupada com as
questées ambientais.

3.3 Analise dos Indicadores e os Valores Adicionados a Distribuir (DVA)

Neste tdpico foram verificados os indicadores socioambientais que participaram da geragéao
do Valor Adicionado Total a Distribuir evidenciado no Balan¢o Social publicado pela Souza
Cruz S/A no modelo IBASE, utilizou-se como ano base de 2008 para andlise e calculo dos

indices comparativos.

A seguir sera evidenciada, por meio da Figura 14 a evolucao desses indices na participacédo
do valor adicionado total a distribuir pela a empresa.
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Comparativo entre os Indices Socioambientais

2000/0 m
160% —o—indice do Valor
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== |ndice do Social

80% Interno Total

40% —8—indices dos
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Figura 14: Analise comparativa entre os indicadores socioambientais

Fonte: Souza Cruz

Percebe-se que os indicadores sociais internos e externos junto com os indicadores
ambientais mostram-se que em 2009 os trés tiveram o mesmo crescimento acima dos
100%, quando comparamos com o ano base 2008, porem nos anos seguintes o indicador
ambiental teve um elevado crescimento, chegando a ter o seu pico de 200% em 2010,
sendo que no ano de 2011 teve uma queda brusca nos seus investimentos, enquanto que
0s indicadores sociais internos e externos acompanharam o mesmo ritmo do valor
adicionado, percebe-se que a empresa tem altos gastos com investimentos em projetos

ambientais de produgao/operacao e outros.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a andlise dos resultados, entende-se que o Balanco Social, € uma ferramenta de
grande importancia para os relatérios gerenciais da empresa, além de mostrar para a
sociedade os investimentos feitos pela a entidade na contribuicdo da melhoria da vida e

preservacao do meio ambiente.

Esse instrumento de evidenciacdo social deveria ter uma atengdo maior dos nossos
legisladores na criacao e aprovacao de leis especificas que regularizem a publicacdo desse
demonstrativo no territério brasileiro, passando a ser obrigatério para as empresas de capital
aberto ou fechado que possuam ou ndo acbes na bolsa de valores, na busca da
transparéncia das informacgdes. O deveria ser feito ainda, € a evidenciagdo dos projetos de
desenvolvimento limpo, com mais detalhes, com intuito subsidiar a contabilizagdo dos

créditos de carbono.

O modelo de Balango Social elaborado pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econbmicas - IBASE mostrou-se ser uma ferramenta de grande auxilio na interpretagao dos
dados analisados no Balanco Social da SOUZA CRUZ S/A, mesmo nao sendo reconhecida
pelo Instituto IBASE. J& que mesma atua de forma prejudicial a saude humana, causado
enormes prejuizos para o governo. No que se refere aos prémios emitidos por esse Instituto
relacionados as melhores performances dessas empresas na utilizagdo desse modelo, foi
possivel verificar o desempenho da industria tabagista relacionado a pratica da
responsabilidade socioambiental, inseridas nos seus planejamentos estratégicos.

Diante de toda a politica voltada para diminuicdo do crescimento da industria tabagista no
Brasil, foi possivel constatar nesse estudo que a empresa Souza Cruz S/A teve um
crescimento reduzido de suas receitas liquidas de vendas, porém isso ndo impediu que o
seu resultado operacional reduzisse, sendo verificado pelos indices desse trabalho que a
empresa nao diminuiu os seus lucros nos ultimos anos, pelo contrario, de forma geral, s6 fez

aumentar,

O foco principal desse estudo foi alcancado a partir do levantamento feito das informagdes
sobre quais empresas tabagistas utilizam o Balango Social no modelo IBASE e que
possuem agbes na BM&FBOVESPA, foi possivel analisar o perfil dessas empresas
classificadas nesse estudo. No caso a empresa SOUZA CRUZ S/A é a Unica a fazer a
evidenciacao da responsabilidade socioambiental de suas atividades a partir do ano de
2008.
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A partir do que foi coletado e analisado sobre as informacgdes relevantes do Balango Social
da empresa estudada no periodo de 2008 a 2011, conclui-se que a mesma tem
caracteristicas distintas para cada indicador socioambiental evidenciado no Balan¢o Social
(IBASE), onde temos o0s seguintes resultados:

1- A empresa destina a maioria dos seus investimentos aos indicadores
ambientais, relacionados a produgao e operacao do cultivo da planta Nicotina
Tabacum, além de investir em programas e/ou projetos fora da organizacao
destinados a sustentabilidade ambiental;

2- Nos indicadores sociais internos, constatou-se que a empresa Souza Cruz
S/A ainda possui um sistema de capacitagao e desenvolvimento profissional, nao

muito eficiente com seus funcionarios;

3- E uma das caracteristicas marcantes da empresa fazer investimentos na
salude e na alimentacdo dos seus funcionarios, observado nos indices dos

indicadores sociais internos;

4- Em contra partida os investimentos feitos nos indicadores sociais externos
relacionados a saude e saneamento para a comunidade é bastante cadtico, pois
€ nesse indicador onde ela sobrevive até os dias de hoje, ou seja, se ela passa a
investir na saude dos seus clientes, como por exemplo, em programas contra o

tabagismo ou em projetos de preservagao contra o cancer.

5- A industria tabagista também investe consideravelmente no chamado
marketing social ao patrocinar projetos relacionados a preservagao da cultura
local de cada comunidade verificado no indicador social externo;

6- Na geracgéao e distribuicdo do valor adicionado total das riquezas da empresa
junto a sociedade, o governo é um dos que mais absorve essa riqueza, conclui-
se também que os funcionarios e outros setores da entidade relacionados aos
indicadores sociais internos da empresa também participam dessa distribuicdo
do valor adicionado.

Apbs a interpretacdo desses resultados, pode-se chegar a seguinte conclusao sobre a
responsabilidade socioambiental da empresa Souza Cruz S/A evidenciada no Balango
Social no modelo IBASE:

1- A definicdo da responsabilidade socioambiental pode ser incorporada as
industrias tabagistas, porém ndo se pode considera-la totalmente fidedigna a
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esse termo pelo fato do seu produto ser uma destruicdo da saude de seus

consumidores;

2- A empresa precisa investir mais nos indicadores sociais internos, como por
exemplo, a capacitacdo dos seus profissionais e ndo apenas na melhoria da
producéo e operagao do cultivo do fumo;

3- Os resultados da empresa Souza Cruz S/A mostra que ela utiliza esse rotulo
de empresa sustentavel, como uma forma de divulgar a sua marca no mercado e

diminuir as cobrancgas da sociedade sobre seus atos.

4- Os fatores externos relacionados a contribuicdo do desenvolvimento social,
nao apenas ser direcionar aos objetivos das questbes ambientais para ser

definida como empresa sustentavel.

Portanto a empresa analisada apesar de investir em agbes sociais de melhoria para a
comunidade e do meio ambiente, deve investir massivamente em programas de saude para
seus consumidores, ja que seus produtos causam um impacto negativo para o meio

ambiente e a sociedade.

Verificou-se ainda que, os dados presentes nos Balangos sociais da empresa Souza Cruz
S/A, ainda possuem uma restricdo para evidenciar melhor tais informagdes, € o que foi
percebido ao analisar as informagdes dos indicadores ambientais, onde ndo existe um
detalhamento melhor de quais programas e projetos externos sao destinados os valores

investidos apenas s6 mostram de forma geral esses investimentos.

Com isso, sugere-se que seja feito outros trabalhos de mesmo carater, para que possam ser
comparados com este, e analisar se ocorreu uma variagao nas informagdes publicadas nos
balangcos sociais da empresa em relacdo a evidenciagdo das informagdes sobre os
indicadores socioambientais vistos no presente trabalho.
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5 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao Abordar o Balango Social no Modelo IBASE como uma ferramenta de evidenciagéo da
Responsabilidade Socioambiental de uma empresa, traz um conjunto de informacdes que
podem ser trabalhadas em pesquisas futuras sobre essa vertente. Assim propde as

seguintes informacdes a seguir:

1- O modelo IBASE ja estda a mais de uma década atuando no cenario brasileiro
no auxilio a divulgagdo da pratica da responsabilidade socioambiental das
empresas, premiando aquelas empresas que atendem as suas expectativas,
porém desde 2008 o selo “IBASE/Betinho” foi temporariamente suspenso, por
questdes internas, diante dessa informagdao um estudo sobre a reformulagéo ou
inclusdo de empresas que tem produtos nocivos a saude humana como principal
atividade da empresa, possam ser classificadas para tal prémio, ja que pratica e
utiiza o modelo IBASE como forma de evidenciar sua responsabilidade
socioambiental junto a comunidade, atingindo os objetivos requeridos desse
modelo, ou mostrar também por meio de outra pesquisa dados que reforcem a
exclusdo dessas empresas do ganho desses prémios, mesmo atingindo os
objetivos do modelo IBASE, caso essa premiagao retorne.

2- Nos Ultimos vemos que o planeta esta passando por uma série de
transformacdes climaticas, tendo como principal fonte desse impacto ambiental o
aquecimento global, nacdes se reunem periodicamente em varios lugares do
planeta para discutir sobre como diminuir os efeitos desse impacto global, um
assunto muito debatido é entorno dos “créditos de carbono”, onde os paises
discutem melhores formas de se mensurar a diminuicdo da poluicdo da
atmosfera terrestre, diante desses dados pode-se fazer uma relagdo com o
Modelo IBAASE, onde se percebe uma fragilidade desse modelo em evidenciar
os créditos de carbono como um indicador “a mais” que pode levar uma empresa

a participar efetivamente do processo de sustentabilidade do planeta.

3- Sugere-se também a aplicagdo de outros dados além desse citado
anteriormente que possam melhorar o Modelo de Balango Social, proposto pelo
Instituto IBASE, para ter uma maior transparéncia e relevancia das informagoes

publicadas pelas empresas participantes a sociedade.
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4- Uma sugestdo para trabalhos futuros seria uma analise detalhada do
comportamento das empresas participantes dessa pratica da responsabilidade
socioambiental evidenciada no balango social, frente a opiniao publica sobre sua
imagem, se elas realmente se importam com essas informacées na hora de
escolher qual produto/servico vai comprar ou investir recursos nessas empresas

Ou nao.

5- Um trabalho interessante seria também fazer um estudo comparativo entre o
ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) adotado na BM&FBOVESPA para
as empresas de Capital Aberto que participa da bolsa de valores, junto com o
desempenho do Balanco Social modelo IBASE dessas empresas participantes,
com o objetivo de observar até que momento esse indice ISE pode influenciar no
comportamento das mesmas na divulgacdo das suas informagdées no balanco
Social IBASE, ou também se esse indice (ISE) pode ser alocado ao Modelo
IBASE, formando uma espécie de um novo modelo destinado apenas para as

sociedades S/A.

6- Por fim, sugere-se ainda a outras pesquisas que tenham como base, o
Balango Social no modelo IBASE para futuras pesquisas em entidades publicas
ou privadas, uma analise com varios outros modelos de Balango Social para se
comprovar, se realmente uma empresa € sustentavel na pratica da

responsabilidade socioambiental.

Ja quando ao tratar das industrias tabagistas nacionais ou internacionais, temos sempre
inomeras informagbes negativas sobre as mesmas, gerando assim um banco de dados
sobre sua conduta maléfica na sociedade, porém quando relacionamos as riquezas geradas
por essas empresas, vemos as mesmas com altos indices de liquidez, tornando assim mais
atraente em pesquisar como elas se desenvolvem e se mantem no mercado nacional e
internacional, possibilitando uma variedade de propostas de pesquisas a serem trabalhadas.
Dessa forma, sugere-se:

1- Um estudo mais detalhado de como ¢ feito a politica do antitabagismo para
diminuir a demanda do tabaco pelas industrias, ja que se observou nesse
trabalho que as industrias tabagistas ndo sofrem com essa politica social na
geracgao de riqueza das mesmas.

2- Sugere-se também aplicagdo desse trabalho em outras empresas de
setores/segmentos diferentes classificados pela sociedade como industrias
prejudiciais a saude publica, para analisar a evidenciagdo da responsabilidade
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socioambiental das mesmas ao utilizarem o Balango Social no modelo IBASE,
como parametro de sua evidenciacao de sustentabilidade.

3- Outra sugestao é aplicacao de outros modelos de balango sociais utilizados
no Brasil na Souza Cruz S/A empresa escolhida nessa pesquisa, e depois fazer
comparacdes entre esses modelos para saber em qual deles a empresa citada
anteriormente se comporta melhor ou pior na evidenciagdo da sua

responsabilidade socioambiental.

4- Portanto sugere-se um trabalho que mostre se as empresas tabagistas
podem investir de fato em politicas sociais em favor da comunidade, e de que

forma isso pode acontecer.
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