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RESUMO

Trata o presente trabalho de um estudo de caso tendo como objeto a politica de
sustentabilidade do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN). A pesquisa teve como objetivo avaliar o desempenho em
sustentabilidade do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte e, para atender a esse objetivo, investigou aspectos da politica e as
acOes de sustentabilidade implementadas nos campi, promovendo em seguida a
mensuragao de seus desempenhos em sustentabilidade. A coleta dos dados se deu
por meio do preenchimento de lista de verificacdo, em questionario respondido pela
administracdo de trés dos campi da instituicdo, além de fonte documental. A
abordagem utilizada para analise dos dados foi quali-quantitativa, ocorrendo, em um
primeiro momento, a descricdo da politica de sustentabilidade e as a¢fes verificadas
e, num segundo momento, a atribui¢cdo de indices de sustentabilidade com base nos
indicadores. O conjunto de indicadores utilizado foi o relacionado no Sistema Contabil
Gerencial Ambiental — SICOGEA 22 geracao. Ao fim da avaliacdo realizada, este
trabalho aponta um plano de acdo com o intuito de influenciar positivamente esse
desempenho. O desempenho do critério “Manutenc¢éo” foi 0 mais fraco entre todos,
com resultado de 34% na média dos campi, sendo considerado fraco. O destaque
positivo foi 0 desempenho da area de financas, com indice de 68%, classificado como
bom. Constatou-se a preocupacdo da instituicdo com a reducdo do consumo e da
producédo de residuo, bem como a preocupacao com a sua destinacdo. Preocupacédo
extensiva a produgdo de energia fotovoltaica e ao tratamento e reuso de efluentes
liquidos. Por outro lado, observou-se que as ac¢des se dao de maneira desarticulada,
com uma sinalizacdo recente de progresso no sentido de sistematizacdo dessas
acOes. Por esse motivo, entre as proposicoes realizadas no plano de acéo, a de maior
prioridade seria a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental em cada

campus.

Palavras-chave: sustentabilidade, gestdo ambiental, politica socioambiental,
instituicées de ensino, IFRN.



ABSTRACT

This work is a case study about the sustainability policy of the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Rio Grande do Norte (IFRN, in portuguese).
The research aimed to evaluate the sustainability performance of the Federal Institute
of Education, Science and Technology of Rio Grande do Norte and, to achieve this
objective, investigated aspects of the policy and actions of sustainability adopted,
promoting next the measurement of sustainability performance. Data collection was
accomplished through a checklist in a questionnaire answered by the management of
the campuses, as well as a documentary source. The data analysis used was
qualitative and quantitative, and at first was proceeded the description of sustainability
policy and verified actions, followed by the mensuration of sustainability indices based
on indicators. It used the set of indicators contained in Accounting Environmental
Management System - SICOGEA 2nd generation. After the evaluating, this work points
out an action plan in order to positively influence this performance. The criterion of
performance "Maintenance" was considered the weakest one, with a result of 34% in
average campuses and is considered weak. The positive highlight was the
performance of the finance area, with index of 68%, so classified as a good
performance. It was noted the care of the institution to reduce consumption and waste
production, as well as concern for their destination. Concern extends to the production
of photovoltaic energy and the treatment and reuse of wastewater. On the other hand,
it was observed that the actions take place in a disjointed way, with a recent signaling
of progress towards a systematization of actions. For this reason, among the proposals
made in the action plan, the first priority would be to implement an environmental

management system at each campus.

Keywords: sustainability, environmental management, environmental policy,

educational institutions, IFRN.
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1 INTRODUCAO

A organizacao alvo deste estudo, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte, € uma instituicdo integrante da Rede Federal de
Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnolégica. Ambas foram criadas pela Lei n®
11.892 de 29 de dezembro de 2008. N&o obstante, esta data ndo representou o inicio
da instituicdo, mas a sua transformacdo mediante a reestruturacdo e ampliacdo da
sua atuacao (IFRN, 2014a).

O IFRN e os demais institutos federais se constituem em autarquias, com
equiparacao as universidades quanto a regulacdo e a oferta de cursos superiores.
Sao “detentores de autonomia administrativa, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar” (IFRN, 2014a). Pode ofertar, entdo, além de cursos de formacéo inicial e
continuada de trabalhadores, cursos técnicos de nivel médio, superiores de
tecnologia, bacharelados, licenciaturas e pés-graduacgédo lato sensu e stricto sensu.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte é uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular, multicampi e descentralizada, especializada na oferta de
educacédo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacéo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua
pratica pedagdgica [...] (IFRN, 2009, p.1)

Com sede em Natal/RN, onde se localiza a Reitoria, o IFRN abrange 21 campi,
distribuidos em 18 municipios do estado, atuando em mais sete municipios, incluindo
um municipio paraibano, por meio da Educacdo a distancia, com polos de apoio
presencial (IFRN, 2016d). Contando com mais de 3200 servidores, entre docentes e
técnicos administrativos, o IFRN possui cerca de 32 mil matriculas ativas (IFRN,
2016d) nos diversos cursos oferecidos.

Criada pelo Decreto-Lei n® 7.566, de 23 de setembro de 1909, como uma das
19 Escolas de Aprendizes Artifices, a instituicao tinha por objetivo oferecer educacéo
profissional a pessoas carentes e sem ocupacéo. Trés décadas adiante, a Escola &
transformada em Liceu Industrial, pela Lei n°® 378/1937, alterando, anos depois seu
nome para Escola Industrial, tendo como objetivo oferecer ensino profissional em
diversas modalidades e niveis (IFRN, 2014a).

Transformou-se em Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte (ETFRN)

pela Lei n® 3.552/1959, quando passou a gozar de certa autonomia administrativa e a
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ofertar ensino profissional mais especializado, de nivel médio, alcangando uma alta
empregabilidade de seus alunos egressos (IFRN, 2014a). Outra mudanca foi a
transformacao em Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Rio Grande do Norte
(CEFET-RN), em 1999. A partir dai passa a atuar em diversos niveis e modalidades
de ensino, bem como “[...] realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento
tecnologico de novos processos, produtos e servigcos, em estreita articulacao
(especialmente de abrangéncia local e regional) com os setores produtivos e com a
sociedade” (IFRN, 2013a, p.25).

Por dltimo, tornou-se Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte, ao final de 2008, em um contexto de ampliacdo da oferta
educacional e de interiorizacdo do ensino profissional.

Até 1994, a entdo ETFRN contava com uma unidade de ensino, funcionando
em Natal. Ocorre, em dezembro desse ano, com a implantacdo da Unidade de Ensino
Descentralizada de Mossoré, segunda maior cidade do estado, iniciando a
interiorizacdo da instituicdo (IFRN, 2014a).

Em seguida o processo de ampliacdo foi interrompido a partir da sancao da Lei
n°® 9.649, de 27 de maio de 1998, que altera a Lei n® 8.948, de 8 de dezembro de 1994,

que passa a vigorar com a seguinte redag¢do em seu Artigo 3°, paragrafo 5°:

§ 5° A expansdo da oferta de educagéo profissional, mediante a criagéo de
novas unidades de ensino por parte da Unido, somente podera ocorrer em
parceria com Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou
organizagbes ndo-governamentais, que serdo responsaveis pela
manutenc¢do e gestdo dos novos estabelecimentos de ensino (BRASIL, 1994,
grifo nosso)

A continuidade da expanséao € viabilizada mediante a alteracdo da redacéo do

paragrafo 5° do Artigo 3°, promovida em 2005:

§ 52 A expansao da oferta de educacgédo profissional, mediante a criagdo de
novas unidades de ensino por parte da Unido, ocorrera, preferencialmente,
em parceria com Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou
organizagdes nao governamentais, que serao responsaveis pela manutencao
e gestdo dos novos estabelecimentos de ensino. (BRASIL, 1994, grifo nosso)

A substituicdo do termo “somente podera ocorrer” para “ocorrera,
preferencialmente” permitiu a destinacao de recursos para a expansao da instituicao
e ja em 2006 entram em funcionamento as Unidades de Ensino descentralizadas de

Currais Novos, Ipanguacu e Zona Norte (Natal). No ano de 2009 ocorre a segunda


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11195.htm#art1
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fase da expansdo. Nela outras seis unidades, agora campi do IFRN, entram em

funcionamento: Apodi, Caicd, Jodo Camara, Macau, Pau dos Ferros e Santa Cruz.

Tabela 1 - Campi por ano de inicio do funcionamento

Campus f Irﬁcio do Campus Inicio do
uncionamento funcionamento

Natal - Central 1909 Parnamirim 2010
Mossoré 1994 Natal - Cidade Alta 2010
Currais Novos 2006 Nova Cruz 2010
Ipanguacu 2006 Educacao a Distancia 2010
o 2™ o
Apodi 2009 Canguaretama 2013
Caicé 2009 Ceara-Mirim 2013
Jodo Camara 2009 S&o Paulo do Potengi 2013
Macau 2009 Lajes 2015
Santa Cruz 2009 Parelhas 2015
Pau dos Ferros 2009

Fonte: Adaptado de IFRN (2016d, p.22)

Nos anos seguintes, oito campi sao inaugurados, os ultimos deles, Parelhas e

Lajes, ainda vinculados a outros campi, Currais Novos e Jodo Camara,

respectivamente e, portanto, sem a autonomia administrativa e financeira. Na Figura

7 estdo destacados os municipios do Rio Grande do Norte que possuem campi (em

verde) e campi avancados (em amarelo) do IFRN.

{_‘

Mossoré
)

=

{ Cears-Mirim

Santa Cruz

i

Figura 1 — Distribuicdo dos campi do IFRN no estado do Rio Grande do Norte (2014)

Fonte: IFRN (2014a, p.31)
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De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo (PPP) (IFRN,
2013a), as implantacbes dos campi se baseiam em estudos dos arranjos produtivos
sociais e culturais locais e nas suas condicfes pedagdgicas. Sobre o processo de

interiorizacdo, entende que:

Contribui para o combate as desigualdades estruturais de diversas ordens,
proporcionando o desenvolvimento social por meio da formag¢do humana
integral dos sujeitos atendidos. Propicia, ainda, o desenvolvimento
econdmico, a partir da articulacdo das ofertas educacionais e das acdes de
pesquisa e de extensdo. Tal articulagéo vincula-se aos arranjos produtivos
sociais e culturais, com possibilidades de permanéncia e de emancipagao
dos cidadaos assim como de desenvolvimento das diversas regides do Rio
Grande do Norte (IFRN, 2013a, p.28).

O IFRN é estruturado em 21 campi e uma Reitoria, a qual define grande parte
das politicas da instituicdo. Contando com um planejamento sistémico, norteado por
um Plano de Desenvolvimento Institucional Unico, os campi tém autonomia suficiente
para definir parte das estratégias quanto a oferta dos servigcos e a destinacdo dos
recursos a ele destinados.

A Reitoria tem estrutura funcional, espelhada pela estrutura dos campi. Ou seja,
0s setores sistémicos se vinculam as mesmas areas da maioria dos setores dos
campi. Dirigida por um Reitor, possui Pro-Reitorias e trés diretorias sistémicas,
responsaveis pelo desenvolvimento de politicas em suas respectivas areas. Elas, que

sdo chamadas de subunidades estratégicas, sédo descritas na Tabela 2:

Tabela 2 - Competéncias das subunidades estratégicas

Subunidades Estratégicas Competéncias
Diretoria de Gestao de Planeja, coordena, executa e avalia os projetos e atividades
Atividades Estudantis relacionados as demandas sociais e académicas dos estudantes

Planeja, coordena, executa e avalia projetos e atividades relacionados
a investimento, desenvolvimento, manutencao e seguranca em
tecnologia da informacéo
Diretoria de Gestéo de Planeja, coordena, executa e avalia projetos e atividades relacionados

Pessoas a admisséo, acompanhamento e desenvolvimento dos servidores
Planeja, coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de
ensino, integradas a pesquisa e a extensao
Pro-Reitoria de Pesquisa e  |Planeja, coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de

Inovacéo pesquisa e inovacao, integradas ao ensino e a extensao
Coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de
Pro-Reitoria de Administracao |administracao, gestao orgcamentaria, financeira e patrimonial e gestao
da infraestrutura
Planeja, coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de
Pré-Reitoria de Extenséo extenséo e relagdes com a sociedade, integradas ao ensino e a
pesquisa, junto aos diversos segmentos sociais
Pré-Reitoria de Planejamento e|Planeja, coordena, fomenta e acompanha as atividades e politicas de
Desenvolvimento Institucional planejamento e desenvolvimento institucional
Fonte: Adaptado de IFRN (2016d, p.43)

Diretoria de Gestéo da
Tecnologia da Informacéo

Pré-Reitoria de Ensino




19

Tal como ocorre em universidades, existem no Instituto 6érgdo colegiados, com
atribuicdes bem definidas. No IFRN, um deles é o Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdo (CONSEPEX), responsavel por, entre outras coisas, decidir acerca da oferta
dos cursos nos campi e a aprovacgao dos projetos pedagoégicos dos cursos. Outro é o
Colégio de Dirigentes (CODIR), que tem carater consultivo, normativas de
deliberativas relativas a matérias administrativas. Esse € composto por Reitor, Pro-
Reitores, Diretores Sistémicos e Diretores-Gerais.

O 6rgao interno de maxima instancia € o Conselho Superior (CONSUP), que
possui, entre outras competéncias, a de “aprovar a politica geral para a atuacéo
institucional e zelar pelo seu cumprimento” (IFRN, 2016b).

Como se pode observar na Figura 2, ndo consta no organograma da Reitoria
uma diretoria ou coordenacdo que trate especificamente da gestdo para
sustentabilidade, apesar disso, a Pro-Reitoria de Administracdo consta no Relatorio
de Gestdo 2015 (IFRN, 2016d) como responsavel pela gestdo do Projeto Campus
Verde, que sera descrito na secéo 4.1.

LcoLtcio e piricentes J I ConsELHO SUPERIOR AUDITORIA GERAL ]
CONSELHO DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAQ REITORIA { ASSES. DE ACOMPANHAVENTO DE PROJETOS
—_— GABINETE ¢
COMISSAQ DE ETICA ASSESSORIA TECNICA { ASSES. DE COMUNICACAO SOQALE EVENTOS |
(cPa Jmll  SECRETARIA ¢
{ ASSES. DE INFORM. E DADCS INSTITUCIONAIS
(cpPD Im >
(Cspecias ) { PROCURADORIA JURIDICA |
(ouviboria J

4 DIRETORIA DE GESTAO DE l......u
ATIVIDADES ESTUDANTIS

COORD. DE SERVICOS E PROGRAMAS

{ DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS ‘-..—..ll

COORD. DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

COORD. DE ASSISTENCIA DE PESSOAL E
QUALIDADEDE VIDA

COORD. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
COORD. DE ASSIST. A SAUDE DO SERVIDOR

COORD. DE ACESSO DISCENTE
COORD. DE PLAN, E CERTIFICACAO

ASSESSORIA DE EXTENSAOE j
RELACOES INTERNACIONAS { DIRETORIA DE GESTAO DE )
ASSES. DE PROGRAMAS ECONVENIOS ) TECNOLOGIA DAINFORMAGAO

COORD. DE INFRAESTRUTURA E REDES
COORD, DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

'{ PRO -REITORIA DE ADMINISTRAGAO I.......u

DIR. ENGENHARIAE INFRAESTRUTURA
DIR. DE LICITACOES

COORD. DE ADMINISTRAGCAO DA SEDE
COORD. ALMOXARIFADO E PATRIMONIO
COORD, CONTABILIDADE E FINANCAS

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ASSES. DE ORGANIZAGAO EMETODOS )

COORD. DE MONIT. DE PROJETOS C A P '

Figura 2 — Organograma da Reitoria do IFRN
Fonte: IFRN (2016d)
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Foram selecionados para o estudo, dentre os 21 que compdem o IFRN, trés
campi: o Campus Natal-Central, o Campus Currais Novos e o Campus Avancado de
Parelhas. Cada um apresenta caracteristicas diferentes. O primeiro, em
funcionamento ha mais de cem anos, o segundo, fruto da primeira fase da expansao,
possuindo a estrutura administrativa completa, e o terceiro em fase de implantagéo,
com quadros docente e técnico-administrativo reduzidos, bem como ainda longe de
atingir sua capacidade de oferta educacional.

O Campus Natal-Central possui 48 fungbes, em uma estrutura mais robusta,
condizente com o seu espaco fisico e quantidade de usuérios, bem superior aos
demais campi. O Campus possuia, ao final do periodo 2015.2, 334 servidores
docentes e 220 servidores técnico-administrativos, atendendo 6758 alunos
matriculados.

Sua estrutura espelha a da Reitoria no que se refere as areas de atuacéo das
diretorias: Ensino, Pesquisa e Inovacdo, Extensdo, Administracdo, Gestdo de
Pessoas, Atividades Estudantis e Tecnologia da Informac&o, como se pode observar

na Figura 3.

IFRN -ORGANOGRAMA DO CAMPUS NATAL-CENTRAL - 48 fungées
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Figura 3 — Organograma do Campus Natal-Central
Fonte: IFRN (2012)

O mesmo espelhamento se percebe para o Campus Currais Novos. Mesmo
contando com apenas 19 fung¢des, entre diretorias e coordenacgdes. O Campus possui
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49 servidores técnico-administrativos e 69 docentes (incluindo-se nesse numero
professores substitutos aos afastados ou em cargo de gestao).

Na Figura 4 pode-se observar em azul um setor que esta presente em quatro
campi, a Diretoria da Unidade Agricola/Industrial-Escola. No caso de Currais Novos,
ela se chama Diretoria de Gestdo da Unidade Industrial-Escola, e é responsavel por
administrar as atividades de uma usina de beneficiamento de leite, mantida pela
instituicdo. Nela sdo realizadas aulas praticas dos cursos regulares, pesquisas e
atividades de extensdo. Os derivados de leite produzidos sao utilizados na

composicdo da alimentacao escolar do proprio campus e dos demais.

IFRN - ORGANOGRAMA DE REFERENCIA PARA 0S CAMPUS DA EXPANSAO
(COM UNIDADE PRODUTIVA: 19 fungbes / SEM UNIDADE PRODUTIVA:18 funcées)
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Figura 4 — Organograma de Referéncia para campus da expanséo
Fonte: IFRN (2012)

O Campus Avancado de Parelhas, vinculado administrativamente ao Campus
Currais Novos, possui uma estrutura mais reduzida. Nao estdo presentes em sua
estrutura funcbes como a Gestao de Pessoas e Gestao de Tecnologia da Informacéo.
A Pesquisa e a Extensdo séo coordenadas em um setor. Apresenta-se na Figura 5 o
organograma do Campus Avancado de Parelhas, com as suas 10 funcbes entre

diretorias e coordenacoes.
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DIRECAO
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Figura 5 — Organograma de referéncia para os campi avancados
Fonte: IFRN (2016d, p.53)

A unidade, que entrou em funcionamento no primeiro semestre de 2015, conta
com 20 servidores técnico-administrativos e 29 docentes. Em funcdo dessa forca de
trabalho reduzida, sua atuacdo ainda se da de maneira parcial, ndo atingindo
atualmente a capacidade total de atendimento planejada.

O IFRN oferece cursos de em diversos niveis, abrigando, em suas instalacoes,
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Essas atividades provocam efeitos por
vezes nocivos no ambiente, o que justifica a necessidade de se buscar uma interacéo
harmoniosa com o meio natural e social. Além disso, os institutos foram criados com
0 objetivo de promover transformagdes positivas na sociedade: “desenvolvimento
socioeconémico local, regional e nacional [..] promover a producdo, O
desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a
preservacao do meio ambiente” (BRASIL, 2008).

Como reforgo, em seu Estatuto (IFRN, 2009), a instituicdo define como um de
seus principios norteadores o “compromisso com a justi¢ca social, com a igualdade,
com a cidadania emancipada, com a ética e com a preservagao do meio ambiente”.
Incluem-se também no documento, principios de transparéncia e gestao democrética
e inclusdo de pessoas com deficiéncias e necessidades educacionais especiais. Ja
em relacéo as suas finalidades, inclui a de: “promover a produgéo, o desenvolvimento
e a transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacao do
meio ambiente” (IFRN, 2009).

Como grande cliente, a administracéo publica é capaz de influenciar o mercado
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na mudanca de atitude frente as questdes ambientais. E as instituicdes de ensino
publicas se destacam na execuc¢do desse papel, visto que carregam ao mesmo tempo
o dever de defesa do ambiente enquanto ente publico e a responsabilidade de formar
profissionais comprometidos com um desenvolvimento sustentavel, sem perder de
vista que sdo um espaco de pesquisa e de reflexdo acerca das tecnologias e seus
Impactos na sociedade e no ambiente.

A pressao pelo controle dos efeitos nocivos produzidos e pela preservacao
ambiental € direcionada ndo apenas as organizacdes privadas, mas também ao setor
publico. De acordo com Souza e Pfitscher (2013), a gestdo ambiental deve ser um
instrumento de prestacédo de contas aos cidadaos, ao informar os efeitos ambientais
resultantes da prestacao de servicos por parte dos 6rgaos publicos.

O Governo Federal reconhece a importancia da atencdo ao tema por parte das

instituicdes publicas:

As instituicbes governamentais devem buscar a mudanca de habitos e
atitudes internas, promovendo uma nova cultura institucional de combate ao
desperdicio. Ao mesmo tempo, devem promover a revisdo e ado¢ao de novos
procedimentos para as compras publicas que levem em consideracao
critérios sustentaveis de consumo [...] (MMA, 2009, p.28)

Tem sido crescente a preocupacédo do Governo Federal em se estabelecer
praticas sustentaveis. No ano de 1981 foi sancionada a Lei n° 6.938, que instituiu a
Politica Nacional do Meio Ambiente, contendo principios como protecdo aos
ecossistemas, racionalizacdo do uso do solo, subsolo, 4gua e do ar, recuperacéo de
areas degradadas e educacdo ambiental. Estabelece a obrigatoriedade de estudos de
impacto ambiental para as obras ou atividades que causem degradacao ambiental
(BRASIL, 1981). Mais adiante, a Lei n® 12.349/2010 e o Decreto n° 7.746/2012,
modificaram e regulamentaram, respectivamente, o art. 3° da Lei no 8.666 (lei que
normatiza as licitagbes e contratos da Administracdo Publica Federal). A primeira
modifica, além de varios paragrafos e incisos, o caput do artigo 3° da referida lei, que

passa a apresentar a seguinte redacao:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promocéao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos. (BRASIL, 2010)
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A lei altera, adicionalmente, a Lei n° 10.520/2002, que institui a modalidade
pregao, a qual “aplicam-se subsidiariamente, [...] as normas da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993” (BRASIL, 2002). O Decreto n® 7.746/2012, por sua vez, estabelece
“critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacfes realizadas pela administracdo publica federal, e institui
a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragao Publica” (BRASIL,
2012). No decreto estdo contidas diretrizes como menor impacto sobre recursos
naturais, preferéncia para produtos de origem local, maior geracdo de empregos e
mao de obra local, entre outras.

Mais recentemente, por meio da Portaria N° 23, de 12 de fevereiro de 2015, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, estabelece boas praticas de gestao
e uso de energia elétrica e de agua nos 0rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal e determina que esses 6rgdos e entidades informem mensalmente os gastos
(MPOG, 2015).

A adocao dessas diretrizes pode causar um sensivel impacto nas préticas do
mercado. Segundo Santos, Fonseca Filho e Faganello (2015), o poder de compra dos
entes da Administracdo Publica Federal faz com que a adocao de critérios ecolédgicos
estimule a adequacao do mercado em relacdo as exigéncias.

Além das mudancas na normatizacdo, a administracdo publica possui um
programa de responsabilidade socioambiental, chamado de Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P). Sua aplicacao € ato discricionario do administrador do
orgdo ou entidade publica. Trata-se de um programa do Ministério do Meio Ambiente
(MMA), em que o 6rgdo presta apoio técnico para instituicdes interessadas na
implantagcédo da Agenda. As instituicdes, que se credenciam na Rede A3P por meio da
assinatura de um Termo de Adeséo, passam a desenvolver acdes voltadas a
sustentabilidade socioambiental e podem realizar 0 seu monitoramento atraves de
indicadores de desempenho (MMA, 2015a).

Lancado em 1999, o programa se interessa na sensibilizacdo de gestores
publicos, difundindo principios como a economia de recursos naturais, uso racional
dos bens publicos e gestédo de residuos adequada. O A3P se baseia no principio da
eficiéncia e no que preceituam a Norma Brasileira ABNT NBR ISO 14001/2004 —
Sistema de Gestdo Ambiental, bem como o recomendado na Agenda 21 (MMA, 2009).

Seu escopo compreende a mudanca em investimentos, compras e contratacdes
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efetuados pelo governo e no uso dos recursos naturais, a sensibilizagéo e capacitagao
de servidores publicos e a promocao da qualidade de vida no trabalho.

A A3P trabalha com a perspectiva dos 5R’s: repensar, reduzir, reaproveitar,
reciclar e recusar a consumir produtos que gerem impactos socioambientais

significativos. Estrutura-se em 5 eixos prioritarios, conforme a Figura 6:

1
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recursos naturais

e bens publicos
/ £ \

S
Licitagdes Gestao
sustentaveis dns re

\ /
4 3

Sensibilizagao e
capacitacao dos
servidores

Figura 6 — Eixos prioritarios da A3P
Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2009)

Até 22 de setembro de 2014, segundo o MMA (2015c), um total de 586
instituicdes haviam aderido ao programa. Luiz et al. (2013) realizaram estudo de caso,
onde aplicaram um check-list e entrevista semiestruturada para medir a aderéncia de
um do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina as
acOes propostas pela A3P. Encontraram uma aderéncia parcial da instituicao,
havendo presenca de pontos de distanciamento em todos 0s eixos tematicos, apesar
do atendimento da legislagé&o.

Brito (2014) promoveu discussdes a respeito da A3P no tocante ao eixo de
Licitacbes Sustentaveis como, por exemplo, consideracdes sobre os principios da
isonomia na concorréncia publica e da economicidade em conflito em relacdo ao
principio da ecoeficiéncia. Chama a atengéo para a necessidade de a administragédo
publica normatizar os requisitos ambientais para as licitagbes de forma que as
empresas possam adequar seus processos.

Dias (2014) realizou um estudo de caso na Universidade Federal da Bahia em
que foram utilizadas andlises documentais e entrevistas com 0S responsaveis por

promoverem atividades da politica ambiental, observou a necessidade de uma maior
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articulagcéo das acoes e da destinacéo de orcamento para elas.

Quanto ao monitoramento, o Ministério do Meio Ambiente (2015b) sugere a
adocado de indicadores de mensuracdo de desempenho para a elaboracdo de
Relatorios Técnicos e definicdo de metas e acdes de aperfeicoamento. Propde um
conjunto de indicadores para cada um dos cinco eixos tematicos da A3P, conforme a

Figura 7:
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e Capacitacio engajamento dos servidores

Figura 7 — Agrupamento de indicadores do A3P
Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2015b)

Em meio a essa discussao, surgiu a seguinte questdo de pesquisa: Em que
medida o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
adota politicas de sustentabilidade?

Para responder a questdo proposta neste trabalho, ocorreu uma avaliacao
qualitativa e quantitativa, com o auxilio de um sistema de indicadores, de trés dentre
0s 21 campi do IFRN. Além da conveniéncia, como critério, utilizou-se a idade e
estrutura, foram selecionados campi de porte e tempo de funcionamento diferentes.

A pesquisa teve como objetivo geral avaliar a politica de sustentabilidade do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte. E, para
atender a esse objetivo geral, foi necessario o estabelecimento dos seguintes
objetivos especificos:

¢ Verificar o conteudo da politica de sustentabilidade do IFRN;
e Proceder a escolha de um sistema de indicadores para realizagéo da avaliacado
de campi do IFRN;
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e Avaliar trés campi do IFRN quanto ao desempenho em sustentabilidade; e

e Verificar que agbes podem ser planejadas para melhoria desse desempenho.

Este trabalho esta estruturado em: Referencial Teorico (Capitulo 2), onde se
levanta a bibliografia recente que cerca os temas relevantes para a problemaética;
Metodologia (Capitulo 3), que detalha a estratégia utilizada para o atingimento dos
objetivos da pesquisa; Resultados e Discussdo (Capitulo 4), subdividido em uma
apresentacao das acdes desenvolvidas e a aplicacdo do sistema de indicadores
escolhido; o Plano de Ac¢éo (Capitulo 5); e por ultimo o Consideracdes Finais (Capitulo

6), contendo as proposi¢coes de a¢des para melhoria do quadro verificado.
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2 SUSTENTABILIDADE NAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO

2.1 DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

Desenvolvimento e direitos humanos sdo assuntos que entram em evidéncia
na metade do século XX (SACHS, 2009). A priori, 0 termo desenvolvimento era
utilizado como resultado natural do crescimento econdémico. Segundo Kugelmas
(2007), o uso do conceito data do periodo apdés a segunda guerra, em que se
estabeleceu uma sensacdo de otimismo. Segundo o autor, surge nessa época a
nocéo de subdesenvolvimento, ligada a uma situagdo de atraso econdmico o qual
deveria ser combatido. Até a década de 1970, o desenvolvimento se alinhava ao
progresso material (VEIGA, 2005).

Ao longo das décadas seguintes, a sustentabilidade passou a se fazer presente
nas discussdes sobre desenvolvimento, o qual passa a incorporar dimensdes antes
desconsideradas: as dimensdes social e ambiental. Segundo Sachs (2009), a questao
ambiental ganha for¢ca um pouco depois, despertada pela ida do homem a Lua, que
provocou a atencdo para as limitacbes do planeta e os perigos causados pelas
agressoes ao meio ambiente.

Contudo, apesar da evidenciagdo mais recente e do fato da literatura europeia
apontar para a década de 1970 como o inicio das discussfes acerca do
desenvolvimento sustentavel, as criticas pelas destruicbes causadas ja seriam
promovidas desde o inicio das sociedades industriais (BARBIERI et al., 2010). “Ensaio
sobre a Populagao”, obra publicada por Malthus no final do século XVIII, alertava
acerca do risco de escassez de alimentos atribuido ao crescimento da populagdo em
escala geométrica em contraponto a escala aritmética com que 0sS meios para
subsisténcia dessa aumentariam (BARBIERI, 2011).

Nos anos 1970, pesquisadores passaram a examinar os limites do crescimento,
considerando que os recursos naturais séo finitos (DINIZ; BERMANN, 2012). Em
1972, houve a publicacdo do estudo Limites do Crescimento, onde 0 pessimismo de
Malthus se faz perceber (BARBIERI, 2011). Segundo Briuseke (1994), “a tese do
crescimento zero, necessario, significava um ataque direto a filosofia do crescimento
continuo da sociedade industrial e uma critica indireta a todas as teorias do
desenvolvimento industrial que se basearam nela”. O estudo apresentou basicamente

trés conclusbes: permanecendo as caracteristicas de crescimento da populacao
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mundial, em menos de cem anos haveremos chegado ao limite do crescimento; é
possivel conquistar um equilibrio entre o fator econémico e ecoldgico, modificando-se
as tendéncias do crescimento; e quanto mais cedo houver esse esfor¢co maiores serao
as chances de éxito (COELHO; COELHO; GODOI, 2013).

O encontro Founex, em 1971 e, um ano depois, a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Ambiente Humano, conhecida como Conferéncia de Estocolmo,
haviam aberto a série de encontros e relatdrios internacionais ocorridos para
discussédo a respeito da interacdo entre desenvolvimento e meio ambiente (SACHS,
2009). Tal conferéncia, assim como o estudo do Clube de Roma, foram resultados de
debates iniciados na década anterior sobre os riscos da degrada¢cédo do meio ambiente
(BRUSEKE, 1994).

De acordo com Sachs (2009), na Conferéncia de Estocolmo haviam dois
posicionamentos divergentes frente a questdo ambiental. De um lado havia uma
posicdo otimista, em que alegava-se ser descabida a preocupagdo com 0 meio
ambiente e que os problemas seriam sanados a partir do atingimento dos niveis de
renda dos paises desenvolvidos por parte dos paises em desenvolvimento; e de outro
lado haviam os pessimistas compartilhando a viséo de que, ao final daquele século, a
humanidade desapareceria em razdo da exaustdo dos recursos naturais ou pelos
efeitos da poluicdo se o crescimento do consumo nao fosse interrompido.

Segundo Nascimento (2012), nesse evento, estavam nitidos os divergentes
interesses que envolviam o0s paises ricos, preocupados com a degradacdo ambiental
e suas implicacdes para sua qualidade de vida, e os paises ndo desenvolvidos, que
ndo desejavam ter seu desenvolvimento obstruido. No ano seguinte, Maurice Strong,
gue havia presidido a Conferéncia de Estocolmo, cria o termo ecodesenvolvimento,
que posteriormente recebe contribuicdes de Sachs, tendo seus principios por ele

formulados, relacionando seis aspectos:

a) a satisfacdo das necessidades basicas; b) a solidariedade com as
geracdes futuras; c) a participagcéo da populacéo envolvida; d) a preservagéo
dos recursos naturais e do meio ambiente em geral; e) a elaboracdo de um
sistema social garantindo emprego, seguranca social e respeito a outras
culturas, e f) programas de educacgdo. (BRUSEKE, 1994)

Em 1974, a Declaracdo de Cocoyok, resultado da Conferéncia das Nacodes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento, sugere que a pobreza gera desequilibrio

demografico, destruicdo ambiental no terceiro mundo e a superutilizacdo dos recursos
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ambientais e que o nivel elevado de consumo dos paises industrializados agrava os
problemas do subdesenvolvimento (COELHO; COELHO; GODOI, 2013).

No final da década de 1980, veio surgir o conceito classico de desenvolvimento
sustentavel, expresso no Relatério de Brundtland (CMMAD, 1987): “Desenvolvimento
sustentivel € aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades”. Para
Coelho, Coelho e Godoi (2013, p.157), o conceito de sustentabilidade expressa “[...]
a ideia da necessidade de superar questfes individualistas, imediatistas e
consumistas, privilegiando a pratica democratica e dialogica”.

Por outro lado, alguns consideram o conceito proposto pobre e inoperante
(CARIDADE, 2012). Segundo Bruseke (1994), o Relatério Brundtland descreve
apenas o nivel do consumo minimo, baseado nas necessidades basicas, se omitindo
na discussdo sobre o nivel maximo de consumo nos paises industrializados.
Cavalcanti (1994), por sua vez, considera o conceito de desenvolvimento sustentavel
contraditorio, tendo em vista que os esforcos para o progresso material objetivando
atender a satisfacdo das necessidades basicas do homem seriam insustentaveis e o
atendimento a estas necessidades seriam indeterminadas, pois 0 que para uma
comunidade sdo necessidades basicas para outra pode nao ser. Ipiranga, Godoy e
Brunstein (2011, p. 14) entendem que a definicdo de sustentabilidade “...]de t&o
genérica, [...] por vezes, desperta a descrenca em sua viabilidade, ja que a
abrangéncia do conceito apresenta uma dificuldade intrinseca”.

Apesar das criticas, o conceito de desenvolvimento sustentavel pode contribuir
para a reorientacdo das atividades humanas ao passo em que seja possivel a
eliminacdo das resisténcias (FURTADO, 2005). Conforme Nascimento (2012, p.54),
“a forga e a fraqueza dessa definicdo encontram-se justamente nessa formula vaga,
pois deixam-se em aberto quais seriam as necessidades humanas atuais, e mais
ainda as das geragoes futuras”.

Para Vargas (2003), a partir da Eco 92, as probleméaticas ambientais e as suas
causas foram reorganizadas, sob influéncia das mudancas climaticas, voltando-se os
olhares para a abundancia como fonte de preocupacdo e algumas atividades
econbmicas passam a receber criticas pela suposta degradacdo ambiental
promovida.

Pode-se acomodar pelo menos quatro dimensdes no conceito de

desenvolvimento sustentavel: a econbmica; a social, relacionada a reducdo do
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equilibrio social; a ambiental, que representa a conserva¢do dos recursos naturais e,
por conseguinte, da capacidade produtiva; e a politica, a qual compreende a
estabilidade dos processos decisorios e das politicas de desenvolvimento
(MAGALHAES, 1998).

De acordo com Cavalcanti (1994, p.97), “a busca de sustentabilidade resume-
se a questdo de se atingir harmonia entre seres humanos e a natureza, ou de se
conseguir uma sintonia com o relégio da natureza”. Para Diniz e Bermann (2012,
p.324), o conceito de sustentabilidade remete a igualdade entre geracdes e vai além

do fator econdmico:

Significa que cada geragdo deve ter o mesmo bem-estar, ou a mesma
igualdade de oportunidades, que as demais. Em termos do meio ambiente,
ndo deve haver uma deterioracdo desse que impe¢a uma geracdo de
alcancar o mesmo bem-estar que uma geracao anterior.

Jatobda, Cidade e Vargas (2009) fazem uma distingdo entre trés visdes do
desenvolvimento sustentavel. Na ecoldgica radical as questdes da natureza ndo se
misturavam com o desenvolvimento econdmico. Uma segunda visdo, o ambientalismo
moderado, entende desenvolvimento sustentavel como complemento do conceito de
desenvolvimento ou 0 mesmo que ele. A terceira perspectiva seria a ecologia politica,
em que hé a inclusédo de aspectos como justica social, empoderamento e governanca.
Mas para eles as trés abordagens convergem no objetivo: a sustentabilidade, a qual
buscaria a “condicdo de manutencao, sobrevivéncia e harmonia de todas as formas
de vida na terra, em contraposi¢cao a um padréo de desenvolvimento ecologicamente
desequilibrado, economicamente instavel e socialmente desigual” (JATOBA; CIDADE;
VARGAS, 2009, p.50).

Desenvolvimento sustentavel pode ser concebido como o desenvolvimento em
que os beneficios liquidos a longo prazo sdo maximizados (CARIDADE, 2012). Ou
ainda um processo socioeconémico em que: “(i) se minimiza o uso de matéria e
energia [...]; (i) se minimizam os impactos [...] ambientais; (iii) se maximiza o bem-
estar ou utilidade social, sem ameaca de retrocessos; e (iv) se atinge uma situacao

de eficiéncia maxima no uso dos recursos” (CAVALCANTI, 2012, p.46).
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2.2 O PAPEL DAS ORGANIZACOES

Em meio a essa discussdo, as medidas das organizacbes mediante as
demandas ambientais sdo alvo de atencdo. As empresas sdo historicamente
responsabilizadas como os agentes primarios da crise ambiental, atribuida a
ineficiéncia dos processos produtivos e o aumento dos volumes de residuos
descartados no ambiente (FURTADO, 2005). Em consequéncia, elas sofrem pressfes
para a ado¢ao de praticas ambientais, que partem dos stakeholders, como o governo,
concorréncia, os consumidores e sociedade em geral.

Essas pressdes, chamadas de forgcas ambientais, se apresentam em trés
formas: o isomorfismo coercitivo, em que a organizacao é obrigada pelo Estado, por
forca de lei, ao seguimento de determinados padrées e normas de conduta; o
isomorfismo mimético, no qual as organiza¢des seguem uma tendéncia vigente entre
as demais organizagdes; e o isomorfismo normativo, em que 0s profissionais
coletivamente conquistam o estabelecimento de padrdes de métodos e condicdes de
trabalho (MORAIS; OLIVEIRA; SOUZA, 2014).

Para Alperstedt, Quintella e Souza (2010), as organizagbes tendem ao
isomorfismo mimético ao buscarem respostas a demandas ambientais, na forma como
as outras organizacdes as enfrentam. Em outras palavras, as solu¢cdes orientadas a
sustentabilidade encontradas por uma organizacdo seriam adotadas por outras,
constituindo-se em uma forma de homogeneizacéo.

Segundo Morais, Oliveira e Souza (2014), essa adequacao as regras e padrdes
externos definem praticas de sustentabilidade das organizacfes as quais encontram
na homogeneizacdo uma forma de se posicionarem bem perante as concorrentes e
de ndo sofrerem sangdes do Estado. E consenso entre eles que esses fatores
institucionais influenciam, mas, ndo determinam, a gestdo ambiental que é fruto da
escolha dos atores da organizacdo (ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA, 2010;
MORAIS; OLIVEIRA; SOUZA, 2014).

Esse processo de isomorfismo é fruto de uma mudancga recente de paradigmas.
A nocédo predominante nas ultimas décadas & de que o crescimento econémico néo
pode se realizar por meio de uma exploracdo indiscriminada da natureza, e que
precisam considerar também 0s aspectos sociais e ambientais (IPIRANGA; GODOY;
BRUNSTEIN, 2011). Contudo, segundo Barbieri (2011), quando se trata de temas

ambientais, as organizacdes ndo agem de forma espontanea, mas por influéncia dos
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trés conjuntos de forgas: governo, sociedade e mercado. Esse Ultimo exerce sua
influéncia seja por meio de autorregulacdo, seja pela pressdo dos investidores,
temerosos quanto ao risco relacionado a possibilidade de geracdo de passivos
ambientais.

Ferreira (2012) apresenta uma visdo de que as organizagOes tém modificado
seu comportamento reativo. Para a autora, as pressdes externas se estabelecem
como principal fator de mudanca nas estratégias de gestdo ambiental das empresas,
as quais ndo apresentariam uma homogeneidade entre si, mas uma tendéncia a um
comportamento proativo. Para essa autora, evidencia-se que essas pressdes ensejam
melhorias da gestao nas organizacdes que promovem uma reducao dos riscos.

Para Coelho, Coelho e Godoi (2013), as organizacdes tém sido pressionadas
para a responsabilidade social e, em suas acdes estratégicas, procuram estabelecer
um dialogo com a sociedade e buscam o0 socialmente correto, ambientalmente
sustentavel e economicamente viavel, com o objetivo de se legitimarem, crescerem e
se perpetuarem. E esse dialogo se estabelece por uma comunicacao eficiente das
praticas de gestdo para as partes interessadas.

Conforme Ferreira (2012), nos anos recentes houve crescimento da gestao
socioambiental no Brasil, somando-se as boas praticas administrativas compromissos
com o meio ambiente e as necessidades e expectativas das partes interessadas,
percebendo-se maiores investimentos na area por parte das empresas.

Nas décadas de 1970 e 1980, o tema teve uma insercado paulatina nas
estratégias das empresas, as quais agem de forma reativa as restricdes legais e as
pressdes da sociedade civil organizada que passam a responsabiliza-las pela
degradacéao social e ambiental (FERREIRA, 2012; BARBIERI et al., 2010).

Segundo Coelho, Coelho e Godoi (2013), a partir da década de 1980, a
sustentabilidade entrou na agenda das organizacdes, que institucionalizaram o
discurso da sustentabilidade e modificaram suas dinamicas, incluindo o conceito na
pratica organizacional, sobretudo nos negdécios que causam impactos mais
significativos. Para eles, “longe de ser um modismo ou preocupag¢ao passageira, a
questdo da sustentabilidade tornou-se parte integrante dos discursos nas
organizagbes” (COELHO; COELHO; GODOI, 2013, p.161). Nesse sentido, as
empresas buscam, conforme Silva, Reis e Améancio (2014), justificar suas acdes a
sociedade mediante, principalmente, relatérios de sustentabilidade.
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Nas décadas de 1990 e 2000, cresceram as expectativas de clientes por uma
postura ética e ecologicamente responsavel por parte das organizagdes, o que se
estende também as empresas fornecedoras de materiais e méo de obra terceirizada
com as quais se relaciona, ampliando-se, dessa forma, os limites da empresa, cuja
gestdo passa a se preocupar com atendimento pelas empresas parceiras aos seus
requisitos éticos e ambientais (TACHIZAWA, 2011). Essa visdo se alinha com a de
Elkington (2006), que observa que ha questbes de sustentabilidade ndo apenas
relacionadas a processos e design de produto, mas também ao projeto das empresas
e suas cadeias de valor, aos "ecossistemas empresariais" e aos mercados.

A partir na definicdo de desenvolvimento sustentavel do relatério “Nosso Futuro
comum”, Elkington propde o Triple Bottom Line (TBL), melhorando a aceitacdo das
organizacdes que ainda ndo sensiveis ao tema e, assim, muitas delas passaram a
divulgar seus desempenhos econdémico, ambiental e social e suas inter-relagdes,
baseadas no conceito de TBL (OLIVEIRA et al.,, 2012, apud ISENMANN; BEY;
WELTER, 2007).

A inter-relacdo entre os pilares econémico, ambiental e social, dois a dois,
resulta em viavel, justo e vivivel. A juncdo dos trés entende-se como sendo a
sustentabilidade (OLIVEIRA et al., 2012). O TBL surge de uma percepcéo de que é
necessaria uma abordagem integrada das dimensdes social e econémica junto a
dimensdo ambiental, como leciona Elkington (2006). Para este autor, tal conceito
expressa o fato de que as organizacfes adicionam valor — ou os destroem — em
multiplas dimensdes.

Para Sachs (2002) a sustentabilidade nédo se refere a apenas trés dimensoes,
mas a oito: social, cultural, ecolégica, ambiental, territorial, econémico, politica
nacional e politica internacional. O autor apresenta critérios de sustentabilidade para
cada uma dessas dimensfes, as quais se aproximam mais a nocdo de
sustentabilidade global, ou ainda regional. Apesar disso as dimensdes propostas
podem, analogamente, serem observadas no ambito das organizacbes, com
adaptacdes nos respectivos critérios para que se ajustem a abrangéncia das suas
atuacOes e do impacto de suas atividades.

De acordo com Furtado (2005, p. 22), para as empresas com fins lucrativos,

sustentabilidade significa:
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[...] a qualidade do modelo de gestédo para manter a presenca competitiva da
organizagdo por longo prazo, com garantia de acesso a bens e servicos,
através da preservacao, conservacao e reposicdo de recursos e servicos
proporcionados pelo Capital Econdmico e Financeiro, Capital Natural, Capital
Humano e Capital Social.

Mas, a aplicacdo dos critérios de sustentabilidade no interior das organizacdes
enfrenta algumas dificuldades. Maia e Pires (2011) lembram que, apesar de haver um
consenso sobre as trés principais dimensdes da sustentabilidade, os critérios de cada
uma delas dependem das visdes de mundo de cada pesquisador, tornando confusa
sua aplicacao pelas organiza¢des. Os autores elaboraram uma matriz de critérios de
cada uma das trés dimensfes relacionando com o nivel de complexidade das
decisbes. De acordo com ela, as dimensdes social e ambiental ndo estdo presentes
nas decisfes simples, assim como as decisdes medianas ndo consideram de maneira
simultanea essas duas dimensdes. Somente atendem as trés dimensdes as decisbes
complexas (MAIA; PIRES, 2011).

Munck, Souza e Zagui (2012), por sua vez, entendem que a gestao da
sustentabilidade pressupbe novas competéncias, vinculadas a estratégia da
organizacao e a implantacdo de um modelo de gestdo dessas competéncias tendem
a propiciar uma maior conscientizacdo dos colaboradores sobre 0s seus papéis em
relacdo as questbes de sustentabilidade. Defendem, entdo, uma alianca entre a
gestdo de competéncias e a gestdo ambiental em que a primeira possa ser proposta
como “uma resposta aos anseios sociais por uma gestdo que coordene as acgdes
organizacionais e os principios da sustentabilidade” (MUNCK; SOUZA; ZAGUI, 2012,
p.379-380).

A gestdo atenta a preservacao ambiental, segundo Ferreira (2012), requer das
organizacdes divulgacao de suas agdes e pretensdes e dos impactos relacionados a
elas, pois devem focalizar um numero maior de partes interessadas, quando
comparada a abordagens tradicionais. A autora encontra, na teoria institucional, as

explicagBes para a adesédo por parte das organizac¢des a variavel ambiental:

Segundo as propostas dessa teoria, quando novos valores s&o
institucionalizados na sociedade, descortinam-se novos padrdes a serem
seguidos em um determinado setor, e as organizac¢des respondem adotando
esses modelos em sua tomada de deciséo cotidiana, de modo que abarquem
as praticas tidas como as melhores em dado sistema social. (FERREIRA,
2012, p.142)
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Barbieri et al. (2010) apresentam o0 modelo de organizacdo inovadora
sustentivel, que buscariam vantagem competitiva na inovacdo baseada nas
dimensdes social, ambiental e econdmica da sustentabilidade, demonstrando que séao
caracteristicas que podem existir e constituem uma nova logica de producéo. Esse
modelo, segundo os autores, tem sido difundido pelo isomorfismo e conquistado a
adeséao das principais empresas.

Em suma, de acordo com o descrito pelos autores, entende-se que a adoc¢éo e
a aplicacao dos preceitos da sustentabilidade nas organizacdes tém acontecido. E,
apesar das dificuldades na operacionalizagdo dos critérios, sobretudo nos niveis de
decisdo menos complexos, as empresas tém procurado tanto atender aos critérios,
cedendo ao isomorfismo, quanto comunicar suas acdes sustentaveis. Dessa forma, a
organizacdo tanto reduz o risco de passivos ambientais quanto presta conta aos
stakeholders, melhorando sua competitividade e imagem perante a sociedade e o

mercado.

2.3 SUSTENTABILIDADE E OS INSTITUTOS FEDERAIS

Apesar da grande responsabilizacdo imputada as empresas, a sustentabilidade
nao deve estar restrita ao setor produtivo com fins lucrativos, mas a todos os que
fazem parte da sociedade (FURTADO, 2005). Seguramente, as instituices de ensino
superior (IES) tém papel importante na promoc¢ao da sustentabilidade, tanto no debate
sobre o tema, conscientiza¢do e apontamento de solugdes para os problemas, quanto
na adocao de praticas que promovam a educacao pelo exemplo.

Segundo Kruger et al. (2013) elas tém como diferencial a atuagédo em ensino,
pesquisa e extensao visando ao desenvolvimento sustentavel do meio em que estéao
inseridas, respeitando as demandas sociais e ambientais, independentemente da
origem dos recursos que a mantém ser publica ou privada. Para Kraemer (2004, p.2-
3), as IES:

[...] assumem uma responsabilidade essencial na preparacdo das novas
geracdes para um futuro vidvel. Pela reflexdo e por seus trabalhos de
pesquisa basica, esses estabelecimentos devem ndo somente advertir, ou
mesmo dar o alarme, mas também conceber solu¢des racionais. Devem
tomar a iniciativa e indicar possiveis alternativas, elaborando esquemas
coerentes para o futuro. Devem, enfim, fazer com que se tome consciéncia
maior dos problemas e das solugdes através de seus programas educativos
e dar, eles mesmos, o exemplo.
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Corroboram com esse pensamento Tauchen e Brandli (2006), que apontam
para um papel adicional das IES: as suas praticas de sustentabilidade. Segundo os
autores, os estabelecimentos se comparam a pequenas cidades, onde ha diversas
atividades e uma infraestrutura complexa, havendo tanto a geracdo de residuos e
efluentes quanto um grande consumo de recursos. Vaz et al. (2010) concordam que
as IES executam atividades que podem gerar impactos sobre o seu ambiente,
segundo eles, essas instituicdbes contém laboratorios que geram diversos tipos de
residuos liquidos e solidos, com potencial poluidor.

Nesse sentido, “devem combater os impactos ambientais gerados para
servirem de exemplo no cumprimento da legislacdo, saindo do campo teorico para a
pratica” (TAUCHEN; BRANDILI, 2006, p.505). A gestdo de uma instituicdo de ensino,
portanto, enquanto formadora de profissionais de quaisquer que sejam as areas, deve
se preocupar ndo sé com 0s seus produtos principais, resultantes sua atividade fim.
Ela deve estar atenta também aos subprodutos e efeitos que seus processos infligem
no seu entorno, N0 que concerne aos impactos sociais e ambientais que se
relacionam.

Na década de 1990, uma série de deliberagcbes foram realizadas por
universidades, que ao refletirem sobre sua relagdo com o meio ambiente e seus
compromissos com o desenvolvimento sustentavel. Produziram entdo as seguintes
declaractes, produtos da discussdo sobre sdo papel diante do tema, conforme a

Figura 8:
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*Foco nas pesquisas em
sustentabilidade
*Envolvimento da
comunidade
sFormagdo de
multiplicadores

*Balango do papel das
universidades em relagio a
ambiente e
desenvolvimento

+Garantia do alcance social
das atividades por meio de
parcerias e apoio externo

Declaragdo de
Swansea

(1993)

Declaragdo de
Kyoto

(1993)

Carta
Copernicus

(1994)

complementares as ja
instauradas na declaragdo de
Halifax

*Papel de protagonista no
processo de construgdo de
uma consciéncia ambiental

sIncorporag¢do da perspectiva
ambiental em toda a
educagdo universitaria

sIntegra¢do multidisciplinar
de projetos de pesquisa

eDisseminacgdo da pesquisa e
das descobertas empiricas

Figura 8 — Compromissos das universidades no &mbito da sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Santos, Fonseca e Faganello (2015)
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Nesse contexto as universidades devem sistematizar seus esforgos em prol da
sustentabilidade, Tauchen e Brandili (2006, p.513) apontam que a gestdo ambiental

nessas instituicées necessita:

[...] incluir andlises responsaveis e detalhadas de cada fluxo num campus,
devendo ser baseada em unidades fisicas, porém permitindo também que
sejam considerados quest8es econdmicas; incluir a avaliacdo de indicadores
consistentes; envolver o estudo detalhado destes indicadores a fim de
compreender e estimar o potencial de melhoria do sistema; e servir de
melhoria continua dos parametros ambientais do sistema, de acordo com o
comprometimento ambiental exemplar que as instituicbes precisam
demonstrar. (TAUCHEN; BRANDILI, 2006, p.513)

Analogamente, os Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
possuem responsabilidade na preservacéao e controle dos efeitos provocados por suas
atividade ao meio ambiente. Dai deriva a importancia da ado¢do de medidas que
promovam a sistematizacao das acfes necessarias. Os sistemas de gestdo ambiental
(SGA) séo, de acordo com Souza e Pfitscher (2013, p.10), “instrumentos de gestao
gue podem auxiliar na tomada de decisdes das instituicdes publicas e privadas”.

A gestdo ambiental no ambito dos Institutos Federais, porém, apresenta
deficiéncias, como pode evidenciar o estudo realizado por Borges et al. (2013). Eles
avaliaram 82 campi de Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia quanto
ao seu desempenho ambiental, ndo encontrando entre esses, nenhum campus com
desempenho ambiental, médio, bom ou muito bom, mas apenas desempenhos entre
fraco e muito fraco, o que revelou uma baixa preocupagdao com o meio ambiente por
parte dessas instituicoes.

Apesar desse resultado, algumas dessas instituicbes estdo buscando a
implantagdo de um sistema de gestdo ambiental. Aderiram a Agenda Ambiental da
Administracdo Publica 14 instituicdes integrantes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, de acordo com o Ministério do Meio Ambiente
(2015c), sendo elas 13 institutos federais de educacado, ciéncia e tecnologia e a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, conforme se vé no Quadro 1. Destaque-
se que, entre as 14 institui¢cdes, quatro tém adesdo de um dos campi, ndo constituindo,

portanto, em acgéo sistémica.
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InstituicOes federais de educacao profissional com adesao a A3P

Instituto Federal do Rio de

Instituto Federal do Ceara Janeiro (Campus Sio Gongalo)

Instituto Federal do Sudeste de

Minas Gerais (Campus Barbacena)
Instituto Federal do Espirito | Insituto Federal do Rio Grande
Santo do Norte Instituto Federal do Sul de Minas

. . Campus Muzambinho
Instituto Federal de Roraima ( P )

}Instltuto Federal Goiano/GO l (Campus Amajari)

Instituto Federal do Tocantins
Instituto Federal do Para Instituto Federal de Santa
‘ | Catarina Universidade Tecnolégica Federal

: " . N do Parana
Instituto Federal da Paraiba | |ngityt0 Federal de Sao Paulo

Quadro 1 - InstituigBes federais de educacao profissional com adesao a A3P
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Ministério do Meio Ambiente (2015c)

Conforme o Ministério do Meio Ambiente (2009), a A3P esta baseada na Norma
Brasileira ABNT NBR ISO 14001/2004 - Sistema de Gestdo Ambiental. A norma ISO
14001 tem sido implementada em diversas universidades e considerada adequada
para essas instituicbes, apesar de sua abordagem estar dissociada de abordagens
mais participativas.

Disterheft et al. (2012) pesquisaram a gestdo ambiental em universidades
europeias, identificando que 47 instituicdes, distribuidas em 14 paises, possuem um
sistema de gestdo ambiental (SGA). Por meio de questionario aplicado junto aos
coordenadores da pasta ambiental nas instituicbes, identificaram a diretriz
“Consciéncia/responsabilidade social e ambiental” como a mais importante na
implementacdo de um SGA nas universidades. Os resultados apontaram que 80%
das universidades pesquisadas implementaram sistemas de abordagem participativa,
20% dessas combinando com uma abordagem top-down. O uso da ISO 14001 esta
associada, pelos resultados do estudo de Disterheft et al. (2012), a uma abordagem
top-down sendo observado em 71% das instituicdes que adotam essa abordagem.

Por outro lado, o estudo de Clarke e Kouri (2009), que avaliou modelos de SGA
adequados para universidades em particular, deu destaque para dois modelos: a ISO
14001 e o modelo da Universidade de Osnabrick. O estudo avaliou os sistemas: ISO
14001; Higher Education 21; EMS Self-Assessment Checklist; Auditing Instrument for
Sustainability in Higher Education (AISHE); Osnabrick Environmental Management
Model for Universities; e o modelo Sustainable University.

O modelo Osnabrick, desenvolvido na universidade com mesmo nome, se
alinha ao Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) e segue esta estrutura, de

acordo com Clarke e Kouri (2009):
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Politica: Diretrizes ambientais;

Planejamento: Auditoria ambiental (avaliagdo do ciclo de vida); metas
ambientais; programa ambiental; regulacdo ambiental externa;

Implementacéo: Estrutura organizacional; envolvimento da equipe/trabalho de
relacdes publicas; relatério ambiental; treinamento e educacédo ambiental;

Controle: Auditoria ambiental (avaliacdo do ciclo de vida); sistema de
informacBes ambientais.

Avaliacao: Relatério ambiental.

Ja o Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), base para o Osnabriick, &
um sistema de gestdo criado pela Unido Europeia em 1993 como ferramenta
disponivel para utilizacdo voluntaria pelas organiza¢des com vistas a reducéo de seus
impactos ambientais (DIRECTORATE-GENERAL FOR ENVIRONMENT, 2013). O
calendario de implementacdo do EMAS consta de 10 meses e prevé as etapas
constantes na Figura 9.

" | ; o Declaragdo , s |
Avali Sisti de pest Verif
va !a-:;an p Sistema ; egestio __ L > er _|ca§a‘a‘oe > b
ambiental ambiental focs validagao

Requisitos gerais

Politica ambiental

| Plangjamento - objetivos e metas ambientais
Implementacdo e operacao

Controle dos requisitos existentes

—{Audituria interna [ avaliacdo da gestio

Figura 9 — Calendario de implementégéo do EMAS
Fonte: Adaptado de Directorate-General for Environment (2013)

Savely, Carson e Delclos (2007) elaboraram um modelo de sistema de gestao
ambiental para faculdades e universidades adaptado da norma ISO 14001 e das
recomendacdes da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (USEPA). O

modelo é composto por 3 fases, que contemplam dez ac¢des, conforme a Figura 10.
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Conguista do apoic da Criac3o de um Auditoria interna e
alta gestao programa ambiental externa

com ohjetivos e metas

e monitoramento e

medicdo das operagdes

Definicio de uma
estrutura de controle e
responsahbilidades

i . O\ ambientais o
entificacdo dos )
identificacio d
Q e Q Ebmeriodeun @
o Revisdo das cperages (O documentos e registro es]
e identificacdo de
L LL. criacioe L

atividades que possam

afetar o meio ambiente implementacdo de

procedimentos

Desenvolvimento de ambientais necessarios

uma politica ambiental i
Treinamento e

divulgacdo
Figura 10 — Modelo de implementacéo de sistema de gestdo ambiental para faculdades e
universidades dos Estados Unidos
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Savely, Carson e Delclos (2007)

Tauchen e Brandili (2006) fizeram um levantamento de universidades com
acOes sustentaveis, pesquisando ao todo 42 IES, objetivando a constru¢cdo de um
modelo de sistema de gestdo ambiental para implantacdo em campus. Como
resultado, encontraram entre as principais acées o controle do consumo e o reuso da
agua, gestdo de residuos e reciclagem, educacdo ambiental, auditoria ambiental e
diagnéstico dos impactos diretos.

No Brasil, os autores destacaram trés casos: a) a Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS), que, com a criagdo do curso de Gestdo Ambiental, criou
condicdes favoraveis ao desenvolvimento de pesquisas na area; b) a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), que criou a Coordenadoria de Gestdo Ambiental
e estabeleceu uma politica, que inclui programas de coleta de residuos quimicos e de
educacdo ambiental; e ¢) a Fundacéo Universidade Regional de Blumenau (FURB),
com foco no levantamento dos residuos gerados, com vistas a diminuicdo, além do
controle do consumo de agua e energia.

O modelo proposto por Tauchen e Brandli (2006) se baseia no ciclo do PDCA
e prevé 0s seguintes passos: politica ambiental; planejamento; implementacdo e
operacionalizacéo; verificacdo e acgado corretiva; e uma revisdo permanente. A
implementagéo desse modelo é concebida em duas frentes, de acordo com Tauchen
e Brandli (2006):

Areas gerenciaveis na escala ambiental: Agua; Energia, Transportes,

Residuos, Uso do solo, Emissdes gasosas, Aquisicdes e Servicos; e
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Pratica de sustentabilidade: recuperacdo da mata ciliar, integracdo
paisagistica, espacos verdes, recuperacdo da area de nascente, cisterna para
captacdo de aguas pluviais, edificacbes com conforto térmico, disciplinas na area
ambiental, pesquisas e publicacbes e campanhas ecoldgicas.

Como forma de identificar os trabalhos mais recentes acerca dos temas que
permeiam a discussao sobre sustentabilidade nas instituicbes federais de ensino,
pesquisa bibliométrica realizada. Em geral sdo artigos que tratam da gestdo dessas

instituicbes conforme Tabela 3.

Tabela 3- Artigos relacionados ao tema, produzidos nos anos 2011 a 2015 no Brasil
Ano Artigos

FREITAS, Carlos César Garcia et al. Transferéncia tecnoldgica e inovacdo por meio da
sustentabilidade. Rev. Adm. Puablica [online]. 2012, vol.46, n.2, p. 363-384. ISSN 0034-
7612.

BARRETO, P. L. N.; CHACON, S. S.; NASCIMENTO, V. S. Educac¢éo e desenvolvimento
sustentavel: a expansdo do ensino superior na regido metropolitana do Cariri.
Sustentabilidade em Debate, Brasilia, v. 3, n. 1, p. 117-134, jan. 2012.

TEIXEIRA, Maria Gracinda Carvalho; AZEVEDO, Luis Peres. A agenda ambiental publica:
barreiras para a articulagdo entre critérios de sustentabilidade e as novas diretrizes da
administracdo publica federal brasileira. REAd. Rev. eletr6n. adm., Porto Alegre, v. 19, n.
2013 1, p. 139-164, abr. 2013.

CHAVES, Leonardo Corréa et al. Gestdo ambiental e sustentabilidade em instituicdes de
ensino superior: construgdo de conhecimento sobre o tema. Revista Gestdo Universitaria
na América Latina - GUAL, Florianépolis, v. 6, n. 2, p. 33-54, abr. 2013.

2012

WARKEN, I. L. M.; HENN, V. J.; ROSA, F. S. Gestéo da sustentabilidade: um estudo sobre
o nivel de sustentabilidade socioambiental de uma instituicdo federal de ensino superior.
Revista de Gestéo, Finangas e Contabilidade, v. 4, n. 3, p. 147-166, 2014.

LUIZ, L., ALBERTON, L., ROSA, F., PFITSCHER, E. Inclusdo de préaticas ambientais nas
2014 auditorias realizadas no &mbito de uma instituicdo federal de educacédo. Revista de Gestao
Ambiental e Sustentabilidade - GeAS, v. 3, n.2, p. 92-112, ago. 2014.

WARKEN, I. L. M.; KLANN, R. C. Sustentabilidade ambiental: um estudo sob a perspectiva
da teoria institucional. Revista Contabilidad y Negocios, v. 9, p. 99-113, 2014.

ROCHA, S.; PFITSCHER, E.; CARVALHO, F. Sustentabilidade ambiental: estudo em uma
instituicdo de ensino superior publica catarinense. Revista de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade - GeAS, v. 4, n. 1, p. 46-58, jan. 2015.

VIEGAS, S. F. S.; CABRAL, E. R. Préticas de sustentabilidade em instituicGes de ensino
superior: evidéncias de mudancas na gestdo organizacional. Revista Gestdo
Universitaria na América Latina - GUAL, Florianopolis, v. 8,n. 1, p. 236-259, fev. 2015.

2015

Fonte: Dados da pesquisa

Freitas et al. (2012) analisaram como a universidade transfere tecnologias e
processos inovadores em sustentabilidade para a sociedade, por meio do estudo do
caso de um campus da Universidade Estadual do Centro-Oeste e de um de seus

projetos de extensao, o “Rio de Mel”, projeto de fomento a apicultura, em parceria com



43

o Servigco Nacional de Aprendizagem Rural do Estado do Parana (SENAR). Utilizaram
entrevistas, pesquisa documental e observacédo, os quais foram triangulados para a
obtencdo dos resultados. Verificou-se que as dimensfes social, ambiental e
econbmica da sustentabilidade receberam contribuicbes em decorréncia da
transferéncia da tecnologia fomentada pelo projeto.

Barreto, Chacon e Nascimento (2012) abordaram a oferta de vagas do ensino
superior na regido do Cariri Cearense. Analisando quantitativamente os dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e do
banco de dados de quatro instituicbes de ensino superior da regiao, demonstraram a
importancia da expanséo universitaria para o desenvolvimento sustentavel da regido.

Teixeira e Azevedo (2013) analisaram as implicagdes da Instrucdo Normativa
n°. 01/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do do MPOG, que
dispBe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, servigcos
ou obras pela Administracéo Publica Federal. Verificaram: a) um aumento dos custos,
em primeiro momento, nas compras de materiais, obras e servicos dentro dos padrées
ambientais, na administracdo publica; b) resisténcia dos gestores em fazerem
aquisicbes sustentaveis pelo receio quanto as justificativas junto aos 6rgdos de
controle, tendo em vista a imprecisao do principio da “promoc¢éo do desenvolvimento
nacional sustentavel”; e c) uma sobreposicdo das agdes dos diversos 6érgéos de
controle tornando complexo o trabalho dos gestores (TEIXEIRA; AZEVEDO, 2013).

Chaves et al. (2013) realizaram um estudo bibliométrico da producéo
relacionada ao tema gestdo socioambiental e sustentabilidade em instituicbes de
ensino superior de 2002 a 2012, nas bases Isiknowlege, Skopus e Ebsco,
evidenciando os autores e artigos mais citados, além dos periédicos mais presentes
no portfélio bibliografico.

Warken, Henn e Rosa (2014) avaliaram o nivel de sustentabilidade ambiental
de um campus da Universidade Federal Fronteira Sul. Para isso, utilizam um sistema
de indicadores, o Modelo de Avaliacdo de Sustentabilidade Socioambiental (MASS),
elaborado por Freitas (2013). Esse modelo consiste em 12 eixos tematicos, divididos
em grupos: compras; infraestrutura; administracdo; ensino; pesquisa; e extensao.
Cada eixo recebeu uma classificacdo de acordo com o indice calculado pelas
respostas ao questionario, enquadrando-se como adequado, regular ou deficitario. A
grande variacao entre os resultados de cada eixo identificou os pontos fortes e fracos

da instituicdo quanto a sustentabilidade.
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A pesquisa de Warken e Klann (2014) foi realizada na mesma instituigéo,
também com a utilizacdo do MASS, mas eliminando-se dois dos 12 eixos tematicos.
O objetivo foi analisar as forcas isomorficas influenciando as praticas de
sustentabilidade ambiental adotadas pela instituicdo e, por esse motivo, entre as
opcoes de respostas foram incluidas: inovacdo por mudancgas tecnoldgicas; inovagao
por legislacdo; e inovagdo por forca de mercado. Concluiram que, a exemplo do
constatado por outros estudos, as praticas da universidade sdo também influenciadas
de maneira mais importante pelos isomorfismos coercitivo e normativo, ou seja, pela
legislacéo e profissionalizacéo, e um pouco menos pelo isomorfismo mimético.

Luiz et al. (2014) investigaram a existéncia de auditoria ambiental em uma
instituicdo federal de educacéo por meio de uma analise qualitativa do contetdo dos
planos anuais de auditoria interna e dos relatérios anuais de auditoria interna, além
dos dados dos relatorios de gestédo referentes a licitagdes sustentaveis. Com base na
legislagéo vigente, os autores propéem um plano de auditoria ambiental. Entre as
conclusdes do estudo, esta a concepcao de que devem ser priorizados dois topicos
nas instituicbes de ensino: as licitacbes sustentaveis e as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

O estudo de Rocha, Pfitscher e Carvalho (2015) utilizou o Sistema Contabil
Gerencial Ambiental (SICOGEA) para calcular o nivel de sustentabilidade de uma
instituicdo de ensino superior de Santa Catarina. Para isso fez uso de questionario
aplicado junto aos responsaveis por trés setores da instituicdo. O resultado global foi
considerado fraco e ensejou a proposi¢cdo de um plano resumido de gestdo ambiental
com estrutura 5W2H (em portugués: o qué, quando, onde, por que, quem, como,
guanto custa).

Por sua vez, Viegas e Cabral (2015) utilizaram como estratégia uma pesquisa
documental e bibliografica para analisar como as instituicdes de ensino superior
incorporaram na sua gestdo a sustentabilidade. Verificaram que as praticas de
sustentabilidade estdo sendo incorporadas ao ensino, pesquisa, extensao e gestao,
mas segundo os autores as IES precisam inovar na gestao e de uma conscientizacéo
guanto a compras sustentaveis.

A analise bibliométrica, abordou também as estratégias metodoldgicas
utilizadas, na coleta e no tratamento dos dados, além dos autores que se destacaram
dentro do referencial utilizado pelos pesquisadores. Com relacdo a coleta dos dados,



45

0s pesquisadores utilizaram em seus trabalhos cinco estratégias, conforme ilustra o
Gréfico 1.

Estratégias de coleta de dados

Observacéao
Bibliografica
Entrevistas

Questionéario

Documental

o

1 2 3 4

Gréfico 1 — Quantidade de artigos por estratégia de coleta de dados
Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 1, o somatdrio das ocorréncias das estratégias de coleta de dados
ultrapassa o numero total de artigos e isso se deveu a algumas pesquisas
compreenderem mais de uma forma de coleta. Percebe-se um predominio de estudos
empiricos entre os artigos. Quanto ao tratamento dos dados, pode-se evidenciar um

equilibrio entre os estudos quantitativos e qualitativos (ver Gréfico 2).

Percentual de artigos por abordagem no tratamento dos dados

449% u Qualitativo

= Quantitativo

Grafico 2 — Tratamento dos dados
Fonte: Dados da pesquisa

Na identificacdo dos autores de maior destaque do referencial utilizado pelos
pesquisadores, foi verificada a quantidade de ocorréncias de cada um dos autores
nas referéncias dos artigos do portfolio, considerando-se autoria e coautoria, em
trabalhos repetidos ou néo. Listam-se, no Gréafico 3, os autores que se repetem nos

artigos, omitindo-se 0s que ocorreram uma vez apenas. A pesquisadora com maior
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presenca nas referéncias foi Pfitscher, E. D., com dez ocorréncias, seguida por

Ensslin, L., Ensslin, S. R., e Freitas, C.L., com seis ocorréncias cada um.

Quantidade de ocorréncias por autor nas referéncias
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Gréfico 3 — Autores de destaque nas referéncias dos artigos do portfélio
Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo aos trabalhos citados pelos autores, apenas dez deles tiveram

mais de uma ocorréncia nas referéncias. Pode-se evidenciar entre os trabalhos de

destaque,

relacionados na Tabela 4, que os principais assuntos, sdo a gestao

ambiental além da contabilidade ambiental e relatérios de sustentabilidade.

Tabela 4 - Trabalhos de maior frequéncia nas referéncias

Trabalhos

NUmero de
ocorréncias

¢ Choosing an appropriate university or college environmental management system.
¢ The state of sustainability reporting at Canadian Universities.

e Avaliagdo de Sustentabilidade em Instituicbes Publicas Federais de Ensino
Superior (IFES): proposicdo de um modelo baseado em sistemas gerenciais de
avaliacdo e evidenciacdo socioambiental.

¢ Current University Environmental Management Practices.

e The state of sustainability reporting in universities.

e The implementation of environmental management towards sustainable universities 2
and education for sustainable development as an ethical imperative.

e Gestdo e sustentabilidade através da contabilidade e controladoria ambiental:

estudo de caso na cadeia produtiva de arroz ecoldgico.

e A gestdo ambiental em Instituicbes de Ensino Superior: modelo para implantagéo

em campus universitario.

e Estudo de caso: planejamento e métodos.

e Gestdo ambiental em instituicdo de ensino superior: uma analise da aderéncia de

uma instituicao de ensino superior comunitaria aos objetivos da Agenda Ambiental na 3

Administracao Publica (A3P).
o Contabilidade e gestdo ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa
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Palavras-chave do portfélio bibliogréafico

Ensino superior (2) Gestéo Politicas publicas (2)
nstituicdo de ensino superior (2) Gestéo sustentavel Servigos publicos ambientais
Universidades Organizagéo sustentavel Rede de fomento
ES publica catarinense Plano resumido de gestéo Social

. . ambiental . .
Sustentabilidade ambiental (2) Socioambiental
Sustentabilidade (2) Ambiental Teoria institucional

Agenda ambiental

Praticas de sustentabilidade Isomorfismo

ambiental Controle interno a .
Transferéncia de tecnologia
Desenvolvimento sustentavel Controle externo .
Inovagéo
Nivel de sustentabilidade Instru¢éo Normativa n° 01/2010 5w2h

Quadro 2 - Palavras-chave dos artigos selecionados
Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 2 sdo dispostas as palavras-chave dos artigos do portfélio
bibliografico. Pode-se verificar que, mesmo havendo pouca repeticdo de palavras-
chave entre os artigos, algumas delas coincidem na ideia. E o caso de “instituicdo de
ensino superior’ e “sustentabilidade”, que se apresentaram de maneiras diferentes
nos artigos. Destacou-se também, mas em menor proporcao, “politicas publicas”
como assunto aderente ao tema estudado. No Gréfico 4 encontram-se os peridédicos

mais presentes nas referéncias dos artigos do portfélio bibliografico.

Periddicos por numero de ocorréncias nas referéncias

Revista de Gestéo Social e Ambiental
Revista de Administrac&o de Empresas I
Revista de Administrag&do Contemporénea
Research Policy I
Quim.Nova
Joumal of Modem Accounting & Auditing
Higher Education Policy
Gestéo & Produgéo mmmm
Revista Gestédo Universitana na América Latina - GUAL s

Joumal of Cleaner Production B » ]

Intemational Journal of Sustainability Higher Education B - - " - A

0 2 4 6 8 10 12 14 186 18

Grafico 4 — Periodicos em destaque nas referéncias do portfélio
Fonte: Dados da pesquisa

O International Journal of Sustainability Higher Education, com 17 ocorréncias,

o Journal of Cleaner Production, com nove, e a Revista Gestdo Universitaria na



48

América Latina — GUAL, com seis, foram os periddicos que mais se destacaram entre
0os citados nos trabalhos pesquisados. Os demais listados no Grafico 4 foram
encontrados duas vezes, enquanto o restante dos periédicos (ndo listados) ocorreu
apenas uma vez.

A producéo cientifica recente acerca do tema sustentabilidade nas instituicoes
federais de ensino se mostrou escassa no Brasil, quando pesquisada de maneira
estrita. Ha4 que se ressaltar, porém, que existe uma producdo mais robusta acerca da
sustentabilidade nas instituicbes de ensino superior em periédicos internacionais,
como demonstrado na andlise bibliométrica. Ndo obstante, estudo da sustentabilidade
nas instituicbes federais de educacado profissional se constitui em tema a ser
explorado.

Com relacéo as estratégias para a coleta de dados utilizadas para os trabalhos
do portfélio, ndo houve grandes destaques, mas uma tendéncia ao uso da fonte
documental. Houve, no tratamento dos dados, um equilibrio entre os estudos de
abordagem quantitativa e qualitativa.

A avaliacdo de sustentabilidade, por meio de sistemas de indicadores, teve
destaque no portfélio, sendo realizada duas vezes com o Modelo de Avaliacdo de
Sustentabilidade Socioambiental (MASS) e uma com o Sistema Contabil Gerencial
Ambiental (SICOGEA), ao passo que o Governo Federal sugere um conjunto de
indicadores, integrante da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), para
utilizacdo nos diversos 6rgdos e entidades que o compdem. O que argumenta em
favor da utilizacao de sistemas de indicadores de sustentabilidade, que é percebida
tanto pela academia quanto pelo Estado.

Nesse sentido, a fim de realizar um diagndstico da instituicdo quanto ao seu
desempenho ambiental e para relaciona-lo a sua politica e a¢des a ela vinculada, sera
pertinente a adocdo de um sistema de indicadores de sustentabilidade. O uso de
indicadores ambientais se constitui em uma ferramenta essencial em gestdo e
avaliacdo ambiental (BORGES et al., 2013). Por meio deles sera possivel evidenciar
as areas que mais contribuem para a sustentabilidade e as que merecem ajustes e
correcoes.

Os indicadores de sustentabilidade surgem da necessidade de mensuracgéo da
sustentabilidade de maneira sintética (CANDIDO; VASCONCELOS; SOUZA, 2010).
Para Malheiros, Coutinho e Philippi (2013), a principal funcdo de um sistema de

indicadores é “descrever a realidade de forma simples e confiavel, orientar a escolha
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de dados para medir os avangos, bem como passar a mensagem sobre os desafios
ambientais, humanos, econémicos, tecnoloégicos e politicos associados”. Segundo
eles, para a producdo de indicadores, os dados sédo escolhidos dentre os dados
potenciais, coletados e processados, precisam ser validados e receber tratamento

estatistico. Na Tabela 5 estdo alguns exemplos de sistemas de indicadores de

sustentabilidade:

Tabela 5 - Sistemas de indicadores de sustentabilidade

Sistemas de indicadores

Descricdo

Modelo pressédo-estado-
impacto-resposta (PEIR)

Procura avaliar o estado do meio ambiente mediante um fator de presséo,
0s impactos sobre a qualidade de vida provocados por essa pressao e as
respostas para enfrentamento dos problemas ambientais gerados.

Tem guatro componentes que correspondem as questoes:

Estado — “O que esta acontecendo”

Presséo — “Por que ocorre isso”

Impacto — “O que acontecera se ndo atuarmos agora”

Resposta — “O que podemos fazer e o que estamos fazendo”

Pegada Ecologica (PE)

Trata dos fluxos de entrada e saida de matéria e energia de um dado
sistema econdmico. Transforma esses fluxos em quantidade de terra ou
agua necessaria para a sustentacéo desse sistema indefinidamente. Nao
atua na dimensdo social da sustentabilidade

Bardbmetro da
Sustentabilidade

Integracdo de indicadores econdmicos, biofisicos e de saude social.
Considera que as pessoas tém o entendimento de bem-estar do
ecossistema e bem-estar humano. Nele o publico determina o nivel de
sustentabilidade que deseja alcancar.

Painel da
Sustentabilidade

Consiste em quatro displays que remetem a imagem de um painel de
instrumentos, contendo o desempenho econdmico, social, ambiental e
institucional.

Indicadores de
Desenvolvimento
Sustentavel do IBGE

Contendo as mesmas dimensdes do painel da sustentabilidade,
consegue indicar prioridades para a formulagdo de politicas publicas,
bem como permite o seu monitoramento e avaliacéo.

indice de
Desenvolvimento
Sustentavel para
Municipios (IDSM)

Consiste na classificagdo dos municipios em 44 indices divididos em seis
dimensdes: social, demogréfica, econbmica, politico-institucional,
ambiental e cultural.

Sistema Contabil
Gerencial Ambiental
(SICOGEA)

Propicia a mensuracdo da sustentabilidade de organizacdes. Contém
155 indicadores, divididos entre os critérios: fornecedores; processo
produtivo e prestacdo de servicos; analise contabil; indicadores
gerenciais; utilizacdo do produto; utilizacdo do servigco; servico pos-
venda.

Sistema Contabil
Gerencial Ambiental
(SICOGEA) - 22 geracéo

Contempla um total de 134 indicadores, divididos em grupos:

1.Producéo: fornecedores, processo de producdo, tratamento de
residuos, manutengdo

2.Recursos Humanos: equipe de colaboradores, gestéo da instituicéo

3.Marketing: Responsabilidade socioambiental

4.Financas e contabilidade: contabilidade e auditoria ambiental

Indicadores de
desempenho da Agenda
Ambiental da
Administragdo Publica

Destinados a medir o desempenho das instituicdes aderentes a A3P.
Abrange cinco temas: uso racional dos recursos naturais e bens publicos;
gestdo adequada de residuos gerados; licitacdes sustentaveis; qualidade
de vida no trabalho; sensibilizac&o e capacitacéo.

Fontes: Candido, Vasconcelos e Souza (2010), Krama, Spinosa e Canglieri Junior (2009), Martins e
Candido (2012), Ministério do Meio Ambiente (2009), Nunes (2010), Pfitscher (2004), Santos, Xavier

e Peixoto (2008)
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Dentre os sistemas de indicadores relacionados na Tabela 3, alguns foram
idealizados para a mensuragdo da sustentabilidade em ambito de paises, estados ou
municipios. Por essa razao, possuem indicadores que envolvem dados demograficos,
de desenvolvimento econémico, do ambito politico. Nesses se observa pouca
aplicabilidade no ambito organizacional. O SICOGEA e os indicadores da A3P, por
outro lado, foram idealizados para o nivel de organizacéo, podendo ser aplicados para
a avaliacao da instituicdo estudada.

Os Indicadores de desempenho da A3P, sdo parte do sistema de gestdo de
mesmo home. Com ele é possivel fazer uma comparacgéo entre os desempenhos ano
a ano em uma seérie historica. J& o SICOGEA 22 Geragédo, pode ser utilizado para
avaliacdo da situacao atual, fornecendo um indice geral de sustentabilidade, além de
indices intermediarios por area.

As planilhas de indicadores de desempenho da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P), sdo preenchidas a partir da coleta de dados
guantitativos, assim como também dados qualitativos referentes aos planos,
programas e acoes realizadas que se relacionem diretamente aos indicadores. Os
indicadores de mensuracédo de desempenho da A3P sdo agrupados em temas e
subtemas, conforme disposto nas Tabelas 6 a 10:

Tabela 6 - Tema 1: Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos

Subtema Indicadores
1.1. Energia Consumo de energia elétrica; consumo de energia elétrica per capita; gasto com
energia; uso de energia renovavel — percentual; energia elétrica economizada —
percentual; uso de lampadas fluorescentes eficientes; uso de sistema de controle de
iluminacéo por timer ou foto célula.
1.2. Agua Volume de agua utilizada; volume de &gua per capita; gasto com agua; consumo de
agua mineral; gasto com aquisicdo de agua mineral; reutilizacdo de agua; uso de
hidrémetros individualizados para controle do consumo de 4gua; uso de
equipamentos hidraulicos eficientes
1.3. Copos Consumo de copos de 200 ml descartaveis; consumo de copos de 50ml|
Descartaveis | descartaveis; consumo per capita de copos de 200ml descartaveis; consumo per
capita de copos de 50ml descartaveis; Gasto com aquisicao de copos descartaveis;
utilizacé@o de utensilios ndo descartaveis; Percentual de uso de utensilios nao
descartaveis.
1.4. Papel Consumo mensal de papel branco (clorado); Consumo per capita de papel branco
(clorado); Consumo mensal de papel ndo clorado e reciclado; Gasto com aquisi¢éo
de papel branco (clorado); Gasto com aquisi¢do de papel reciclado; Gasto com
aquisicdo de papel ndo-clorado; Percentual de papel reciclado e néo clorado;
Emissdo de CO2.
1.5.Transporte | Gasto com passagens aéreas nacionais; gasto com passagens aéreas
Aéreo internacionais; milhas percorridas no pais; milhas percorridas no exterior; utilizacéo
de videoconferéncias; emissdo de CO2.
1.6.Transporte | Frota total; quilometragem percorrida; consumo de gasolina; consumo de alcool;
Terrestre gasto com combustivel; emissdo de CO2.
Fonte: MMA (2015b)
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Tabela 7 - Tema 2: Gestdo adequada dos residuos gerados

Subtema

Indicadores

2.1. Coleta Seletiva

Reciclagem de papel; reciclagem de papeldo; reciclagem de toner; reciclagem
de plastico; total de material reciclavel destinado as cooperativas; reutilizagdo
de papel.

2.2. Residuos Descarte de lampadas fluorescentes; descarte de pilhas e baterias; logistica
Perigosos reversa de lampadas fluorescentes.
2.3. Residuos Descarte de computadores; descarte de impressoras; descarte de aparelhos

Eletroeletrénicos

telefénicos inutilizados/ obsoletos; descarte de aparelhos de fax
inutilizados/obsoletos.

2.4. Plano de
Gestao de Residuos

Definicdo de plano de gestédo de residuos

Fonte: MMA (2015D)

Tabela 8 - Tema 3: Licitagbes Sustentiveis

Subtema

Indicadores

3.1. Ar condicionado

Sistema de ar condicionado eficiente; substituicdo de equipamentos
antigos por equipamentos com sistema eficiente; uso de sistema de
automacao.

3.2. lluminagéo

Aquisicdo de lampadas eficientes; uso de reatores eletrénicos com alto
fator de poténcia; uso de luminérias reflexivas de alta eficiéncia

3.3. Agua Aquisicdo de torneiras com valvulas redutoras de presséo e
temporizadores; aquisicdo de torneiras com sensores ou fechamento
automatico; aquisicdo de sanitarios com valvulas de descarga com duplo
acionamento ou a vacuo; porcentagem de equipamentos economizadores
de agua adquiridos.

3.4. Papel Aquisicéo de papel A4 100% reciclado para impresséao; aquisicao de papel
néo clorado para impressao; aquisicéo de envelope de papel 100%
reciclado; porcentagem de papel 100% reciclado adquirido.

3.5. Madeira Aquisicdo de madeira certificada

3.6. Veiculos Aquisicao de veiculos flex; aquisi¢do de veiculos movidos a
biocombustiveis.

3.7. Tl Verde Aquisicéo de estacbes de trabalho; aquisicdo de netbook; aquisicédo de

impressoras frente-verso.

3.8. Servicos de
Limpeza

Materiais biodegradaveis;

3.9. Servicos de Copa

Copos permanentes;

Fonte: MMA (2015D)

Tabela 9 - Tema 4: Qualidade de vida no trabalho

Subtema

Indicadores

4.1. Qualidade de
vida no trabalho

Saude e qualidade de vida; Reducao do stress no trabalho; participagdo dos
servidores nos programas e/ou acdes voltadas para a qualidade de vida no
trabalho.

4.2. Seguranga no
servico e
acessibilidade

Comisséo Interna de prevencao de acidentes; brigada contra incéndios;
acesso apropriado para portadores de deficiéncia.

Fonte: MMA (2015b)

Tabela 10 - Tema 5: Sensibilizacdo e Capacita¢éo

Subtema Indicadores
5.1. Acdes de sensibilizacdo | Curso para servidores; campanhas; publicacdes; comunicacao;
para os servidores palestras.
5.2. Capacitacao de Plano/programa de capacitacdo de servidores; servidores
servidores capacitados.

Fonte: MMA (2015b)
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Ha ao todo 91 indicadores propostos. Segundo o MMA (2015b), eles sdo uma
orientacado e cada instituicdo escolheria os indicadores que pretende utilizar. Os dados
dos indicadores séo tratados quantitativamente. Apesar de haver variaveis
qualitativas, estas sédo passiveis de quantificacdo. Por exemplo, o indicador 5.2.1 -
“Plano/Programa de capacitagado de servidores” tem como valor a informagao sobre
existéncia de um plano ou programas para capacitacao dos servidores na instituicao.
Nesse caso é possivel atribuir os valores: 1(um), caso exista o plano; ou 0(zero), caso
nao exista.

Esse sistema de indicadores ndo se mostrou adequado aos objetivos da
pesquisa, por necessitar de uma série historica para permitir uma analise do dado
obtido. Por exemplo: para a um determinado indicador, como “gasto com aquisicéo de
papel reciclado”, tem-se como resultado um nimero que por si sé ndo representa uma
informacdao util (valor em reais gasto com a compra de papel reciclado), mas apenas
em comparacao com os resultados de anos anteriores.

Quanto ao Sistema Contabil Gerencial Ambiental, proposto por Pfitscher
(2004), tem sido utilizado em pesquisas académicas para avaliacdo ambiental de
organizacfes de diversos segmentos, como inddstrias, hospitais, lavanderia, érgaos
publicos, supermercado, entre outros (NUNES, 2010). Em sua maioria os estudos se
restringiram a primeira fase da terceira etapa do sistema. Essa fase, de acordo com
Nunes (2010) trata da investigacdo e mensuracéo, contemplando as acdes expostas

na Figura 11.

TERCEIRA ETAPA

INVESTIGACAO
FASE 1

| E MENS#URACKO

Sustentabilidade ¢
Estratégia Ambiental

| Comprometimento ‘

v

Desempenho Ambiental
e Contibil

h J

Lista de Verificagio

I

Grupos-Chave e
Subgrupos

Sensibilizagdo Partes
Interessadas

v ¥
> M'“E" Vi.s‘ﬁf)' ) Acompanhamento dos
Politica e Objetivos Participantes
v v
Agrupamentos de Responsabilidade
| [Terceira Etapa
“ Fase2 |

I

Anilise do Balango Ambiental
Patrimonial e DVA

Figura 11 — Estrutura da primeira fase — terceira etapa do SICOGEA — Geracao 2
Fonte: Nunes (2010)
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A acdo “sustentabilidade e estratégia ambiental”, conforme Nunes (2010,
p.164), objetiva “identificar a forma de atuagéo da entidade sobre o meio ambiente”
por meio de uma lista de verificacdo, podendo ser aplicada em forma de entrevista
semiestruturada junto aos atores institucionais.

Esse sistema de indicadores recebeu contribuicbes de Nunes (2010), e permite
a geracdo de um indice de sustentabilidade, bem como indices intermediarios, de
acordo com os resultados de determinados agrupamentos de indicadores. No
SICOGEA 22 Geracao, sao propostos os 123 indicadores (listados no Apéndice A)
distribuidos entre os sete subgrupos ou critérios.

De acordo com Nunes (2010), a lista de verificacdo € organizada por grupos e
subgrupos (ou critérios), para a permitir a realizacdo da analise e identificacdo do
desempenho ambiental e grau de sustentabilidade de forma setorial, conforme pode-

se observar na Tabela 11.

Tabela 11 - Critérios do SICOGEA 22 Gera¢ao por grupo

GRUPO SUBGRUPO (CRITERIO)
PROCESSOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PRODUCAO FORNECEDORES
MANUTENCAO

EQUIPE DE COLABORADORES
RECURSOS HUMANOS GESTAO DA INSTITUICAO
MARKETING RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
FINANCAS E CONTABILIDADE| CONTABILIDADE GERENCIAL E AUDITORIA AMBIENTAL
Fonte: Nunes (2010)

A utilizacdo desse sistema de indicadores mostrou-se adequada para a
realizacdo da avaliacdo dos campi do IFRN, em raz&do da sua abrangéncia (nivel de
organizacao), bem como da possibilidade de uma avaliagdo do momento atual, o que
nao seria possivel com os indicadores da A3P, 0s quais apenas permitem uma analise

com base em série histérica.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa consistiu em estudo empirico descritivo. Como estratégia,
adotou-se o estudo de caso, em gue se avaliou a politica de sustentabilidade do IFRN
e 0 seu estagio de implementagdo, com a mensura¢do do desempenho de trés dos
21 campi da instituicdo quanto a sustentabilidade. Como recorte temporal a pesquisa
utilizou dados relativos aos anos de 2015 e 2016, com vistas a verificar a situacao
atual da instituicao.

Primeiramente foi realizado levantamento da bibliografia buscando os estudos
mais recentes acerca dos temas: sustentabilidade nas organiza¢des; sustentabilidade
no setor publico; e sustentabilidade e as instituicdes de ensino. Em seguida, realizou-
se uma revisao da producéo cientifica brasileira que contribuiu para esse tema. Para
isso, foi utilizado o Portal de Peridédicos da CAPES/MEC, por meio da ferramenta de
busca avancada, onde foi possivel relacionar entre os artigos de periddicos revisados
por pares, produzidos nos ultimos cinco anos, nove artigos relacionados ao tema.

Foram pesquisados os seguintes termos, utilizando-se o plural e o singular, em
conjunto com o termo sustentabilidade: instituto federal; escola publica; instituicdo de
ensino; e federal. Em seguida, foi realizada uma triagem dos resultados, levando em
consideracéo o tema de maneira mais estrita. Foram excluidos os artigos relacionados
a curriculos de cursos, praticas de ensino, ou qualquer assunto ligado diretamente a
outras areas como as da educacao e engenharia. Foi mantido, porém, um dos artigos
encontrados que trata de uma universidade estadual, em razdo de o objeto guardar
semelhancas com o desta pesquisa, podendo ser, portanto, enquadrado no estudo. A
analise dos artigos objetivou reconhecer assuntos, estratégias utilizadas por essas
pesquisas e identificar os autores e periddicos mais recorrentes nas referéncias.

Posteriormente foram realizados o levantamento e a analise qualitativa dos
documentos que formalizam a politica de sustentabilidade do IFRN, seguindo-se para
a mensuragdo do desempenho em sustentabilidade de trés campi: o0 Campus Natal-
Central, unidade mais antiga e de maior infraestrutura, estrutura administrativa e
namero de alunos atendidos; o Campus Currais Novos, fruto da primeira fase da
expansdo da instituicdo, como descrito na Introducdo; e o Campus Avancgado de
Parelhas, uma das duas unidades com mais recente inicio do funcionamento. Dessa
forma, buscou-se contemplar os diversos estagios de desenvolvimento dos campi do
IFRN.
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Foram utilizados os indicadores propostos na fase de Investigacdo e
Mensuracéao (primeira fase da terceira etapa) do SICOGEA — 22 Geragao. A escolha
desse sistema se deveu a sua adequacdo ao contexto de organizacdo e pela
possibilidade de geracdo de indices que permitem a identificacdo de forcas e
fragilidades em relacdo a sustentabilidade na instituicao.

Como fonte para coleta de dados foram utilizados relatérios de sistemas de
informacéo utilizados pela instituicdo, relatorios de gestdo do IFRN, outras
informacdes divulgadas oficialmente pela instituicdo (dados secundarios), além do
envio de questionario cujo preenchimento foi requerido a Administracdo dos campi.
Entre as 123 perguntas, a de numero 45 foi descartada quando da definicdo das
pontuacdes maximas (procedimento descrito a seguir) e a namero 103 foi considerada
ndo aplicavel, no momento da aplicacdo, pelos respondentes dos trés campi, sendo
em consequéncia disso desconsiderada.

Para definicdo da participacdo do indicador no calculo dos indices, Nunes
(2010) recomenda o estabelecimento de pontuaces diferenciadas para cada
indicador, onde o préprio pesquisador seria responsavel pela atribuicdo de maior peso
a questdes que julgue de maior relevancia. Optou-se, porém, por consultar a opinido
dos atores institucionais de um campus de instituto federal. No més de abril de 2015
foram aplicados questionarios estruturados com um total de 123 questdes de multipla
escolha, encaminhados a 18 servidores, havendo a participacao de 13 desses.

Questionou-se qual a importancia dos indicadores a um publico composto por
servidores de um instituto federal, conhecedores das é&reas abrangidas pelos
indicadores, solicitando-se que respondessem sobre 0 que se relacionava com seu
perfil e 4rea de atuacdo. Foram propostos, nessa etapa preliminar, os graus de
importancia por indicador: ndo se aplica; pouco importante; importante; muito
importante; ou “prefiro ndo opinar’.

A tabulacdo dos dados considerou os seguintes valores no calculo da
pontuacdo maxima do item: ndo se aplica — 0 pontos; pouco importante — 1 ponto;
importante — 2 pontos; muito importante — 3 pontos; e prefiro ndo opinar — N&o
contabilizado. Para cada item foi calculada a mediana das respostas dos atores
institucionais. Ou seja, o valor central da série. Aqueles itens cuja mediana fosse
inferior a 1 seriam descartados.

Posteriormente, no més de abril de 2016, foi realizada a coleta dos dados dos
trés campi selecionados, mediante a aplicacao da lista de verificagao, solicitando-se
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a administracdo dos campi o seu preenchimento. A lista de verificagcdo utilizada, como
consta no Apéndice B, contém 123 perguntas que, a partir da contribuicdo do autor ao
meétodo anterior, respondidas pela atribuicdo de uma avaliacdo de 0 a 5 ou nédo se
aplica. Essa ultima, segundo Nunes (2010), possibilita o descarte do questionamento,
de forma que nao prejudique o calculo de sustentabilidade.

Quanto ao tratamento dos dados, para a definicdo da pontuacédo obtida na
avaliacdo de cada indicador, calculou-se o percentual da pontuacdo maxima do item,
correspondente a resposta dada em escala zero a cinco. Ou seja, apos a aplicacao
da lista de verificacéo, de acordo com Nunes (2010), deve-se atribuir a cada indicador
o valor referente a suas pontuacdes maximas, multiplicado pelo percentual referente

a resposta, conforme correspondéncia exposta na Tabela 12.

Tabela 12 - Atribuicdo de pontuacao por item

Resposta

doi Significado Pontos atribuidos
o item
0 (zero) . A'instituigéo ndo demonstra nenhum 0% do totgl de pontos
investimento/controle sobre o tema avaliado. possiveis no item
01 (um) A instituicdo demonstra algum inyestimento/controle 20% do tot.al de _pontos
sobre o tema avaliado. possiveis no item
02 (dois) A instityigéo demonstra inyestimento/controle um pouco 40% do tot.al de _pontos
maior que o item anterior sobre o tema avaliado. possiveis no item
03 (trés) A instityigéo demonstra inyestimento/controle um pouco 60% do tot.al de _pontos
maior que o item anterior sobre o tema avaliado. possiveis no item
04 (quatro) A instituicado demonstra investimento/pontrole quase que | 80% do tot.al de _pontos
total sobre o tema avaliado. possiveis no item
05 (Ci A instituicdo demonstra investimento/controle total sobre 100% do tqtal_de
(cinco) o tema avaliado. pontos ptosswels no
item

Fonte: Nunes (2010)

A contribuicdo do subgrupo na composi¢do do indice de sustentabilidade é
calculada pela Formula 1, adaptada de Nunes (2010). As parcelas de contribuicdo

maximas dos subgrupos sédo de 100/7 (aproximadamente 14,3%).

Pa 100
_ Pp 7
Cs = 100 1)
Onde: Cs = Percentual de contribuicdo do subgrupo; Pa = Pontos alcancados;

e Pp = Pontos possiveis do subgrupo.

Ja o indice geral de sustentabilidade do campus foi calculado pelo somatério
dos percentuais de contribuicdo dos subgrupos, conforme Formula 3. Para a
verificacdo do desempenho do conjunto dos campi, foi calculado o percentual de

contribuicdo médio em cada subgrupo, por meio da Formula 3. Obviamente, para o
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calculo do indice de sustentabilidade médio, ou seja, do conjunto dos campi avaliados,

faz-se necessario repetir a aplicacédo da férmula 2, utilizando as contribuicdes médias.
indice de sustentabilidade = Y7_, C; 2)
Onde: Ci= Contribuicdo do subgrupo i

Cpaas+Ccn+Ccnat
3

Cms =

®3)

Onde: Cpaas = % contribuicdo do subgrupo obtido pelo Campus Avancado de
Parelhas; Ccn = % contribuicdo do subgrupo obtido pelo Campus Currais Novos; e

Ccnat = % contribuicdo do subgrupo obtido pelo Campus Natal-Central

Calculados os resultados dos indices, esses foram categorizados em faixas de

desempenho, conforme a Tabela 13.

Tabela 13 - Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 20% Péssimo — “P” Grande impacto pode estar causando ao meio ambiente.
Entre 21 a 40% Fraco — “F” Pode estar causando danqs_, mas surgem algumas poucas

Iniciativas
Entre 41% e 60% Regular — “R” Atende somente a legislacao.
Entre 61% a 80% Bom — “B” Além da legislacéo, surgem alguns_ prOJetc_)s e atitudes que
buscam valorizar o meio ambiente
Superior a 80% Atimo — “O” Alta valorizagdo ambiental com produgéo ecologica e

prevencéo da Poluicdo.

Fonte: Nunes (2010)

Finalmente, pode-se identificar as prioridades do atendimento das
necessidades de melhoria para a instituicdo. Nunes sugere como critérios para essa

analise:

i) Escolher os subgrupos com menor pontuagdo; ii) Reportar-se ao
guestionario e observar as respostas cujo escore atingiu no maximo o escore
03, ou seja, 60% do total de pontos possiveis; iii) Priorizar os temas que
atribuiu maior importancia no questionario, ou seja, nas questées onde o
namero de pontos possiveis € maior; iv) Usar o bom senso para compor um
plano que possa ser: coerente, exequivel e principalmente alinhado com a
proposta da organizacdo em estudo (NUNES, 2010, p. 183-184).
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Com base nos resultados da avaliagdo quali e quantitativa, foi proposto um
plano de ag&o visando melhorar os resultados encontrados sobretudo dos pontos

criticos, com vistas a contribuir com a politica de sustentabilidade do IFRN.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 DESCRICAO DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é tema presente na politica do IFRN. Entre os seus
principios, de acordo com seu Projeto Politico-Pedagdgico (PPP): "justica social, com
igualdade, cidadania, ética, emancipacao e sustentabilidade ambiental” (IFRN, 2013a,
p.21). Mais a frente elenca como caracteristica ou finalidade basica do IFRN:
"promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias,
notadamente as voltadas a sustentabilidade ambiental e as demandas da sociedade”
(IFRN, 2013a, p.22). Esses principios se fazem presentes no decorrer do texto do seu
PPP. Na sua concepcao de ciéncia, ndo perde de vista seus componentes ambiental,
econdmica e politico-social, e a busca por uma "perspectiva integradora”.

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 (PDI), ressalta essa
intencdo de atentar-se aos trés pilares da Triple Bottom Line quando inclui, entre seus
valores, a "responsabilidade social e ambiental, através da diminuicdo das
desigualdades sociais e da geragédo de oportunidades econdmicas, sociais, culturais,
cientificas e tecnologicas e o desenvolvimento de ac¢fes de sustentabilidade
ambiental” (IFRN, 2014a, p.64).

Na Politica de Expansao da Infraestrutura, entre 0s macro-objetivos esta o de
"desenvolver e fortalecer acdes de sustentabilidade ambiental na instituicao" (IFRN,
2014a, p.171). Quanto a essas acdes, o PDI elenca como medidas ja adotadas no
ambito da infraestrutura (IFRN, 2014a, p.169):

e Ventilacao;

e lluminacao natural e protecédo da fachada contra radiacédo solar;

e Coleta e reaproveitamento de aguas pluviais;

e Tratamento e reuso de agua servida,

e Dimensionamento adequado dos circuitos elétricos com exigéncia de
equipamentos mais eficientes, com selo PROCEL A no que couber; e

e Instalacdo de usinas fotovoltaicas e/ou edlicas.
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Como metas, dentro do objetivo estratégico de "desenvolver e fortalecer acbes
de promocdo da sustentabilidade ambiental na instituicdo”, propbe-se para o0

quinquénio:

3.1. Realizar estudos de viabilidade de implantacdo de projeto para reuso de
aguas pluviais e efluentes tratados em 40% dos campi até 2015; 3.2. Elaborar
projeto de reuso de aguas pluviais e efluentes tratados a estrutura existente
em 40% dos campi até 2018; 3.3. Criar ou adequar as estacfes de coleta de
residuos, de acordo com levantamento da situacéo atual, em 50% dos campi
até 2018; 3.4. Elaborar um (1) programa de eficiéncia energética para
Instituicdo até 2016 (IFRN, 2014, p.208-209).

Quanto ao componente social verificam-se metas relacionadas com a
capacitacdo em nivel de pds-graduacdo no objetivo "promover desenvolvimento dos
servidores na sua carreira" e programas de promocao a saude, seguranca e qualidade
de vida dos servidores. Quanto aos alunos, as acgOes propostas vao da
"democratizacdo do acesso e permanéncia dos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social" (IFRN, 2014a, p.201-202), por meio de programas de
assisténcia ao estudante, passando por acdes de atencao a saude dos discentes, até
a garantia de condi¢cdes para a organizacdo politica dos estudantes. Ainda na
dimensao social, estdo a acessibilidade arquitetdnica, além de as acdes de extensao,
como o0 acompanhamento de egressos, parcerias para a oferta de estagio, fomento
de projetos de extensdo, mas também a implantacao de projetos de acao social (IFRN,
2014a).

A instituicdo aprovou, por meio da Resolu¢édo n°® 08/2015 do Conselho Superior
(CONSUP) a Politica Socioambiental do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte no ano de 2015. Ela é posterior, portanto, a
elaboracao e divulgacédo do PDI vigente e se baseia em, além da legislacao vigente,
nas Agendas 21 Global e Brasileira (IFRN, 2015a). Nela se encontram as diretrizes,
objetivos e as recomendacdes aos 6rgaos do IFRN na sua execug¢do. Sao quatro as

recomendagodes (IFRN, 2015a, p.3):

| - incorporar 0s conceitos e o0s principios de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental em seus projetos, processos de trabalho e
aquisicbes; IlI- instituir sistemas apropriados para planejamento,
implementacdo e monitoramento das acdes voltadas para melhoria do
desempenho socioambiental; Il - prospectar e avaliar a eficacia das praticas
socioambientais e tecnologias inovadoras relacionadas com suas atividades;
e IV-adotar praticas socioambientais corretas e reforcar as ja existentes.



Na Figura 12 apresentam-se 0s objetivos da Politica Socioambiental do IFRN:

Objetivos da Politica Socioambiental do IFRN

I - zelar pela aplicagdo da legislagdo
ambiental nas atividades executadas |
pelos drgdos do IFRN

Il - priorizar o uso eficiente dos
recursos naturais, com economia,
reaproveitamento € reciclagem

111 - adotar padrées sustentaveis de
producdo e consumo de bens e
SBrvicos

IV~ adotar corretos e cuidadozsos
procedimentos de manejo -
segregagio, acondicionamento,
coleta, tratamento, descarte g
destinacdo final - de residuos e
efluentes, principalmente os
classificados como perigosos

- preservar o patrimdnio natural e
bioldgico nas dreas verdes sob
responsabilidade do IFRN,
considerando-se os aspectos

eceldgicos, paisagisticos e historicos |

VI- adotar medidas sustentdveis na
elaboragdo de projetos e execugio
de obras, tanto de novas
construgtes como de reformas em
edificagBes e areas verdes sob
responsabilidade do IFRN

VII- promover a capacitacio de
gestores e demais servidores para
formacgéo de valores, atitudes e
habilidades que propiciem a
atauac3o individual e coletiva em
prol do desenvolvimento sustentavel

WIII- incentivar a participacdo
permanente e responsavel dos
colaboradores no planejamento e
execucio de agbes socioambientais
na Reitoria e nos campi

IX- implementar mecanismaos para a
redug3o gradativa e a compensagdo
das emissfies de gases de efeito
estufa geradas pelas atividades do
Instituto, no que couber

X- apoiar iniciativas de
responsabilidade social,
especialmente associadas 3 gestdo
ambiental, 3 acessibilidade e &
educaciio ambiental para a cidadania

¥I- disseminar e compartilhar as
melhores praticas socioambientais
com a Reitoria, 05 campi e outras
instituicfes

Xll- incentivar e apoiar outras
organizagies, sobretudo entes
governamentais e instituictes de
ensino, por meio de parcerias e de
cooperacdo técnica, na
implementacdo de acdes voltadas 3
melhoria do desempenha
socioambiental

Figura 12 — Objetivos da Politica Socioambiental do IFRN
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IFRN (2015, p.1-3)

A politica resulta do trabalho da equipe do Projeto Campus Verde, projeto de
sustentabilidade do IFRN, que objetiva a implantacéo de sistema de gestdo ambiental
(SGA) na instituicdo. Tem como pilares: a gestéo de residuos; a educacédo ambiental;
projetos de extensdo sustentaveis; implantagdo da A3P; contratagcdo publica
sustentavel; elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (IFRN,
2016c).

A proposta de implantacdo do SGA, elaborada pelo Projeto Campus Verde,
prevé acbes em cada area, conforme Tabela 14, propondo que em cada campus

sejam planejadas outras, de acordo com sua realidade.
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Tabela 14 - A¢bes propostas do Projeto Campus Verde

Gerenciamento de residuos

Educacdo Ambiental

e Separacao dos materiais: papel; lixo eletrénico;
pilhas e baterias; e demais residuos néao
reciclaveis.

¢ Reutilizacdo de caixas de papelao;

e Compostagem;

¢ Sabdo ecolégico (a partir da reciclagem de éleo
de cozinha);

e Reducdo de consumo de descartaveis
(distribuicdo de canecas e squeezes para
utilizagdo no ambiente de trabalho).

Projetos de extensdo sustentaveis

eInsercéo da dimensdo ambiental nos programas

de integracdo dos novos professores,
colaboradores, servidores e alunos;
eApresentacdo da politica ambiental em

disciplinas bésicas dos cursos;

eComemoracdo da semana ambiental de forma
integrada em todos os setores;

eDisponibilidade de informacdes sobre o combate
ao desperdicio nos diferentes setores;

eCriacdo de procedimentos e padronizacdo com
0 material de divulgacéo;

e Apoio ao desenvolvimento de projetos de
Extensd@o junto a comunidades carentes, no
intuito de criar uma sensibilizacdo ambiental e
social entre os servidores e alunos.

eCriacdo de um banco de dados relacionado a
acOes do projeto;
ePrograma de capacitacdo dos colaboradores.

Energia

Engenharia/arquitetura

e Elaboracdo de projeto base de energia
renovavel

e Adotar especificacbes que atendam aos
requisitos inerentes & eficiéncia energética na
aquisicdo de materiais e equipamentos ou
contratacdo de obras e servicos.

e Eficiéncia energética na construgdo e sua
manutengao;

e Aproveitamento de estruturas pré-existentes;

e Uso de materiais ecologicamente corretos;

e Planejamento territorial envolvendo a protecéo
de contornos naturais;

Agua

eFiscalizar para que o instrumento convocatério e

eElaboracgéo de projeto base de reducdo do uso e
reutilizacdo da agua.

contratos de obras e servicos de engenharia
exijam o0 uso obrigatério de agregados

Agenda Ambiental da Administragdo Publica
(A3P)

reciclados nas obras e o reuso do entulho
produzido.

eImplantacéo sistémica da A3P no IFRN.

Projetos sociais

Planos de Gestéo de Logistica Sustentavel

eDesenvolvimento de projetos que proporcionem
melhoria de qualidade de vida de pessoas e
comunidades.

e Coordenacéo do fluxo de materiais, de servigcos
e de informacdes, do fornecimento ao
desfazimento, que considere a protegcdo

Comunicacéao

ambiental, a justica social e o desenvolvimento
econdmico equilibrado.

eE-mail institucional dos servidores;

eCartazes e jornal interno da instituicéo;

ePalestras de sensibilizacdo e conscientizagéo;

eP4gina eletrbnica;

eCanal de sugestdes e perguntas a Comisséo, no
sitio eletrénico do IFRN.

Medidas adotadas na rotina administrativa

* Reducdo de impressbes, do consumo e da
reutilizacéo do papel;

e Contratacéo publica sustentavel;

e Guia de Rotinas Administrativas Verde.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IFRN (2016c¢)

O Campus Verde prevé ainda a composicdo de comissao sistémica e
comissdes locais. Essas Ultimas sdo responsaveis por implantar e supervisionar as
acOes de sustentabilidade propostas em cada campus. Apesar disso ainda ndo ha
comissao local do projeto em dois nos campi estudados. Dos trés campi selecionados,
apenas o Campus Natal-central e o Campus Currais Novos possuem comissao,
engquanto o Campus Avancado de Parelhas ainda ndo formou sua comissao.

Esta sendo desenvolvido pela equipe da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da

Informacdo um maédulo para o Sistema Unificado de Administracédo Publica (SUAP) —
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sistema informatizado utilizado na instituicdo — com o intuito de monitorar as agdes e
indicadores. Dele pretende-se extrair informacdes para o preenchimento do sistema
de monitoramento socioambiental da A3P, o0 ResSoA, o qual ainda ndo esta sendo
utilizado pelo IFRN. A intencédo é que esse preenchimento seja realizado por cada
campus.

Adicionalmente o Instituto conta com outro documento norteador de acdes de
sustentabilidade. O Plano de Logistica Sustentavel (PLS), que pretende “aprimorar e
sistematizar as boas praticas de sustentabilidade ja em andamento pelo IFRN através
do projeto Campus Verde e fornecer diretrizes para novas acgées” (IFRN, 2013b, p.6).

O documento apresenta um plano de ac&o para no IFRN, com detalhamento
de medidas a serem adotadas, contemplando as seguintes ac¢des, conforme a Figura
13.

Ne——

o Compras e o
Reducdo do Descarte Do Responsabilidade
P contratactes . :
consumo adequado s socioambiental
sustentavels
Cartuchose
- - tonners
— De Ivi t
— Energia Coleta seletiva | | Empresas sen'.;i:érr:n v
[ ) terceirizadas pess0
profissional
Produtosquimicos
i i ————
: Lixo orgdnico — L
| Agua (compostagem) —| Obraspublicas Acdosocial
. —— \, r
Medicamentos
il il f—\
— Papel Pilhase baterias || Compraspablicas Sensibilzacioe
 EEE— capacitagio
Lampadas —_— )
- - fluorescentes —
| . _| Equipamentosde e .
Copos Descartavels, informatica ‘| Benssustentdveis
Maveis inserviveis St
P —
L |_| Equipamentosde S —
Combustiveis manutenco

Figura 13 — Acdes do Plano de Logistica Sustentavel do IFRN
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IFRN (2013b, p.12-22)

O PLS é o documento mais detalhado, se comparado a Politica Socioambiental
— que define apenas as diretrizes — e a proposta de implantacdo do SGA. Ele, apesar
de se constituir no Plano do IFRN, pode ser considerado um modelo ou template para
a elaboracao dos PLS dos campi e da Reitoria.



64

O PLS pode ser dividido em quatro categorias, como se pode ver na Figura 13.

Apresentam-se a seguir as agdes dentro de cada dimensédo, comegcando com a

reducdo do consumo, na Figura 14.

Energia

Reducao do consumo

—{ Reducao do uso de ar condicionado / substituicao por splits‘

Uso de lampadas de menor poténcia

Sensores de presenca

Economia por parte dos colaboradores

Torneiras temporizadas

Sanitarios com caixa acoplada

Agua

Sistema de reuso de agua

Papel

Copos Descartaveis

Combustiveis

Captacao de agua da chuva

Economia na lavagem dos veiculos

Leitura de documentos na tela do computador

Configuracdo de impressdo em frente-e-verso

Papel reciclado

Uso de ecofont

Uso de canecas e garrafas reutilizéaveis

Substituicao dos copos descartaveis {plastico para papel)

Uso de motocicleta para algumas entregas

r+r 1 1 1 T 1T 1 [ T T

Sistema eletrdnico de controle do consumo

Figura 14 — Acdes para a reducédo do consumo — PLS
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IFRN (2013b, p.8-22)

Conforme esquema da Figura 14, a economia de energia passaria entao por

um investimento (aquisicdo de equipamentos com maior eficiéncia energética) e uma

mudang¢a comportamental por parte da populacao interna da instituicdo. Da mesma

forma, a reducdo do consumo de agua passaria por investimento em infraestrutura de

captacado e de reuso de agua, aliada a instalagcdes hidraulicas economizadoras, mas

também pelo uso racional.

Quanto a reducgdo do uso de papel, a utilizacdo de documentos apenas em

meio eletrénico sempre possivel e a impressdo em frente-e-verso sao as principais

medidas de reducdo, que aliadas ao uso do papel reciclado reduziriam o impacto no

ambiente das atividades da instituicdo. Ainda esta prevista a diminuicdo do uso de
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copos plasticos descartaveis, mediante sua substituicAo por copos de papel ou

recipientes reutilizaveis e a reducdo do consumo de combustivel, mediante um

controle mais eficiente.

— Coleta Seletiva

informatica

| | Equipamentosde | |

—Cartuchos e tonnerg

Disposicio de coletores

Separagdo e acondicionamento do material

Chamada publica para definig8io de associag8o ou cooperativa de
catadores de materiais reciclaveis

Doagdo para outras instituigtes publicas

Empresas que reaproveitam ou reciclam

Projeto de Extensdo que vise o aproveitamento do material

— Produtos Quimicos

—| Pilhas e baterias

MNio especificado

Segregagio, identificagdo e acondicionamento para o transporte

Transporte externo por empresa especializada

Coleta e destinagio a empresas que asrecolhem

— Medicamentos

Segregacio, identificagdo e acondicionamento para o transporte

Descarte Adequado
|

Transporte externo por empresa especializada

| Lixo orgénico

Compostagem

Lampadas
fluorescentes

Empresas que recolhem, atendendo & legislagio

— Maveis inservivels

Reutilizaggo quando possivel

Doagdo domaterial a entidades sociais

| | Equipamentos de
manutencdo

Empresas que reaproveitam ou reciclam

Projeto de Extensdo que vise o aproveitamento do material

Figura 15 — Acdes de descarte adequado — PLS
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IFRN (2013b, p.8-22)

A Figura 15 esquematiza as acoes relacionadas a gestao de residuos exposta

no Plano de Logistica Sustentavel. As atividades da instituicdo resultam em residuos

de diversas categorias, como se pode evidenciar. Ha, por exemplo, laboratérios que

produzem como residuos substancias nocivas ao ambiente, atendimento médico e

odontolégico nos campi, com producdo de lixo hospitalar. Além disso, grande



66

quantidade de lampadas fluorescentes, que sao ricas em mercurio e precisam de um
cuidado diferenciado no descarte.

Além desses, a instituicdo produz em volume importante outros materiais, 0s
quais tém a forma de descarte ou manejo prevista no PLS. Ha previsdo de processos
de: reciclagem, reaproveitamento e destinagéo a outras entidades que os facam.

A seguir, na Figura 16, constam os processos de aquisicdo de bens e servigos
de maneira sustentavel. Eles se baseiam no disposto na Instrucdo Normativa n°
01/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestéo.

| Emoresas terceirizadas Termos de referéncia contendo critérios de sustentabilidade de acordo com a Instrugdo
p Normativan201/2010 - STI/MPOG

— Preferéncia pelouso de alternativas ao ar condicionado

aveils

4

— Automagio e uso de ldmpadas eficientes na iluminagio

— Uso da energia limpa

— Medigdo individualizada do consumo de 4gua e energia

— Obras publicas f—

— Aproveitamento dadgua de chuva

— Reusode dgua etratamento de efluentes

— Utilizagdo de materiais reciclados, reutilizados e biodegradéveis

L Comprovagio de origem da madeira

Compras e Contratacdes Sustent

Termos de referéncia contendo critérios de sustentabilidade de acordo com a Instrugio

- MNormativan201/2010 - STI/MPOG
| | Compras pdblicas de bens

sustentdveis

Capacitagdo dos servidores nesse segmento de contratagio

Figura 16 — A¢Bes de compras e contratagdes sustentaveis — PLS
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IFRN (2013b, p.8-22)

A Instrucdo Normativa n°® 01/2010 (MPOG, 2010), “Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigcos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras

providéncias”. Ela define que:
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[...] as especificacBes e demais exigéncias do projeto basico ou executivo,
para contratagéo de obras e servigos de engenharia, devem ser elaborados
visando a economia da manutencao e operacionalizacao da edificacao, a
reducdo do consumo de energia e agua, bem como a utilizacdo de
tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental. [...] quando da
aquisicao de bens, poderao exigir [...] critérios de sustentabilidade ambiental
[...] Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as
empresas contratadas adotardo [...] praticas de sustentabilidade na execucéo
dos servicos (STI, 2010, GRIFO NOSSO)

Ou seja, apenas para a aquisicao de bens é facultativa a incluséo de critérios
de sustentabilidade ambiental no processo licitatorio, ja na contratacédo de servicos de
manutencao, servicos gerais entre outros e em obras e servicos de engenharia é
obrigatoria a previsdo desses critérios. Nos trés casos a Instrugdo Normativa lista as
exigéncias a serem realizadas na licitacao.

Por fim, o PLS contempla acdes de responsabilidade socioambiental, tanto no
ambito interno, com a valorizacdo e melhoria das condi¢bes de trabalho, quanto em
acbes que promovam o0 engajamento da comunidade escolar com temas
socioambientais. Estdo previstas atividades de capacitacdo, conscientizacao e acdes
em favor de instituicdes que desenvolvem projetos sociais, conforme representado na

Figura 17.

— Uso e desenvolvimento das capacidades

— Integracdo social e interna
| Desenvolvimento pessoal e
profissional
— Respeito a legislacdo
- CondigBes de seguranca e satude no trabalho
— AcBes sociais para ajudar instituicdes
Acdo social —

] Integracdo social e interna

Responsabilidade Socioambiental

Campanhas sobre temas socioambientais
relevantes

— Palestras, minicursos, foruns e pecgas teatrais

— Sensibilizagdo e capacitagdo |—

Capacitag¢do dos servidores para atuarem como
multiplicadores

—] Semana ambiental

Figura 17 — Acdes de responsabilidade ambiental — PLS
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IFRN (2013, p.8-22)
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No ambito da responsabilidade social, o IFRN possui o Nucleo de Estudos Afro-
Brasileiros e indigenas (NEABI), que de acordo com seu regimento “¢ um grupo
responsavel por fomentar acdes de natureza sistémica, no ambito do ensino pesquisa
e extensdo, que promovam o cumprimento efetivo das leis n° 10.639/2003 e
11.645/2008 e os demais instrumentos legais correlatos™ (IFRN, 2011). Formado por
um nucleo central e nucleos avancados em cada campus tendo servidores docentes
e técnico-administrativos, alunos e um representante de movimentos sociais
relacionados. Além dele, dispde-se dos Nucleos de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE), que objetiva, entre outras coisas
promover a inclusédo e as condi¢ces necessarias a esse publico, para seu ingresso e
permanéncia na instituicao.

O IFRN atua, também, no Programa Mulheres Mil, que oferta educacao
profissional a mulheres de baixa renda, com o intuito de promover uma incluséao social,
autonomia e a melhoria na qualidade de vida delas e de suas comunidades. O
Programa é estruturado em trés eixos: educacado, cidadania e desenvolvimento
sustentavel (MEC, 2008).

Outra acao sistémica € a implantacdo nos campi, desde o ano de 2015, das
Comissdes Internas de Saude do Servidor Publico (CISSP). Equivalente as CIPAs do
setor privado, elas tém como atribuicdo propor a¢cdes de promoc¢ao a humanizacao do
trabalho, melhoria das condicbes de trabalho e de prevencdo de acidentes e de
doencas relacionadas ao trabalho, bem como contribuir nas questdes ligadas ao meio
ambiente (IFRN, 2015b).

A criacdo das CISSP é acdo promovida pela Reitoria por meio da Coordenacéo
de Atencédo a Saude do Servidor (COASS), que é responsavel também incentivadora
da criacdo das brigadas de incéndio nos campi e promove capacitacoes para 0s
membros de ambos os grupos. A CISSP e a Brigada de Incéndio realizam as SIPAT
(Semana Interna de Prevencédo de Acidentes do Trabalho), evento que conta com
palestras e outras atividades em.

A COASS é responsavel, também, pelo Programa de Promoc¢éo de Saude de
Qualidade de Vida do Servidor, implementado por meio de um conjunto de projetos
anualmente planejados e implementados por comissfes formadas nos diversos campi

da instituicdo. Com o programa pretende propiciar 0os seguintes efeitos:

1 As leis n. 10.639/2003 e 11.645/2008 incluem a obrigatoriedade da tematica “Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena” no curriculo oficial da rede de ensino.
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Estimular o estilo de vida saudavel e a qualidade de vida dos servidores no
trabalho e fora dele; criar ambientes de trabalho mais harmoniosos, reduzindo
as desigualdades, promovendo a autonomia, valorizagdo e participagéo;
reduzir os indices de absenteismo e presenteismo dos servidores do IFRN;
aumentar a produtividade, eficiéncia e seguranca no ambiente de trabalho;
melhorar as condices de salde dos servidores; e aumentar a satisfacéo,
motivacdo e bem-estar dos servidores IFRN (2014b, p.16).

O IFRN também esta investindo em producdo de energia solar fotovoltaica,
sendo hoje oito usinas em funcionamento. Sao minigeradores, atuando em sistema
de compensacao de energia elétrica, nos termos da Resolugdo 482/2012. Ou seja, a
energia ativa injetada pelo minigerador é “cedida, por meio de empréstimo gratuito, a
distribuidora local e posteriormente compensada com o consumo de energia elétrica
ativa” (ANEEL, 2012).

Segundo o IFRN (2016a), a instituicdo é a primeira instituicdo do Estado a
contar com o novo sistema regulamentado por essa resolucdo. A geracao de quatro
delas monitorada a distancia por conexao a rede de dados corporativa. O minigerador
da Reitoria, e os dos campi Ceara-Mirim, Sdo Paulo do Potengi e Currais Novos. Os
campi de Canguaretama, Parelhas, Sdo Goncalo e Natal Central ainda carecem dessa

conexao.

42 ACOES DE SUSTENTABILIDADE DESENVOLVIDAS DOS CAMPI
SELECIONADOS

O Campus Avancado de Parelhas ainda n&do possui Comissdo de Meio
Ambiente formada, como também comissdo local do Projeto Campus Verde.
Tampouco contempla setor responsavel especificamente pelas acbes de
sustentabilidade no Campus, como se pode constatar em seu organograma (Figura
11). N@o obstante, mesmo sem um sistema de gestdo ambiental constituido,
desenvolve algumas ac¢fes de sustentabilidade, desde o inicio de suas atividades, no
ano de 2015.

Possui usina fotovoltaica, com producéo de energia mensal média estimada em
7.100KWh. Além de reduzir o consumo, um eventual excedente pode ser vendido a
Companhia Energética do Rio Grande do Norte — COSERN (empresa com a qual
contrata fornecimento de energia), gerando créditos para abatimento em fatura

posterior.
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Localizada em regido de clima semiarido, o0 Campus Avancado realiza a
captacdo de 4guas por pocos tubulares. Além disso esta implementando um sistema
de captacdo de aguas pluviais. A fachada conta com a protecdo contra a radiacao
solar, o que contribui na reducdo da necessidade de climatizacdo dos ambientes
internos, além disso, esta em andamento a arboriza¢do de seu terreno.

Quanto a gestdo de residuos, promove, mediante acdo do Projeto Campus
Verde, a adocdo de canecas individuais em substituicAo aos copos descartaveis,
reduzindo o consumo desses. Procede coleta seletiva dos residuos solidos do
Campus, destinando o material reciclavel a associacao local de catadores. Promove,
ainda, o tratamento dos efluentes antes do descarte no ambiente.

Na dimenséo social, 0 Campus atua no trabalho de educacéo para a cidadania
por meio do Projeto de extensao “Juventude e Direitos Humanos”, por meio do qual
desenvolve debates com a comunidade sobre temas como a violéncia urbana, o
sistema penitenciario brasileiro, a violéncia policial, cidadania e reducdo da
maioridade penal.

O Campus Currais Novos possui, em sua infraestrutura, algumas solucdes em
sustentabilidade, tanto no que se refere ao uso sustentavel da &gua como no uso da
energia elétrica. Assim como o Campus Avancado de Parelhas, o Campus se localiza
em regido de clima semiarido. Adota algumas medidas para a redu¢cao do consumo
da agua fornecida pela companhia de agua do estado e garantia de funcionamento
dos servicos em grandes periodos de estiagem. Nesses periodos, pode haver o
racionamento ou mesmo a interrupcdo do fornecimento por parte da empresa
contratada (como de fato ocorreu entre os meses de outubro/2015 e abril/2016).

As pias sdo equipadas com torneiras automaticas para que se evite
desperdicios. Possui sistema de captacdo de adgua das chuvas, abastecendo uma
série de cisternas, com capacidade para 600.000 litros de agua. Além disso, ha um
sistema para a utilizacdo de agua de poco, em que a agua, encontrada impropria para
0 consumo, passa por processo de dessalinizacdo. Nele, 50% da agua € transformada
em agua prépria para o consumo humano e os 50% restantes sdo destinados a
tanques de criacdo de tilapias (utilizadas em ensino e pesquisa, e na alimentacéo
escolar).

Quanto a destinagdo do esgoto, ha uma estacédo de tratamento de efluentes,
antes da descarga no ambiente. Adicionalmente, as aguas servidas pelo uso das pias

e chuveiros sao utilizadas na irrigacdo de pomar mantido pela instituicdo, do qual se
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colhe frutas para fins de ensino e pesquisa, assim como para o consumo dos alunos
no programa de alimentagédo escolar.

Outra acdo voltada a sustentabilidade é a producdo de energia solar
fotovoltaica. Instalados em maio de 2015, os painéis solares da usina fotovoltaica
geraram a partir da luz solar, de aproximadamente 160 MWh (Megawatt-hora) de
energia elétrica desde o inicio de seu funcionamento. Essa producdo € monitorada
pela Coordenagcdo de Tecnologia da Informacdo do Campus e os dados sao
apresentados em tela que fica visivel aos visitantes do Campus. Além do
monitoramento realizado no Campus, a geracdo é acompanhada remotamente pela
Diretoria de Engenharia — Reitoria.

A unidade tem adotado algumas acdes previstas no Projeto Campus Verde,
como os casos da impressdo em frente e verso, da reducdo do consumo de copos
plasticos descartaveis a partir da utilizacdo de canecas e squeezes por servidores e
funcionarios terceirizados. Reducéo do consumo de energia elétrica pelo uso racional
dos condicionadores de ar.

Além dessas medidas, faz a coleta de pilhas e baterias utilizadas na instituicdo
ou trazidas pela comunidade académica, encaminhando a Reitoria para destinacéo
correta. H4 também a coleta do 6leo de cozinha utilizado em fritura na cantina e
refeitério e o eventualmente levado por alunos e servidores, resultante do consumo
doméstico. Esse 0leo é reciclado em projeto do IFRN, produzindo sabdo em barra.

No ambito da educacdo ambiental, é realizado evento anual denominado
“‘Semana do Meio Ambiente”, desde o ano de 2014, em que se desenvolvem
atividades expositivas e discussdes acerca do tema. Ha também a realizacdo de
projetos de extensdo relacionados a preservacdo do meio ambiente e a
responsabilidade social.

O Campus Natal-Central, mais antigo e de maior porte, possui entre suas
ofertas educacionais, 0 Curso Técnico em Controle Ambiental, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Ambiental e alguns cursos de pés-graduacédo: o Curso de Pos-
Graduacao Lato Sensu em Gestdo Ambiental; o Curso de Pés-Graduacgéo Lato Sensu
em Licenciamento Ambiental On Shore; e o Curso de Mestrado Profissional em Uso
Sustentavel de Recursos Naturais.Com isso, essa unidade tem larga presenca dos
temas relacionados a preservacdo do meio ambiente e a responsabilidade social entre
0S objetos dos projetos de pesquisa e extensao.

O Campus Natal-Central atua fornecendo apoio técnico-cientifico no Programa
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Agua Azul, juntamente com as Universidades Estadual e Federal do Rio Grande do
Norte. O Programa é realizado pelo Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio
Ambiente do Estado do Rio Grande do Norte (IDEMA), pelo Instituto de Gestdo das
Aguas do Estado do Rio Grande do Norte (IGARN) e pela Empresa de Pesquisa
Agropecuaria do Estado do Rio Grande do Norte (EMPARN). De acordo com a gestao
do Programa (PROGRAMA AGUA AZUL, 2016):

O Programa tem por objetivos realizar o monitoramento sistematico da
gualidade das aguas dos principais corpos d'agua interiores Norte-rio-
grandenses, bem como das aguas subterraneas, verificar as condi¢bes de
balneabilidade de praias do Estado, além de promover uma investigacao
passivo ambiental, decorrente da contaminacao, por derivados de petrdleo,
do aquifero na Cidade de Natal.

O programa mantém um sitio eletrénico contendo dados sobre a balneabilidade
das praias, em que informa aos cidaddos que praias sao préprias ou improprias para
banho. Apoia ainda projetos sociais como o Projeto Fraldinha — projeto social que
promove acesso a pratica de esporte para criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade — e o escotismo?, abrigando nas suas dependéncias a sede do Grupo
Escoteiro do Mar Artifices Nauticos.

O Campus realiza gestao sustentavel dos residuos sélidos, baseada em:
reducdo do consumo, coleta seletiva dos materiais descartados; destinacdo dos
materiais reciclados a uma cooperativa de reciclagem; compostagem e
vermicompostagem dos materiais organicos; producdo de mudas utilizando o adubo
organico resultante dos processos de compostagem.

Produz-se no Campus Natal-Central, energia elétrica por meio de usina
fotovoltaica com uma capacidade média de aproximadamente 26MWh por més. A
geracdo da usina sera, no futuro, monitorada remotamente pela Reitoria. Esse
monitoramento necessita de uma conexao a rede légica corporativa, o que ainda nao

esta implementado.

4.3 APLICACAO DO SICOGEA 22 GERACAO

Realizada aplicagédo da lista de verificacdo nos trés campi selecionados,

2 Criado em 1906 por Robert Baden-Power, o Escotismo é um movimento de educacao nao formal que,
em suas atividades e principios, estimula o engajamento dos jovens em questdes sociais e
ambientais.
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obtendo-se o0s resultados apresentados nas Tabelas 15 a 18. Essas tabelas
representam o desempenho do campus nos respectivos indicadores e fornecem o
percentual a ser utilizado no célculo dos indices dos critérios (ou subgrupos) e do

indice de Sustentabilidade.

Tabela 15 - Resultados dos indicadores do Grupo 1 (Prestacé@o de Servi¢os)

Processossde I_Drestagao de Fornecedores Manutencgéo
ervico
PAAS| CN [CNAT PAAS| CN [CNAT PAAS| CN [CNAT
1] 60%| 60%| 60% 16 | 80%
2] 20%| 60%| 60%
3] 40%

5 80%| 31
6 80%| 32

80%

| 0%]
| 100% |
|
|

Fonte: Dados de pesquisa
Legenda: PAAS — Campus Avancado de Parelhas; CN — Campus Currais Novos; CNAT —
Campus Natal-Central

No critério “Processos de Prestacéo de Servigo”, os resultados dos primeiros 7
indicadores demonstram maior utilizacdo de campanhas de uso racional dos recursos
pelo Campus Natal-Central. Nos indicadores 10 e 11, que se referem ao controle da
emissao de carbono, evidenciou-se resultados semelhantes. Ja os indicadores 8 e 9,
gue envolvem, respectivamente, certificacdo de processos e incentivos a iniciativas
internas para resolucdo de demandas ambientais, ndo foram pontuados por nenhum
dos campi. O mesmo se observou nos indicadores 23 (sobre capacitacdo de
fornecedores), 26 (metas no gerenciamento dos fornecedores), 27 a 29 (conduta dos
fornecedores quanto a responsabilidade socioambiental).

Nos resultados do Grupo “Recursos Humanos”, as maiores forgas se referem
a aspectos invariaveis, estando vinculados a legislacdo ou a normas internas
sistémicas. Mais uma vez ficou evidenciada a auséncia do monitoramento de metas,
nesse caso, sobre a eficiéncia na gestdo de pessoal. Uma série de indicadores
revelaram, mediante seus resultados, como fraqueza a auséncia de métodos

definidos para os processos internos em, por exemplo, gestdo do capital intelectual
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(36 e 37), incentivo a participacéo voluntaria em projetos sociais (48 e 49), feedback

e coaching (55) e investimento e desempenho na &rea ambiental (65, 66 e 67). Na

Tabela 16 estéo dispostos os resultados desse Grupo.

Tabela 16 - Resultados dos indicadores do Grupo 2 (Recursos Humanos)

Equipe de Colaboradores

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

PAAS

60%

80%

60%

60%
80%

Gestao da Instituicdo
CN | CNAT PAAS| CN |CNAT PAAS| CN |CNAT
40% 60% |59 | 80% | 60% 82
80% |60| 60%| 60%| 80%| 83 40% | 80%
60% | 61 84 40% | 80%
40% 80% | 62 85 60%
80% 80% | 63 86| 60%| 40%| 80%
60% | 64 87| 60% 80%
80% 65 80% | 88| 80%| 40% | 80%
66 60% | 89 80% | 80%
67 80% | 90| 40%| 40% | 80%
68 91| 40% | 80% | 40%
60% 60% | 69 40% | 80%
40% | 70
40% | 71
72| 80%| 60%
73| 40%| 60%
80% 80% | 74 80%
40% | 75| 60%
76
77 40% | 60%
78
60% |79| 80%| 60% | 40%
60% 80% | 80 80% | 40%
81 80% | 80%

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda: PAAS — Campus Avancado de Parelhas; CN — Campus Currais Novos;

CNAT — Campus Natal-Central

Tabela 17 - Resultados dos indicadores do Grupo 3 (Marketing)

Responsabilidade Socioambiental

92
93
94
95
96
97
98
99

PAAS

CN

CNAT

PAAS

CN | CNAT

40%
60%

60%
60%
60%

60%

60%

40%

80%
80%
80%
80%
40%
80%

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda: PAAS — Campus Avancado de Parelhas; CN —
Campus Currais Novos; CNAT — Campus Natal-Central

100
101
102
104
105
106
107

80%

40%

60%

80%

40%
60%
80%

80%

Na Tabela 17 encontram-se o0s resultados do critério Responsabilidade

Socioambiental (grupo Marketing). Alguns resultados demonstram fraco desempenho

na sistematizacdo da interacdo com a comunidade, controle da satisfacdo dos



75

usuarios e na comunicacao das acdes de sustentabilidade. Os resultados do Grupo
Finangas, por sua vez, indicaram como forga a inexisténcia de passivos ambientais
como multas e indenizag¢des (116 e 122), mas um baixo desempenho foi observado
no indicador 108, que trata da utilizacdo de parametros econdmicos sobre a

sustentabilidade econbmica.

Tabela 18 - Resultados dos indicadores do Grupo 4 (Finangas)
Contabilidade Gerencial e Auditoria Ambiental

PAAS | CN | CNAT PAAS | CN | CNAT
108 60% 0% 0% 116 100% | 100% | 100%
109 100% | 40%| 80% | 117 0% 0% | 80%
110 100%| 60% | 80% 118 0% | 100% | 80%

111 | 100% | 40% | 60% | 119 | 100% | 100% | 100%
112 | 100% | 60% | 60% | 120 | 100% | 100% | 100%
113 | 100% | 100% | 80% | 121 | 100% 0% 0%
114 0%| 80% | 40%| 122 | 100% | 100% | 100%
115 | 100% | 100% | 20% | 123 60% | 100% 0%
Fonte: Dados da pesquisa
Legenda: PAAS — Campus Avancado de Parelhas; CN — Campus
Currais Novos; CNAT — Campus Natal-Central

Os percentuais de cada indicador, multiplicados por sua pontuagdo maxima
geraram o valor em pontos de cada indicador. Os somatdérios desses valores em cada
critério geraram o0s resultados desses subgrupos, que seguem apresentados na
Tabela 19. Ela apresenta o percentual aproximado de pontos obtidos em relacdo a

pontuacdo maxima dos critérios, além da média calculada.

Tabela 19 - Percentual alcancado em cada subgrupo por campus

AMPI o

SUBGRUPOS < PAAS CN CNAT Média
Processos de prestacao de servico 41% 28% 69% 46%
Fornecedores 38% 45% 67% 50%
Manutengéo 21% 37% 42% 34%
Equipe de colaboradores 54% 53% 65% 57%
Gestéo da instituicdo 46% 40% 73% 52%
Responsabilidade socioambiental 44% 40% 64% 48%
Contabilidade ge_rencial e auditoria 7506 68% 60% 68%

ambiental

Legenda: E-IDesempenho fraco [—IDesempenho regular L1 Desempenho bom
Fonte: Dados da pesquisa

Na média dos campi, 0 Unico subgrupo com desempenho considerado fraco
(de 21% a 40%)) foi o de “Manutencéo”, refletindo baixos desempenhos nos trés campi.
Nesse critério, ficou evidenciado que ndo ha preocupacédo por parte da instituicao

quanto a gestdo ambiental no &mbito das empresas de manutencédo, além da escolha
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de uso de produtos ambientalmente corretos por parte delas nas suas atividades.

Outra fraqueza encontrada nesse critério foi em quanto ao monitoramento dos
niveis de poluicdo sonora, luminosidade, poluicdo do ar e ergonomia de equipamentos
no ambiente interno, importantes na prevencéo de doencas relacionadas ao trabalho.

Por outro lado, como destaque positivo do conjunto dos campi estudados,
aparece o critério “Contabilidade Gerencial e Auditoria Ambiental”, em que o resultado
médio esté classificado como bom. Nele, os campi tiveram boa avaliacdo, com a ajuda
de fatores como a existéncia de bens em uso no processo de protecdo, controle,
preservagao e recuperagcdo ambiental, a inexisténcia de multas e indenizagdes
ambientais, e pela avaliacdo de que seu orcamento € elaborado e gerenciado, em
grande parte, considerando as estratégias e as nhecessidades operacionais da
instituicao.

Individualmente, o Campus Avancado de Parelhas, além do subgrupo
“‘Manutencgéo”, obteve desempenho fraco em “Fornecedores”. As auséncias de
mecanismos de condi¢cdes de qualidade na contratacdo, da exigéncia de certificacdo
ambiental do fornecedor e de uma priorizacdo aos que tenham programas na area
ambiental foram itens que prejudicaram esse desempenho. Contribuiram também
negativamente dentro desse subgrupo a unidade ndo possuir processos descritos
para verificacdo da qualidade do produto ou servico adquirido e n&o definir metas de
eficiéncia no gerenciamento dos fornecedores.

O Campus Currais Novos apresentou resultado abaixo de 30% no critério
“Processos de Prestacao de Servigos”, onde pesaram a auséncia de campanhas de
uso racional dos recursos como papel, combustiveis, telefone, materiais de consumo,
da auséncia de processos de reciclagem dos residuos, além de o campus —a exemplo
dos outros dois — ndo premiar iniciativas internas que mitiguem os efeitos por ela
causados ao meio ambiente. Colaborou também com o desempenho considerado
fraco, o campus néo ter definidas metas de eficiéncia energética.

No critério “Responsabilidade Socioambiental” do Campus Currais Novos,
observou-se que o baixo desempenho esta relacionado a inexisténcia de uma politica
de comunicacdo sobre a responsabilidade ambiental e de um acompanhamento da
satisfacdo da comunidade com a qual se relaciona, aliada a uma nao sistematizacao
da inclusdo do tema nos projetos que desenvolve com essa comunidade.

Em “Gestédo da Instituicdo”, a inexisténcia de um sistema de gestao ambiental

ou plano de qualidade ambiental, bem como a auséncia de processos definidos para
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medir sua eficiéncia ou os efeitos nocivos de suas atividades na sociedade e no
ambiente, sdo os destaques negativos mais importantes.

Quanto ao Campus Natal-Central, além do critério “Manutengéo”, apenas mais
um teve desempenho na faixa “regular’. o subgrupo “Contabilidade Gerencial e
Auditoria Ambiental”’, que com 60% teve resultado proximo do limite inferior da faixa
de desempenho “bom”. Nesse subgrupo, o atingimento de melhor resultado foi
prejudicado pela existéncia de reclamacdes na justica do trabalho nos ultimos dois
anos, por ndo definir metas e indicadores de eficiéncia para 0 acompanhamento das
financas. O Gréafico 5 representa a participacdo de cada critério ou subgrupo na

constituicdo do indice de sustentabilidade de cada campi e no indice médio.

PERCENTUAIS DE CONTRIBUICAO DOS SUBGRUPOS

m PROCESSOS DE PRESTAGAO DE
SERVICO

MEDIA | 6,54% @ 7,13%  7,00% 4,79%)
B GESTAO DA INSTITUICAD

[ FORNECEDORES
NATAL-

CENTRAL | 283% 10,46% 951%  9,10%

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

CURRAIS B MANUTENCAO

wovos 393%.5,71% 6,49%  568%

i

B CONTABILIDADE GERENCIALE
AUDITORIA AMBIENTAL

PARELHAS | 586% 6,58%" 540% 6,35% 3,07%  10,71% W87,76%! B EQUIPE DE COLABORADORES

Grafico 5 — Percentuais de contribuicdo dos subgrupos
Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, no Campus Natal-Central, um maior equilibrio entre as
contribui¢des, a excegao do critério “Manutengao”, com resultado mais fraco, como ja
mencionado. Apresentou uma amplitude nos percentuais de contribuicdo de 4,4%,
seguido pelo Campus Currais Novos, com 5,75% de amplitude entre melhor e pior
resultados dos critérios e, por ultimo, o Campus Avancgado de Parelhas, com 7,64%.

Para melhor comparagéo entre os desempenhos, foi elaborado, de forma
adicional, o Grafico 6, que enfatiza as diferencas de desempenho em cada campus
por critério e demonstra, mediante as formas das figuras geradas pela interligacédo dos

pontos (resultados dos critérios), as fraquezas e forcas identificadas.
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Comparacao entre os campi das contribuicoes dos subgrupos
PROCESSOS DE PRESTACJEO
DE SERVICO
14% =
12% =
CONTABILIDADE GERENCIAL E 10% = -
AUDITORIA AMBIENTAL @ RORNECEDORES
RESPONMNSABILIDADE Fa oy =
\ !
SOCIOAMBIENTAL MANUITENCAE
—=Parelhas
Currais Novos : ’/
——Natal-Central GESTAO DA INSTITUICAO EQUIPE DE COLABORADORES

Grafico 6 — Comparacao, entre os campi, das contribuicdes dos subgrupos
Fonte: Dados da pesquisa

Como se pode visualizar no Grafico 6, os Campus Natal-Central mostrou o
melhor desempenho entre os trés. Percebe-se que demais campi apresentam
resultados mais baixos em sete dos critérios, superando-o apenas no critério
“Contabilidade Gerencial e Auditoria Ambiental”. O desempenho mais fraco se deve a
existéncia de passivos ambientais, de processos na justica do trabalho, e pela
inexisténcia de metas e indicadores para financas.

Nesse tipo de grafico, quanto mais regular a forma, mais equilibradas estariam
0s critérios, quanto aos resultados. Dessa forma, a assimetria do grafico, que se revela
mais acentuada para os campi Parelhas e Currais Novos, evidencia que alguns
critérios devem ser trabalhados, de forma a corrigir as distor¢des encontradas,
alcancando um equilibrio.

Com relacdo a amplitude de desempenhos dos campi, pode-se perceber uma
maior amplitude no critério “Processos de Prestacdo de Servigos”, com 5,9% de
diferenca entre os percentuais de contribuicdo do critério nos campi Currais Novos e
Natal-Central. Essa discrepancia esta relacionada a diferenga quanto a existéncia de
campanhas de uso racional dos recursos como papel, combustiveis, telefone,

materiais de consumo e de processos de reciclagem dos residuos e quanto ao
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monitoramento da emissao de carbono e programas de compensacao, itens em que
0 CNAT pontuou de forma importante.

O subgrupo em que se observou menor discrepancia foi o da “Equipe de
Colaboradores”, o que pode ser explicado pela existéncia de diversas perguntas cujas
respostas néo variam, por se tratarem de questbes determinadas em lei ou, ainda,
definidas sistemicamente, em resolugdes do Conselho Superior, por exemplo, sem
margem para alteracdes por parte dos campi.

No Gréfico 7 apresentam-se os indices de sustentabilidade, representando o
desempenho geral de cada um dos campi e da média, calculados a partir da soma

dos percentuais de contribuicdo de cada critério.

INDICES DE SUSTENTABILIDADE

Média 50,93%

Natal-Central [l 62/ 76%
Currais Novos 44,30%

Parelhas 45,74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 7 — indices de sustentabilidade
Fonte: Dados da pesquisa

Entre os trés campi estudados, os indices de sustentabilidade apontaram para
desempenho regular no Campus Avancado de Parelhas e no Campus Currais Novos
e desempenho bom no Campus Natal-Central. O resultado do indice médio foi de
50.93%, o que evidencia desempenho regular do conjunto dos campi.

Este estudo constatou o esfor¢co da instituicdo no sentido da reducéo do
consumo e da producao de residuo, da destinacéo correta dos residuos solidos, da
producéo de energia fotovoltaica, da captagéo e tratamento de agua e do tratamento
e reuso de efluentes liquidos. Por outro lado, observou-se que as a¢fes se dao de
maneira desarticulada, havendo, porém, uma recente sinalizacdo de progresso na
direcdo de uma sistematizacdo dessas acOes. A Politica Socioambiental,
recentemente aprovada, € um primeiro passo nesse sentido.

Portanto, entre as proposi¢cdes realizadas no plano de acdo, a de maior

prioridade devera ser a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental em cada
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campus. De acordo com Souza e Pfitscher (2013), esses sistemas sdo instrumentos
de gestdo que podem subsidiar a tomada de decisdes. Importante destacar a
necessidade do comprometimento da alta gestdo de forma a respaldar a
implementacdo do SGA e garantir de previsdo orcamentaria para as acdes de
sustentabilidade planejadas no ambito desse sistema.

Sugere-se que 0 SGA seja baseado pela estrutura da A3P, que, como visto
anteriormente, se baseia na Norma Brasileira ABNT NBR ISO 14001/2004 — Sistema
de Gestdo Ambiental (MMA, 2009) e adota indicadores de mensuracdo de
desempenho para a elaboracao de Relatérios Técnicos e definicdo de metas e acbes
de aperfeicoamento (MMA, 2015b). Tal sugestdo se baseia no fato de o IFRN ter
aderido a Agenda, mas ainda nao a ter implementado e pela oportunidade de suporte
do Ministério do Meio Ambiente quanto a construcao e a implementacao do sistema.

Nos resultados foi verificado que ndo had uma normatizagdo interna para a
inclusdo de critérios para compras e contratacfes sustentaveis, o que pode ser
corrigido. A administracao publica federal, por seu poder de compra estimula, a partir
da adocéo de critérios ecolégicos, adequacdes do mercado em relacao as exigéncias
(SANTOS; FONSECA FILHO; FAGANELLO, 2015). Além disso, por forca do Decreto
n® 7.746/2012, a administracdo publica federal deve adotar critérios, préaticas e
diretrizes em sustentabilidade nas suas contratagdes (BRASIL, 2012).

E possivel observar, nos resultados, duas situacdes que estio interligadas. O
indicador relacionado a existéncia de processos de melhores préaticas na area de
gestdo ambiental, com desempenho péssimo em dois dos campi e o indicador que
trata do incentivo a iniciativas internas que oferecam solugdes para minimizar os
efeitos por ela causados ao meio ambiente. De acordo com Kraemer (2004), as
instituicdes de ensino superior devem promover, por meio de reflexdo e da pesquisa
a concepcao de solugdes racionais, promover a conscientizacao acerca de problemas
e solucdes e tomar iniciativas.

Considerando os pilares do TBL, de acordo com Oliveira et al. (2012), a inter-
relacdo entre os pilares econémico, ambiental e social, dois a dois, resulta em viavel,
justo e vivivel. A juncao dos trés entende-se como sendo a sustentabilidade. Para
Coelho, Coelho e Godoi (2013), as organizacOes tém sido pressionadas para a
responsabilidade social e buscado o socialmente correto. Conforme Warken, Henn e
Rosa (2014), é um desafio para as instituicdes de ensino superior encontrar acdes

contemplem o tripé da sustentabilidade.
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E oportuno o estabelecimento de uma relagdo justa com os colaboradores, o
que passa, entre outras coisas, pela preservacao e promoc¢ao da saude e seguranca
dos mesmos. Esse assunto tem ganhado alguma atencdo por parte da instituicéo,
mas ainda ha poucos efeitos praticos visiveis, refletindo nos resultados dos
indicadores correspondentes. Nesse caso também, a alta gestdo deve estar
comprometida com a solucdo dos problemas que forem encontrados, de forma a
garantir o investimento financeiro necessario para as medidas de controle que forem
apontadas no ambito dos programas.

E preciso atentar ainda ao principio constitucional da publicidade, em que a
instituicdo deve se pautar, promovendo a divulgacao de suas ac¢bes. Além disso, as
organizacdes de maneira geral devem estabelecer um dialogo com a sociedade e
buscam o socialmente correto, ambientalmente sustentavel e economicamente viavel,
e esse didlogo necessita de uma comunicacéao eficiente das praticas de gestdo para
as partes interessadas (COELHO, COELHO E GODOI, 2013).

As organizacfes publicas tém, invariavelmente, como parte interessada a
sociedade, enquanto mantenedora do Estado mediante o pagamento de tributos. Um
outro argumento em favor da divulgacdo ampla das acdes, € o carater educacional da
organizacdo em tela. Dessa forma a comunicacao precisa se dar tanto junto o publico

interno como junto a sociedade de maneira geral.
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5 PLANO DE ACAO

Este capitulo apresentara um conjunto de proposi¢cdes com o intuito contribuir
melhoria da sustentabilidade dos campi estudados, baseado nos resultados da
pesquisa. O propdsito é, portanto, sugerir agbes que permitam uma elevacdo dos
indices de sustentabilidade, mediante mudancas nos resultados dos indicadores com
resultados mais desfavoraveis.

E importante ressaltar que esse rol de acdes ndo é exaustivo, devendo ser
acrescido de outras acoes, sobretudo a partir da construgcdo de um sistema de gestao
ambiental em cada campus, 0 que pode se dar de maneira participativa, com o
acolhimento das ideias e ampla discussdo entre as partes interessadas. As acfes
estdo vinculadas a metas e atribuida para um ou mais responsaveis. Foram
agrupadas com base em seus objetivos, acompanhados de sua justificativa,

Na Tabela 20 apresenta-se o Objetivo 1, envolvendo as acbes de
planejamento, implementacdo e acdo corretiva. Esse objetivo se relaciona
diretamente com o Objetivo 2, detalhado na Tabela 21, que trata do monitoramento
dos dados ambientais. Com esse sera possivel a revisdo e correcdo de medidas

implementadas no &mbito do sistema de gestdo ambiental.

Tabela 20 - Objetivo 1: Implementar um sistema de gestdo ambiental no campus
Objetivo 1 Implementar um sistema de gestdo ambiental no campus
Campus CN, PAAS, CNAT
Necessidade de manter processos sistematizados que promovam a preservacao do
meio ambiente, reduzindo os impactos das suas atividades; e a adeséo da instituicao
a Agenda Ambiental da Administracéo Publica.

Justificativas

Previsto no PLS? Em parte

Inicio: 2017

Término: 2018*

Detalhamento das a¢cbes

Responsével

Meta

Composicéo ou recomposicdo da
1 | Comisséo de Meio Ambiente do
campus

Direcéo Geral

Emisséo de portaria no primeiro
trimestre de 2017

Elaboracéo de um sistema de
gestdo ambiental, com abertura
2 para a comunidade escolar
promover sugestdes, estruturado

conforme a A3P

Comisséao de Meio
Ambiente / Direcao
Geral

Elaborar sistema de gestdo ambiental
no primeiro semestre de 2017

3 Revisao periddica do SGA

Comisséao de Meio
Ambiente

Revisar anualmente o documento.

Aplicacdo das medidas previstas

Chefias de cada

Promover as medidas previstas
conforme disponibilidade dos recursos

4 . : . . ~
no SGA setor financeiros ou imediatamente, caso nao
os demande.
Diretoria de . . , .
o . S » Adquirir os bens e servi¢cos necessarios
Aquisicéo bens e servicos Administracéo / g
5 de acordo com a previsédo

necessarios

Comisséao de Meio
Ambiente

orcamentaria.




Garantir previséo orgamentaria
6 | para as acfes de sustentabilidade

previstas

Direcéo Geral /

Comisséo de
Planejamento
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Destinar recursos financeiros para as
medidas previstas, considerando sua
ordem de prioridade.

Fonte: Elaboracéo propria
*Apesar do prazo, ha proposta de acbes permanentes

Tabela 21 - Objetivo 2: Monitorar o desempenho ambiental, social e financeiro do campus

Objetivo 2

Monitorar o desempenho ambiental, social e financeiro do campus

Campus

CN, PAAS, CNAT

Justificativa

Necessidade de se obter informacdes quanto a eficacia das acbes de
sustentabilidade implementadas de modo a subsidiar os ajustes oportunos

Previsto no PLS? Em parte | Inicio: jan/2017 Término: jun/2017*
Detalhamento das a¢bes Responsével Meta
Viabilizagdo do monitoramento dos indicadores da Comls_sao do CadaS”a[“eT“O dlos
1 | AS3P utilizando o Sistema ResSoA do Ministério do Projeto résponsaveis pelo
Meio Ambiente Campus _ prgenchlmento até o
Verde primeiro semestre de 2017
Comisséo de Registrar mensalmente os
2 | Alimentacéo do software com os dados requeridos Meio d
; ados
Ambiente
Comisséo de Elaborar documentos
3 Elaboracéo de relatérios para subsidio a revisao Meio anualmente, a partir dos
Ambiente dados monitorados

Fonte: Elaboracgéo propria
*Apesar do prazo, ha proposta de a¢des permanentes

As Tabelas 20 e 21 apontam acbes sob responsabilidade de uma equipe
chamada Comissdo de Meio Ambiente. Esta Comissdo esta presente em dois dos
campi estudados, porém em um deles, o Campus Currais Novos, ela ndo se encontra
em pleno funcionamento, e no Campus Avancado de Parelhas essa comissao nao foi
formada. Propde-se a utilizacdo dos indicadores da A3P que, como constatado no
estudo, se adequa ao contexto organizacional e pode ser utilizado para comparar o
desempenho em uma série histérica. Ou seja, sera possivel acompanhar a evolucéo
dos indicadores, verificando a eficacia do SGA.

Propbe-se a inclusdo de critérios de sustentabilidade nas contratacdes de
fornecimento de produtos ou servigos, mediante o baixo desempenho nos indicadores
que envolvem a temética. A seguir, na Tabela 22, listam-se as acdes necessérias
dentro dessa temaética.

Tabela 22 - Objetivo 3: Incluir critérios de sustentabilidade nas contratacdes de fornecimento de bens

€ servicos
o Incluir critérios de sustentabilidade em contratacdes de fornecimento de bens e
Objetivo 3 .
servicos
Campus CN, PAAS, CNAT

Necessidade de garantir que as empresas contratadas utilizem praticas que produzam
0 minimo de danos ao meio ambiente

Previsto no PLS? Sim Inicio: jan/2017

Justificativa

Término: dez/2017
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Detalhamento das acfes Responsavel Meta
o . . Pro-Reitoria | Capacitagdo, em um ano, de todos
Capacitagdo na area ambiental para os . :
1 . : : S ~ de o0s servidores envolvidos com as
servidores das Diretorias de Administracdo

administracdo | contratacfes até o final de 2017

Inclusdo nos termos de referéncia produtos
2 | sustentaveis nas relacdes de materiais a
serem utilizados na limpeza e conservacao

Diretoria de | Incluséo dos produtos nos termos
Administracao de referéncia a partir de 2017

Elaboracéo de nota técnica sobre Pro-Reitoria - L
~ N o Elaborar nota técnica no primeiro
3 | contratacdes adequando-as a Politica de de
o - ~ semestre de 2017
Sustentabilidade administracdo

Fonte: Elaboracéo propria

A partir das acfes de capacitacdo da equipe responsavel pelos processos de
compra e da elaboracédo de nota técnica para contratacdes sustentaveis, podera existir
uma uniformizacao entre os campi do Instituto. Mas tais servidores nédo sao 0s Unicos
gue necessitam de capacitacdo e sensibilizacdo. Estdo propostas, portanto, a
capacitacdo das Comissbes de Meio Ambiente, para que posteriormente possam
exercer suas atividades de gestdo do SGA, e da sensibilizacdo de toda a comunidade
escolar acerca do uso racional dos recursos naturais.

No Objetivo 4 agrupam-se essas duas ac¢les, adicionadas do incentivo a
participacdo voluntaria em projetos sociais. As acfes se justificam pelo baixo
desempenho dos indicadores correspondentes em dois dos campi.

Tabela 23 - Objetivo 4 - Sensibilizar e capacitar a comunidade interna quanto ao uso sustentavel dos
recursos naturais
Objetivo 4 Sensibjlizar e capacitar a comunidade interna quanto ao uso sustentavel dos recursos
naturais
Campus CN, PAAS
Necessidade de funcionamento das Comissfes de Meio Ambiente e da
implementacdo das campanhas no @mbito dos campi

Justificativa

Previsto no PLS? Sim Inicio: jan/2017 | Término: dez/2017
Detalhamento das acfes Responséavel Meta
Coordenacado do | Capacitar os membros da
1 | Capacitagdo das Comissfes de Meio Ambiente | Projeto Campus Comiss&o no primeiro
Verde semestre de 2017

Realizacdo de campanha permanente de uso
2 | racional de papel, agua, energia, combustivel,
entre outros recursos

Comisséo de Implementar campanha no
Meio Ambiente | primeiro semestre de 2017

Comisséao de
Meio Ambiente /
Coordenacéo de

Extensao /

Direcéo Geral

Parceria com ONGs do municipio visando agao
3 social. Realizacdo de campanha permanente
incentivando o voluntariado de servidores e
alunos

Firmar pelo menos uma
parceria no ano de 2017

Fonte: Elaboracéo propria

Propde-se, como forma de promover valorizacao profissional e oportunizar o

estimulo ao surgimento de soluc¢des criativas para as demandas da instituicdo, a
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sistematizacao do incentivo as iniciativas dos servidores (Tabela 24) e o estimulo ao
desenvolvimento de boas préticas e inovacdes em sustentabilidade na comunidade
interna do IFRN mediante a maior insercdo do tema dentro das acfes de pesquisa e

extensao (Tabela 25).

Tabela 24 - Objetivo 5 - Oportunizar iniciativas relevantes dos profissionais

Objetivo 5 | Oportunizar, de forma sistémica, iniciativas relevantes dos profissionais

Campus CN, PAAS, CNAT
Justificativa | Promover valorizacao profissional dos servidores do IFRN
Previsto no PLS? N&o Inicio: jan/2017 Término: dez/2017
Detalhamento das a¢bes Responsével Meta
Elaboracéo de edital de fluxo continuo para Comisséo a ser Elaboracgéo e
1| submissao de projetos que promovam melhorias constituida pela implementacdo em
nos processos de gestdo do campus Direc&o Geral 2017

Fonte: Elaboracgéo propria

Tabela 25 - Objetivo 6: Estimular o desenvolvimento de boas préticas e inovacdes em
sustentabilidade na comunidade interna

. Estimular o desenvolvimento de boas préticas e inova¢cdes em sustentabilidade na
Objetivo 6 : .
comunidade interna do IFRN

Campus CN, PAAS, CNAT

Oportunidade de desenvolvimento de ideias de alunos e servidores e do

Justificativa aproveitamento dessas pela gestdo do IFRN; estimular o

Previsto no PLS? Em parte Inicio: jan/2017 Término: dez/2017
Detalhamento das acfes Responsavel Meta
S . Coordenacao de Realizac¢éo de pelo
Sensibilizacdo da comunidade escolar e ~ . :
1 envolvimento em acdes de extensio Extensdo / Comissdo de | menos dois eventos por
Meio Ambiente ano, a partir de 2017.
Criac@o de um prémio para evidenciacao Cogrdenac;ao de ~ Dlvulgaga_o peNrmanente
S L a . Extenséo / Coordenacéo e realizagéo do
2 | de ideias para mitigacdo dos impactos ; L
ambientais, tendo como objeto a instituicdo de Pesqu_lsa / C(_)m|ssao concurso anuaimente a
' de Meio Ambiente partir de 2017
Estimulo, por meio de reserva de vagas, a Modificagdo dos editais
3 | projetos de pesquisa que busquem Pro-Reitoria de Pesquisa | de pesquisa a partir de
solugdes sustentiveis 2017.

Fonte: Elaboragéo propria

Na Tabela 26 apresentam-se medidas para diminuigdo dos riscos a saude e a
seguranca dos trabalhadores. A responsabilidade de sua implementacdo deve ser
distribuida entre a Coordenacdo de Atencdo a Saude do Servidor (COASS), que
possui uma equipe de profissionais especializados na area, a Comissao Interna de
Saude do Servidor Publico (CISSP) e Brigada de Incéndio de cada campus, como

também as chefias de setores.

Tabela 26 - Objetivo 7: Mitigar os riscos a saude e a seguranca dos trabalhadores
Objetivo 7 | Mitigar os riscos a salde e a seguranca dos trabalhadores
Campus CN, PAAS, CNAT
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Justificativa

doencas relacionadas ao trabalho.

Necessidade de verificagdo da poluicdo sonora, luminosidade, poluicdo do ar e
ergonomia de equipamentos no ambiente interno, importantes na prevencdo de

Previsto no PLS? Em parte

| Inicio: jan/2017

Término: dez/2018

Detalhamento das acfes

Responsavel

Meta

Elaboracédo de mapa de riscos abrangendo

Elaborar mapa de risco de

1 todos os ambientes de trabalho CISSP / COASS um pred|or(noéusbloco) por
5 Revisédo periddica do Programa de Prevencéo COASS Revisar PPRA umavez a
de Riscos Ambientais® (PPRA) cada ano

3| PPRA em ordem de prioridade definida pelo
programa

Aplicacdo das medidas de controle previstas no

setor

Chefias de cada

Promover todas as
adequacdes em até um ano

Aquisicao dos equipamentos necessarios a

Diretoria de

Aquisicéo dos

4 analise quantitativa de riscos: Administracao / equipamentos indicados
' COASS pela COASS
Treinamento de seguranga para 0s Treinar todos os servidores
5| trabalhadores, agrupando-os de acordo com o COASS

ambiente laboral

até 2018

Verificacdo da aquisi¢céo e do uso de
6 equipamentos de protecéo individual e/ou

CISSP / Brigada

Adquirir em um ano todos
0S equipamentos previstos

coletiva de Incéndio no PPRA
o S Diretoria de Ad_qU|rJr spmente moveis
7 Aquisicao de moveis ajustiveis ajustaveis ou com boa

Administracdo

ergonomia

de prevencdo em seguranga e saude no
trabalho levando em conta as medidas de
seguranca e sua ordem de prioridade

Garantir previsao orcamentaria para medidas

Direcéo Geral /
Comisséao de
Planejamento

Destinar orgamento para as
acOes prioritarias em 2017

Fonte: Elaboracgéo propria

Por fim, no Objetivo 8, estdo contempladas ac6es para uma sistematizacao da

comunicacdo da politica socioambiental.

Na Tabela 27,
relacionadas a comunicacgéo das acdes de sustentabilidade.

listam-se as acdes

Tabela 27 - Objetivo 8: Comunicar a sociedade as a¢gdes de sustentabilidade

Objetivo 8 Comunicar a sociedade as ac¢des

de sustentabilidade

Campus CN, PAAS, CNAT

Justificativas

Principio da publicidade do servico publico; disseminacéo de boas praticas de
sustentabilidade como ferramenta de educacéo ambiental.

Previsto no PLS? Em parte Inicio: jan/2017 Término: dez/2017
Detalhamento das acfes Responsavel Meta
1 Estabelecer no SGA a estratégia de Comisséo de Meio Inclusdo do tema no
comunicacao Ambiente SGA
Comunicar a¢fes de sustentabilidade no Comur_uczigao Sou_al / Uma noticia postada
2 YRR . Comisséo de Meio A
portal da instituigdo na internet : por més
Ambiente
. . Comunicag¢éo Social / Replicar todas as
Utilizar as redes sociais como forma de o . g
3 . s ; Comisséo de Meio noticias do portal a
disseminacédo desse conteudo . .
Ambiente respeito do tema

8 Aqui os chamados riscos ambientais ndo se referem a riscos ao ambiente, mas a riscos a saulde e
seguranca do trabalhador, presentes no ambiente laboral.
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Acompanhar sugestdes e criticas nos L . Analisar
L Comunicag¢éo Social / -
comentarios e outras formas de contato o . comentarios das
4 R Comisséao de Meio
nas redes sociais utilizando como . postagens em cada
. P Ambiente 7 e
feedback para melhoria continua reunido ordindria
Comisséao de Meio Criar endereco e

Criacao e divulgacdo de endereco de

) . S : Ambiente / Coordenacao de divulga-lo no
5 correio eletrénico da Comisséo de Meio . ~ T
. Tecnologia da Informacgéo/ | primeiro semestre
Ambiente L ;
Comunicacao Social de 2017

Fonte: Elaboracéo propria
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou contribuir com uma analise da politica de sustentabilidade
do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte,
evidenciando acfes de sustentabilidade e o desempenho de trés dos seus campi. A
estratégia de utilizar um sistema de indicadores se mostrou positiva, porque
evidenciou de maneira objetiva em que as acdes planejadas se converteram em
resultado positivo nos diversos aspectos relevantes.

O Instituto perde uma imensa oportunidade ao nao utilizar de maneira mais
importante o potencial latente no interior cursos técnicos e superiores da area na
producéo de solugdes de gestdo ambiental para utilizagcdo nos seus campi. A atencao
dada pelo o Campus Currais Novos a captacdo e ao reuso da dgua é uma experiéncia
que pode ser utilizada por outros campi. Bem como o processo de compostagem
realizado pelo Campus Natal-Central e a protecdo dos prédios contra a radiacdo solar
que reduz o consumo de energia do Campus Avancado de Parelhas. As solucbes
encontradas pelos campi face as demandas ambientais devem ser comunicadas, para
que a troca de experiéncias ocorra.

Entre os principais achados, encontram-se a presen¢ca de uma série de
investimentos e iniciativas na busca por sustentabilidade socioambiental, em
contraponto a uma gestao carente de sistematizacdo em cada um dos campi. Um dos
principais desafios para o IFRN, portanto, é estabelecer uma gestdo ambiental que
articule a sua Politica Socioambiental, concebida recentemente, aos processos em
niveis tatico e operacional. Para isso é imprescindivel a criagdo de um Sistema de
Gestao Ambiental para, talvez num segundo momento, estabelecer um sistema que
integre a Gestao de Saude e Seguranga e a Qualidade.

O funcionamento efetivo de um SGA, porém, depende do apoio e
comprometimento da alta gestdo da Reitoria e dos campi no sentido de promover ou
respaldar as mudancas necessarias nos processos, viabilizando também a formacéao
(onde inexistem), a capacitacéo e dando condi¢des de trabalho as comissdes de meio
ambiente de cada campus.

Os indicadores do SICOGEA 22 Geracéo foram adequados aos objetivos da
pesquisa pela abrangéncia dos indicadores e pela possibilidade de obter-se

resultados comparaveis mesmo se tratando de trés campi de portes diferentes. Apesar
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disso, foi proposto no Plano de Agdo, para o monitoramento do Sistema de Gest&o
Ambiental, a utilizagédo dos indicadores da A3P.

Uma possibilidade para futuras pesquisas € avaliacao utilizando os indicadores
da A3P, que supostamente serdo acompanhados pelos campi do IFRN. Outras
pesquisas viaveis seriam a aplicacdo da mesma lista de verificacdo em outros campi,
ou a aplicacdo apos uma suposta implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
nos campi aqui avaliados, para uma comparagédo com esses resultados.
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Tabela 28 - Pontuagcdo maxima dos indicadores do SICOGEA 22 geragdo com base na importancia

percebida pelos atores institucionais

(continua)
PONTUACAO
INDICADOR DO ITEM

AREA 01 - PRESTACAO DE SERVICOS

CRITERIO 01 — PROCESSOS DE PRESTACAO DE SERVICO
1 |Ainstituicdo faz campanhas de uso racional da energia elétrica? 3,0
2 |Ainstituicao faz campanhas de uso racional da agua? 3,0
3 |Ainstituicdo faz campanhas de uso racional de papel? 2,5
4 | A instituicdo faz campanhas de uso racional de combustivel? 2,5
5 |Ainstituicdo faz campanhas de uso racional do telefone? 2,0
6 |A instituicao utiliza combustiveis alternativos na frota de veiculos? 2,0
7 |Ainstituicdo faz campanhas de uso racional de materiais de consumo? 3,0

A instituicdo possui os processos de produgédo certificados por algum 20
8 |o6rgdo/agéncia? '

A instituicdo apoia/incentiva (premiacao) iniciativas internas que oferecam o5
9 |solugbes para minimizar os efeitos por ela causados ao meio ambiente? '

A instituicdo monitora os indicadores de emisséo de carbono, fruto de seu o5
10 |processo produtivo? ’
11 |Ainstituicdo possui programas de compensacdo da emisséo de carbono? 2,0

A instituicdo atende as normas relativas a salde e seguranc¢a dos

; 3,0

12 |colaboradores internos e externos?

A instituicdo possui comisséo interna de prevencgéo de acidentes — CIPA ou 30
13 |equivalente? '

A instituicdo tem processos de reciclagem dos residuos gerados nos processos 30
14 |produtivos? '

A instituicao define metas de eficiéncia energética e monitora o desempenho o5
15 |destas metas? '

CRITERIO 02 - FORNECEDORES

A instituicdo possui um cddigo de conduta, para os fornecedores, relacionando 30
16 |questBes ambientais? '

A instituicdo tem descritos os procedimentos e fluxos para contratacdo de o5
17 |servicos e/ou compra de produtos? '
18 |A instituicdo utiliza processos de compra eletrénica ou algo similar? 2,5
19 |Ainstituicdo exige algum tipo de certificacdo ambiental dos fornecedores? 2,0

A instituicao atribui algum critério de priorizacdo para contratacao de o5
20 |fornecedores que apresentem programas/projetos ligados a area ambiental? '

S&o aplicados condi¢Bes e termos da qualidade quando da efetivacéo dos 30
21 |processos de compra de insumos e equipamentos? '

A instituicao d& preferéncia a compra de produtos que demonstrem algum apelo o5
22 |ambiental? '
23 |Na instituic@o existe algum projeto na area de capacitacdo de fornecedores? 2,0

A instituicdo tem processos descritos para verificagdo da qualidade do 30

24 |produto/servigo oferecido/contratado?

Fontes: Nunes (2010), dados da pesquisa.
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Tabela 25 - Pontuacdo maxima dos indicadores do SICOGEA 22 geracdo com base na importancia
percebida pelos atores institucionais

(continuacao)

PONTUACAO
INDICADOR DO ITEM
A instituicdo atribui algum critério de priorizacdo para a contratacédo de 25
25 |fornecedores de micro e pequenos negoécios? '
A instituicdo possui metas de eficiéncia no gerenciamento dos fornecedores e 20

26 |monitora estas metas?

CRITERIO 03 - MANUTENCAO

Na escolha da empresa que faz manutencgéo da frota de veiculos, a instituicao
atribui algum critério de priorizacéo para contratacédo de fornecedores que 2,0
27 |apresentem programas/projetos ligados a area ambiental?

Na escolha da empresa que faz manutengéo dos iméveis, a instituicdo atribui
algum critério de priorizacéo para contratagdo de fornecedores que apresentem 3,0
28 |programas/projetos ligados a area ambiental?

Existem critérios para a escolha dos produtos de manutencdo dos iméveis
(dgua sanitaria, detergentes, papel toalha, etc.), que considerem produtos

. o 3,0
ambientalmente corretos ou de empresas que desenvolvam iniciativas de

29 |preservacdo do meio ambiente?
E feito o recolhimento, em recipientes adequados, dos produtos/materiais 30

30 |improprios encontrados durante a manutencéo dos prédios?

A instituicdo possui processos definidos que orientam para reciclagem ou
armazenamento em locais préprios, dos equipamentos descartados 2,5
31 |(computador, méveis, cadeiras, etc.)?

A instituicdo tem processos definidos de manutengéo preventiva de moveis,

32 |iméveis, veiculos e equipamentos? 2.5

A instituicdo monitora os niveis de polui¢do sonora, luminosidade, poluicao do 20
33 |ar e ergonomia de equipamentos no ambiente interno? '

A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia na area de manutencéo e o5
34 |monitora estas metas? ’

AREA 02 - RECURSOS HUMANOS

CRITERIO 01 — EQUIPE DE COLABORADORES

A instituicao possui métodos de identificacdo de seu capital intelectual visando o5
35 |se diferenciar e aumentar o valor agregado dos produtos e servigos? '

A instituicdo possui métodos sistematizados para incentivar o pensamento 30
36 |criativo e inovador visando desenvolver seu capital intelectual? '
37 |Ainstituicdo possui métodos sistematizados para proteger o capital intelectual? 2,5

A instituicao possui métodos sistematizados de avaliagao de desempenho,

individual e em equipe, de forma a estimular a obtencdo de melhores resultados 2,0
38 |e o desenvolvimento das pessoas?

A instituicao participa de projetos sociais como primeiro emprego; emprego a

e ) L 2,0

39 |deficientes; bolsa de estagios; etc.?

A instituicao oferece remuneracao aos servidores, na média, ou acima da média 30
40 |do setor, se comparado com instituicées similares no mercado? '
41 | A instituicdo oferece plano de saude para os servidores? 3,0
42 | A instituicao oferece auxilio alimentacéo para os servidores? 3,0
43 | A instituicdo oferece plano de previdéncia privada para os servidores? 1,0
44 | A instituicdo oferece auxilio creche para os filhos dos servidores? 2,5

Fontes: Nunes (2010), dados da pesquisa.
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Tabela 25 - Pontuacdo maxima dos indicadores do SICOGEA 22 geracdo com base na importancia
percebida pelos atores institucionais

(continuacao)

PONTUACAO
INDICADOR DO ITEM
A instituicdo possui politicas de remuneracao variada (de acordo com a
. 0,0

45 |produtividade)?

A instituicdo desenvolve campanhas de conscientizag¢&o interna sobre o uso 30
46 |racional dos recursos? '

A instituicdo desenvolve campanhas envolvendo as familias dos servidores com 10
47 |objetivo de sensibilizar/orientar sobre o uso racional dos recursos? '

A instituicao tem processos definidos para incentivar & participacdo voluntaria 20
48 |dos colaboradores em projetos sociais? '

Na contratacdo do pessoal a instituicdo atribui alguma pontuacdo para aquelas 10
49 |pessoas que demonstram participacdo em eventos sociais voluntarios? '

Existem processos sistematizados de capacitacdo do pessoal interno na area o5
50 |de preservacédo dos recursos naturais? '

Existem processos sistematizados de capacitacdo do pessoal interno na area 20
51 |de saude ocupacional, seguranga e ergonomia? '

A instituicdo tem uma politica de incentivo a especializacéo do pessoal?

A 3,0

52 |(Especializa¢éo, mestrado, doutorado)

A contratacdo de pessoal segue padrdes de lisura e transparéncia nos 30

53 |processos?

54 | A instituicdo possui um plano de cargos e salérios definido? 3,0

A instituicdo tem processos definidos de feedback e coaching para seus

55 |colaboradores? 2,0

A instituicdo desenvolve campanhas de prevencao de acidentes no ambiente de

56 |trabalho? 25

57 |A instituicdo desenvolve campanhas sobre salde no ambiente de trabalho? 2,0

A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia na gestédo de pessoal, por

58 |departamento, e monitora estas metas? 3.0
CRITERIO 02 — GESTAO DA INSTITUICAO
59 | A instituicdo participa em projetos sociais oficiais? 2,5
60 |A instituicdo participa em campanhas de preservacao do meio ambiente? 3,0
A instituicdo ganhou, nos dltimos dois anos, algum prémio/reconhecimento pela
prestacao de servigos voluntarios, preservacéo do meio ambiente, instituicdo 3,0
61 |cidad, etc.?
A taxa de turnover da instituicdo € considerada adequada, considerando 25
62 |instituicdes de ramos similares? '
A instituicdo possui processos sistematizados de desenvolvimento e protecéo
. ) A ; . o 3,0
63 |dos ativos intangiveis geradores de diferencial competitivo?
64 | A instituicdo possui sistema de gestdo ambiental? 3,0
A instituicdo tem processos definidos que viabilizem investimentos financeiros 30
65 |sistematicos em protecdo ambiental? '
A instituicdo tem processos e indicadores definidos para medir os impactos o5
66 |sociais e ambientais adversos de produtos, processos e instalacdes? '
A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia na area ambiental e 30

67 |monitora estas metas?

68 |Na instituicdo existe um plano de qualidade ambiental? 3,0

Fontes: Nunes (2010), dados da pesquisa.
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Tabela 25 - Pontuacdo maxima dos indicadores do SICOGEA 22 geracdo com base na importancia
percebida pelos atores institucionais

(continuacao)

PONTUACAO
INDICADOR DO ITEM
No planejamento da instituicdo séo priorizados investimentos/projetos na area 25

69 |de gestdo ambiental?

70 |Todos os servidores participam do planejamento estratégico da instituicdo? 2,0

As estratégias definidas no planejamento sdo comunicadas aos demais

71 |funcionarios? 2.5
A instituicdo possui métodos para definir, desenvolver, implantar e atualizar 25
72 |sistemas de informacgbes? '
As informacdes armazenadas séo integras, seguras, atualizadas e seguem o0s >
~ ; . . O 5
73 |padrdes da legislacdo vigente quanto a confidencialidade?
A instituicao tem processos de melhores praticas definidos na area de gestéo o5

74 |ambiental?

75 | A instituicdo apresenta balanc¢o social? 2,0

A instituicdo possui bens em uso no processo de protecéo, controle,

76 |preservacao e recuperacdo ambiental? 2.5

A instituicdo faz investimentos em pesquisas e desenvolvimento de tecnologias

77 |ambientais? 3,0

78 | A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da area ambiental? 2,0

A organizagdo possui métodos para identificar e organizar as informacdes

- . ~ L x 2,5
79 |necessarias para apoiar as operacdes diarias e a tomada de deciséo?

A lideranca na instituicdo é exercida de forma a permitir que as decisbes sejam
tomadas, comunicadas e implementadas visando atender de forma harménica e 3,0
80 |balanceada as necessidades das partes interessadas?

A alta direcéo interage com todas as partes interessadas, demonstrando

81 |comprometimento e buscando oportunidades para a organizagédo? 3.0

Os lideres atuais séo avaliados com base nas competéncias de lideranga

82 |previamente estabelecidos? 25

Os valores e diretrizes organizacionais definidos para promover a cultura e
exceléncia e o atendimento necessario as necessidades das partes 2,5
83 |interessadas, estdo disseminados na organizacao?

A instituicdo assegura-se que os valores e as diretrizes institucionais sejam

84 |entendidos e aplicados pela for¢ca de trabalho? 2.0

A instituicdo possui métodos para o estabelecimento de padrdes de trabalho
para as principais préaticas de gestéo e estéo definidos mecanismos de controle 25
85 |que permitam verificar se estes padrdes estdo sendo cumpridos?

A instituicao possui um processo de formulagéo de estratégias que considera as
necessidades das partes interessadas e que permite direcionar seus 2,0
86 |investimentos e maximizar o seu desempenho?

O processo de formulagéo das estratégias utiliza informacdes integradas e
atualizadas em relagéo as necessidades das partes interessadas, variaveis de 2,0
87 |mercado e necessidades operacionais?

A instituicdo assegura que as estratégias formuladas sdo coerentes com as

88 |necessidades das partes interessadas? 2.5
As estratégias sdo comunicadas as partes interessadas visando o o5

89 |estabelecimento de compromissos mutuos? '
Os indicadores utilizados na medi¢cédo do desempenho da organizacdo permitem 20

90 |monitorar as suas estratégias em todos os niveis?

Fontes: Nunes (2010), dados da pesquisa.
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Tabela 25 - Pontuacdo maxima dos indicadores do SICOGEA 22 geracédo com base na importancia
percebida pelos atores institucionais

(continuacao)

PONTUACAO
INDICADOR DO ITEM
A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia gerencial e monitora estas 25
91 |metas? '
AREA 03 - MARKETING
CRITERIO 01 — RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
A instituicdo identifica os aspectos e trata 0s impactos sociais e ambientais de o5

92 |seus servicos, processos e instalagcdes sobre os quais tenha influéncia?

A instituicdo promove ac¢fes envolvendo a preservagdo do ecossistema, a
conservagdo dos recursos ndo renovaveis e a minimizacdo do uso de recursos 2,5
93 |renovaveis?

As pessoas da forca de trabalho s&o conscientizadas e envolvidas em questfes

94 |relativas a preservacdo ambiental e desenvolvimento social? 3.0
A instituicdo tem processos sisteméticos de inclusdo de ac¢des de preservagéo 20
95 |socioambiental nos projetos que desenvolve nas comunidades? '
A instituicdo identifica as necessidades e avalia a satisfagdo das comunidades 30
96 |com as quais se relaciona? '
As competéncias da instituicdo sédo mobilizadas para o fortalecimento da agao
social, de modo a envolver e incentivar a sua for¢ca de trabalho e parceiros, na 20
execucao e apoio a projetos sociais elaborados em conjunto com a comunidade '
97 |e a sociedade a partir das suas necessidades?
98 | A instituicdo desenvolve projetos sociais? 3,0
99 |A instituicdo faz investimentos com campanhas na midia na area ambiental? 25
A instituicao faz investimentos associados as questfes de preservacao
. 25
100 |ambiental?
A instituicdo tem uma politica de comunicac¢ao sobre sua responsabilidade 30
101 |socioambiental? '
102 | A instituicAo monitora indicadores de satisfacdo dos usuarios? 2,5
103 | A instituicdo tem Customer Relationship Management (CRM) ativo? 0,0
A instituicdo seleciona e disponibiliza canais de relacionamento que permitem o5
104 |aos clientes acessar servigos, reclamar ou solicitar informacdes? '
A satisfac@o e a insatisfagdo dos usuérios sédo avaliadas e as informacgdes
) T ~ ; 3,0
105 | obtidas sao utilizadas para promover a¢des de melhoria?
Nas pecas publicitarias a instituicdo aplica algum slogan com apelo de 20
106 | preservacdo do meio ambiente? '
A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia em marketing e monitora 20

107 |estas metas?

AREA 04 — FINANCAS

CRITERIO 01 — CONTABILIDADE GERENCIAL E AUDITORIA AMBIENTAL

A instituicdo gerencia os aspectos que causam impacto na sustentabilidade
econdmica do negocio utilizando parametros econdmico-financeiros que 2,0
108 |incluem os relativos aos grupos de estrutura, liquidez, atividade e rentabilidade?

A instituicdo assegura os recursos financeiros para atender as suas

109 |necessidades operacionais equilibrando o fluxo financeiro? 3.0

O orcamento é elaborado e gerenciado considerando as estratégias e as

110|necessidades operacionais da instituicdo? 3.0

Fontes: Nunes (2010), dados da pesquisa.
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Tabela 25 - Pontuacdo maxima dos indicadores do SICOGEA 22 geracdo com base na importancia

percebida pelos atores institucionais

(concluséo)

PONTUACAO
INDICADOR DO ITEM

A analise critica dos indicadores de desempenho considera as necessidades

das partes interessadas, as estratégias, os planos de acédo, as informacdes 2,0
111|comparativas pertinentes as variaveis do ambiente externo?

A decisdo da andlise critica dos indicadores de desempenho é comunicada a 20
112 |todos os niveis da organizacado? '

A instituicdo possui bens em uso no processo de prote¢do, controle, 20
113|preservacao e recuperacdo ambiental? '

A instituicdo faz investimentos constantes em pesquisa e desenvolvimento de 30
114 |tecnologias ambientais? '

A instituicdo possui passivos ambientais relativos a empréstimos e

. . ~ . 2,0
115|financiamentos na gestdo ambiental? (Inversa)
116 | A instituicdo possui multas e indeniza¢cdes ambientais? (Inversa) 1,0
117|A instituicdo possui salarios e encargos de especialistas da area ambiental? 2,0

A instituicdo paga taxas, contribuicées e demais gastos relacionados com a 20
118|4rea ambiental? '

A instituicdo pagou multas e indenizagfes por falhas operacionais, como

! . E ~ e . 2,0
119|infracéo a legislagéo ou direito de terceiros? (Inversa)

A instituicdo pagou multas e indeniza¢fes por acidentes ambientais; perdas por 30
120 |exposi¢cdo de pessoas e bens a poluicdo? (Inversa) '

A instituicao tem algum processo (nos ultimos dois anos) por reclamagfes na 20
121 |justica do trabalho? (Inversa) '

A instituicao foi autuada, multada (nos ultimos 02 anos) por questdes

~ . . 2,0

122 |envolvendo questdes ambientais? (Inversa)

A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia em financas e monitora 30

123

estas metas?

Fontes: Nunes (2010), dados da pesquisa.



APENDICE B — INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

104

Responda abaixo de acordo com o grau de adequacao desse campus em

relacdo a cada pergunta, em uma escala de zero a cinco. Marque um X na coluna

correspondente (uma resposta por linha).

#

INDICADORES

PONTUACAO

AREA 01 - PRESTAGAO DE SERVIGOS
CRITERIO 01 — PROCESSOS DE PRESTAGAO DE SERVICO

NA

0

1

2

3

4

1

A instituicdo faz campanhas de uso racional da energia elétrica?

A instituicdo faz campanhas de uso racional da 4gua?

A instituicdo faz campanhas de uso racional de papel?

A instituicdo faz campanhas de uso racional de combustivel?

A instituicdo faz campanhas de uso racional do telefone?

||~ W DN

A instituicdo utiliza combustiveis alternativos na frota de veiculos?

A instituicdo faz campanhas de uso racional de materiais de
consumo?

A instituicdo possui 0s processos certificados por algum
orgéo/agéncia?

A instituicdo apoia/incentiva (premiacao) iniciativas internas que
oferecam solu¢des para minimizar os efeitos por ela causados ao
meio ambiente?

A instituicdo monitora os indicadores de emisséo de carbono, fruto de
sua atividade?

A instituicdo possui programas de compensacdo da emissao de
carbono?

A instituicdo atende as normas relativas a saude e seguranga dos
colaboradores internos e externos?

A instituicdo possui comisséo interna de prevencgéo de acidentes —
CIPA ou equivalente?

A instituicdo tem processos de reciclagem dos residuos gerados nos
processos produtivos?

Or|lbr|lwor|vMR|RPR|[OR

A instituicdo define metas de eficiéncia energética e monitora o
desempenho destas metas?

Legenda: NA — N&o se aplica
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Responda abaixo de acordo com o grau de adequacdo desse campus em
relacdo a cada pergunta, em uma escala de zero a cinco. Marque um X na coluna

correspondente (uma resposta por linha).

# INDICADORES PONTUAGAO

AREA 01 - PRESTACAO DE SERVICOS NAO|1|2|3|4]5
CRITERIO 02 - FORNECEDORES

A instituicdo possui um cédigo de conduta, para os fornecedores,
relacionando questdes ambientais?

A instituicdo tem descritos os procedimentos e fluxos para contratacéo
de servigos e/ou compra de produtos?

16

17

18| A instituicdo utiliza processos de compra eletrbnica ou algo similar?

A instituicdo exige algum tipo de certificacdo ambiental dos
fornecedores?

A instituicao atribui algum critério de priorizacdo para contratacdo de
20|fornecedores que apresentem programas/projetos ligados a area
ambiental?

Sao aplicados condi¢bes e termos da qualidade quando da efetivagéo
dos processos de compra de insumos e equipamentos?

A instituicao da preferéncia a compra de produtos que demonstrem
algum apelo ambiental?

23 Na instituicdo existe algum projeto na area de capacitacdo de
fornecedores?

A instituicdo tem processos descritos para verificagdo da qualidade do
produto/servigo oferecido/contratado?

o5 A instituicao atribui algum critério de priorizacdo para a contratacao de
fornecedores de micro e pequenos negoécios?

26 A instituicdo possui metas de eficiéncia no gerenciamento dos
fornecedores e monitora estas metas?

Legenda: NA — Nao se aplica

19

21

22

24
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Responda abaixo de acordo com o grau de adequacdo desse campus em
relacdo a cada pergunta, em uma escala de zero a cinco. Marque um X na coluna

correspondente (uma resposta por linha).

# INDICADORES PONTUAGAO

AREA 01 - PRESTACAO DE SERVICOS NAO|1|2|3|4]5
CRITERIO 03 - MANUTENCAO

Na escolha da empresa que faz manutencéo da frota de veiculos, a
27 instituicdo atribui algum critério de priorizacdo para contratacdo de
fornecedores que apresentem programas/projetos ligados a area
ambiental?

Na escolha da empresa que faz manutenc¢éo dos imdéveis, a instituicao
28 |atribui algum critério de priorizacéo para contratacéo de fornecedores
gue apresentem programas/projetos ligados a area ambiental?

Existem critérios para a escolha dos produtos de manutenc¢éo dos
29 imodveis (agua sanitaria, detergentes, papel toalha, etc.), que
considerem produtos ambientalmente corretos ou de empresas que
desenvolvam iniciativas de preservacao do meio ambiente?

E feito o recolhimento, em recipientes adequados, dos
30| produtos/materiais improprios encontrados durante a manutencéo dos
prédios?

A instituicdo possui processos definidos que orientam para reciclagem
31|ou armazenamento em locais préprios, dos equipamentos
descartados (computador, méveis, cadeiras, etc.)?

32 A instituicdo tem processos definidos de manutencéo preventiva de
moveis, iméveis, veiculos e equipamentos?

A instituicao monitora os niveis de polui¢cdo sonora, luminosidade,
poluicdo do ar e ergonomia de equipamentos no ambiente interno?

A instituicao possui metas e indicadores de eficiéncia na area de
manutengdo e monitora estas metas?

Legenda: NA — N&o se aplica

33

34
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Responda abaixo de acordo com o grau de adequacdo desse campus em
relacdo a cada pergunta, em uma escala de zero a cinco. Marque um X na coluna

correspondente (uma resposta por linha).

# | INDICADORES PONTUAGAO

AREA 02 - RECURSOS HUMANOS NA|O|1|2]3|4]|5
CRITERIO 01 - EQUIPE DE COLABORADORES

A instituicAo possui métodos de identificagdo de seu capital intelectual
35|visando se diferenciar e aumentar o valor agregado dos produtos e
servicos?

A instituicao possui métodos sistematizados para incentivar o
36 | pensamento criativo e inovador visando desenvolver seu capital
intelectual?

A instituicao possui métodos sistematizados para proteger o capital
intelectual?

A instituicdo possui métodos sistematizados de avaliacdo de
38|desempenho, individual e em equipe, de forma a estimular a obtengéo
de melhores resultados e o desenvolvimento das pessoas?

A instituicdo participa de projetos sociais como primeiro emprego;
emprego a deficientes; bolsa de estagios; etc.?

A instituicao oferece remuneracao aos servidores, na média, ou acima
40|da média do setor, se comparado com instituicdes similares no
mercado?

41| A instituicdo oferece plano de saude para os servidores?

42| A instituicao oferece auxilio alimentacéo para os servidores?

43| A instituicdo oferece plano de previdéncia privada para os servidores?
44| A instituicdo oferece auxilio creche para os filhos dos servidores?

A instituicdo possui politicas de remuneracao variada (de acordo com
a produtividade)?

A instituicAo desenvolve campanhas de conscientizaco interna sobre
0 uso racional dos recursos?

A instituicao desenvolve campanhas envolvendo as familias dos
47 |servidores com obijetivo de sensibilizar/orientar sobre o uso racional
dos recursos?

A instituicdo tem processos definidos para incentivar a participacao
voluntéria dos colaboradores em projetos sociais?

Na contratacdo do pessoal a instituicdo atribui alguma pontuacéo para
49|aquelas pessoas que demonstram participacdo em eventos sociais
voluntérios?

Existem processos sistematizados de capacitacdo do pessoal interno
na area de preservacao dos recursos naturais?

Existem processos sistematizados de capacitacdo do pessoal interno
na area de saude ocupacional, seguranca e ergonomia?

A instituicdo tem uma politica de incentivo a especializacédo do
pessoal? (Especializacdo, mestrado, doutorado)

A contratacdo de pessoal segue padrdes de lisura e transparéncia nos
processos?

54| A instituicdo possui um plano de cargos e salarios definido?

A instituicdo tem processos definidos de feedback e coaching para
seus colaboradores?

A instituicdo desenvolve campanhas de prevencado de acidentes no
ambiente de trabalho?

37

39

46

48

50

51

52

53

55

56
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57 A instituicdo desenvolve campanhas sobre salde no ambiente de
trabalho?

58 A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia na gestéo de
pessoal, por departamento, e monitora estas metas?
Legenda: NA — N&o se aplica
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Responda abaixo de acordo com o grau de adequacdo desse campus em
relacdo a cada pergunta, em uma escala de zero a cinco. Marque um X na coluna

correspondente (uma resposta por linha).

# | INDICADORES PONTUAGAO

AREA 02 - RECURSOS HUMANOS NA[O|1[2]3|4]5
CRITERIO 02 - GESTAO DA INSTITUICAO

59| A instituicdo participa em projetos sociais oficiais?

A instituicdo participa em campanhas de preservacdo do meio
ambiente?

A instituicdo ganhou, nos dltimos dois anos, algum
61|prémio/reconhecimento pela prestacéo de servi¢os voluntarios,
preservacdo do meio ambiente, instituicdo cidada, etc.?

A taxa de turnover da instituicdo € considerada adequada,
considerando instituicbes de ramos similares?

A instituicdo possui processos sistematizados de desenvolvimento e
protecdo dos ativos intangiveis geradores de diferencial competitivo?

64| A instituicdo possui sistema de gestdo ambiental?

A instituicdo tem processos definidos que viabilizem investimentos
financeiros sisteméticos em protecdo ambiental?

A instituicdo tem processos e indicadores definidos para medir 0s
66 |impactos sociais e ambientais adversos de produtos, processos e
instalacdes?

A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia na area
ambiental e monitora estas metas?

68|Na instituicdo existe um plano de qualidade ambiental?

No planejamento da instituicdo s&o priorizados investimentos/projetos
na area de gestdo ambiental?

Todos os servidores participam do planejamento estratégico da
instituicao?

As estratégias definidas no planejamento sdo comunicadas aos
demais servidores?

60

62

63

65

67

69

70

71

A instituicdo possui métodos para definir, desenvolver, implantar e
atualizar sistemas de informagdes?

As informagdes armazenadas sdo integras, seguras, atualizadas e
seguem os padrdes da legislacdo vigente quanto a confidencialidade?

A instituicdo tem processos de melhores praticas definidos na area de
gestdo ambiental?

75| A instituicao apresenta balanco social?

A instituicdo possui bens em uso no processo de prote¢do, controle,
preservacgdo e recuperacdo ambiental?

A instituicao faz investimentos em pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias ambientais?

72

73

74

76

77

A instituicao possui salarios e encargos de especialistas da area

8 ambiental?

A organizagdo possui métodos para identificar e organizar as
79|informacdes necessarias para apoiar as operacdes diarias e a tomada
de deciséo?

A lideranca na instituicdo € exercida de forma a permitir que as

80 " . ! . .
decisdes sejam tomadas, comunicadas e implementadas visando




110

atender de forma harmoénica e balanceada as necessidades das
partes interessadas?

81

A alta direcéo interage com todas as partes interessadas,
demonstrando comprometimento e buscando oportunidades para a
organizacdo?

82

Os lideres atuais sdo avaliados com base nas competéncias de
lideranca previamente estabelecidos?

83

Os valores e diretrizes organizacionais definidos para promover a
cultura e exceléncia e o atendimento necessério as necessidades das
partes interessadas, estdo disseminados na organizac&o?

84

A instituicao assegura-se que os valores e as diretrizes institucionais
sejam entendidos e aplicados pela forca de trabalho?

85

A instituicdo possui métodos para o estabelecimento de padrdes de
trabalho para as principais préaticas de gestao e estdo definidos
mecanismos de controle que permitam verificar se estes padrdes
estdo sendo cumpridos?

86

A instituicao possui um processo de formulagéo de estratégias que
considera as necessidades das partes interessadas e que permite
direcionar seus investimentos e maximizar o seu desempenho?

87

O processo de formulagéo das estratégias utiliza informacdes
integradas e atualizadas em relagéo as necessidades das partes
interessadas, variaveis de mercado e necessidades operacionais?

88

A instituicdo assegura que as estratégias formuladas séo coerentes
com as necessidades das partes interessadas?

89

As estratégias sdo comunicadas as partes interessadas visando o
estabelecimento de compromissos mutuos?

90

Os indicadores utilizados na medi¢do do desempenho da organizagéo
permitem monitorar as suas estratégias em todos os niveis?

91

A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia gerencial e
monitora estas metas?

Legenda: NA — Nao se aplica
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Responda abaixo de acordo com o grau de adequacao desse campus em relacdo a
cada pergunta, em uma escala de zero a cinco. Marque um x na coluna
correspondente (uma resposta por linha).

# INDICADORES PONTUAGAO

AREA 03 - MARKETING NAO|1|2|3|4]5
CRITERIO 01 — RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A instituicdo identifica os aspectos e trata 0s impactos sociais e
92 |ambientais de seus servicos, processos e instalagfes sobre os quais
tenha influéncia?

A instituicdo promove acdes envolvendo a preservacdo do
93 |ecossistema, a conservacado dos recursos ndo renovaveis e a
minimizacao do uso de recursos renovaveis?

As pessoas da forca de trabalho sdo conscientizadas e envolvidas
94 |em questbes relativas a preservacdo ambiental e desenvolvimento
social?

A instituicdo tem processos sisteméticos de inclusdo de acdes de
95 |preservacdo socioambiental nos projetos que desenvolve nas
comunidades?

A instituicdo identifica as necessidades e avalia a satisfagéo das
comunidades com as quais se relaciona?

As competéncias da instituicdo sdo mobilizadas para o
fortalecimento da acéo social, de modo a envolver e incentivar a sua
97 |forga de trabalho e parceiros, na execucao e apoio a projetos sociais
elaborados em conjunto com a comunidade e a sociedade a partir
das suas necessidades?

96

98 |A instituicdo desenvolve projetos sociais?

A instituicao faz investimentos com campanhas na midia na area
ambiental?

A instituicao faz investimentos associados as questdes de
preservacdo ambiental?

A instituicdo tem uma politica de comunicacgdo sobre sua
responsabilidade socioambiental?

99

100

101

102 | A instituicdo monitora indicadores de satisfacdo dos usuarios?

103 |A instituicdo tem Customer Relationship Management (CRM) ativo?

A instituicao seleciona e disponibiliza canais de relacionamento que
104 |permitem aos cidaddos acessar servicos, reclamar ou solicitar
informacdes?

A satisfacéo e a insatisfacdo dos usuérios séo avaliadas e as

105 |informac8es obtidas séo utilizadas para promover acdes de
melhoria?

Nas pecas publicitarias a instituicao aplica algum slogan com apelo
de preservacdo do meio ambiente?

A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia em marketing
e monitora estas metas?

Legenda: NA — N&o se aplica

106

107
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Responda abaixo de acordo com o grau de adequacao desse campus em relacdo a
cada pergunta, em uma escala de zero a cinco. Marque um x na coluna
correspondente (uma resposta por linha).

# INDICADORES PONTUAGCAO
AREA 04 — FINANCAS NAlo[1]23]4]5
CRITERIO 01 — CONTABILIDADE GERENCIAL E AUDITORIA

AMBIENTAL

A instituicdo gerencia os aspectos que causam impacto na
sustentabilidade econdmica do negdcio utilizando parametros
econdmico-financeiros que incluem os relativos aos grupos de
estrutura, liquidez, atividade e rentabilidade?

A instituicao assegura os recursos financeiros para atender as suas
necessidades operacionais equilibrando o fluxo financeiro?

O orcamento é elaborado e gerenciado considerando as estratégias
e as necessidades operacionais da instituicdo?

A andlise critica dos indicadores de desempenho considera as
necessidades das partes interessadas, as estratégias, os planos de
acdo, as informacdes comparativas pertinentes as variaveis do
ambiente externo?

A decisédo da analise critica dos indicadores de desempenho é
comunicada a todos os niveis da organizacao?

A instituicdo possui bens em uso no processo de prote¢do, controle,
preservacgédo e recuperacdo ambiental?

A instituicao faz investimentos constantes em pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

A instituicao possui passivos ambientais relativos a empréstimos e
financiamentos na gestao ambiental?

108

109

110

111

112

113

114

115

116 | A instituicdo possui multas e indeniza¢des ambientais?

A instituicao possui salarios e encargos de especialistas da area
ambiental?

A instituicdo paga taxas, contribuicbes e demais gastos relacionados
com a area ambiental?

A instituicdo pagou multas e indenizag¢Bes por falhas operacionais,
como infracdo a legislacao ou direito de terceiros?

A instituicAo pagou multas e indeniza¢fes por acidentes ambientais;
perdas por exposi¢do de pessoas e bens a poluicao?

A instituicdo tem algum processo (nos ultimos dois anos) por
reclamacdes na justica do trabalho?

A instituicao foi autuada, multada (nos ultimos 02 anos) por questdes
envolvendo questdes ambientais?

A instituicdo possui metas e indicadores de eficiéncia em financas e
monitora estas metas?

117

118

119

120

121

122

123

Legenda: NA — N&o se aplica
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ANEXO A - FOTOGRAFIAS DOS CAMPI ESTUDADOS

Fotografia 1 — Dessalinizador — Campus Currais Novos
Fonte: OSEAS, Luciano Ferreira. Acervo do IFRN.

) Currais Novos
Fonte: OSEAS, Luciano Ferreira. Acervo do IFRN.
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Fotogrfia 4 — Reuso de efuentes tratados em irrigacdo — Campus Currais Novos
Fonte: OSEAS, Luciano Ferreira. Acervo do IFRN.
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Fotografia 5 — Coleta da agua e’chv pra abastecimento das cisternas — Campus Currais Novos
Fonte: OSEAS, Luciano Ferreira. Acervo da instituicdo.

: x
Fotografia 6 — Painéis da Usina Fotovoltaica — Campus Currais Novos
Fonte: OSEAS, Luciano Ferreira. Acervo do IFRN.
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THEIA'| Analyzer
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Fotografia 7 — Monitoramento da producgéo de energia fotovoltaica — Campus Currais Novos
Fonte: Captura da tela do sistema THEIA Analyzer

. N
Fotografia 8 — Painéis da Usina Fotovoltaica — Campus Avancado de Parelhas
Fonte: IFRN. Disponivel em: http://portal.ifrn.edu.br/campus/reitoria/noticias/usina-solar-do-campus-
parelhas-e-a-sexta-a-entrar-em-funcionamento-no-ifrn/image_preview
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Fotografia 9 — Protecdo da fachada contra radiacdo solar — Campus Avancado de Parelhas
Fonte: Fotografado pelo autor

Fotografia 10 — Vista aérea dos painéis solares da usina fotovoltaica - Campus Natal-Central
Fonte: IFRN. Disponivel em: http://portal.ifrn.edu.br/campus/reitoria/noticias/campus-natal-central-
comeca-a-produzir-energia-solar
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Fotografia 11 — Multiplicacdo de mudas - Campus Natal-Central
Fonte: MAIA, Rodolfo. Adubo e multiplicacdo de mudas no Bosque Nivaldo Calixto. Disponivel em:
<http://portal.ifrn.edu.br/campus/natalcentral/noticias/cnat-desenvolve-acoes-de-sustentabilidade-
ambiental>.



