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RESUMO

Os custos no servigo publico estao relacionados com as iniciativas governamentais,
devendo ser controlado, conforme a necessidade de cada érgdo. Com isso, a
Contabilidade de Custos pode auxiliar os gestores publicos com informagdes
relevantes dos custos, contribuindo para o controle social, além de oferecer
transparéncia das suas informagbes. Com a adocdo da metodologia do custeio
baseado em atividades (ABC), permite trabalhar com diversidade de produtos,
atribuindo os custos de acordo com as atividades necessarias. Este estudo teve como
objetivo geral descrever os principais aspectos que influenciam na implantacdo do
custeio ABC na farmacia hospitalar do Hospital Regional de Cajazeiras-PB. Por meio
de uma pesquisa bibliografica, descritiva e documental, analisaram-se os dados
mediante uma entrevista com o gestor e documentos coletados em 2013. Com os
resultados da andlise, percebe-se a facilidade em se adaptar a metodologia ABC no
setor estudado, pelo fato do hospital apresentar atividades bem definidas, o que
possibilita gerar informag6es Uteis para o processo decisério. No entanto, a auséncia
de um sistema de informacdes direcionada a contabilidade de custos, bem como ao
detalhamento dos gastos totais, podem dificultar o rastreamento dos elementos
necessarios a implantagédo do ABC. Nesse sentido, compreende-se que a auséncia de
um sistema de custo na farmacia hospitalar, impede que a administracao possa avaliar
a utilizacado correta dos recursos financeiros, bem como os resultados obtidos nas
suas atividades.

Palavras-chave: Métodos de Custeio. Custeio Baseado em Atividades. Farmacia
Hospitalar.



ABSTRACT

Costs in the public service are related and should be controlled, as the need for each
agency government initiatives. With this, the Cost Accounting can help public
managers with relevant cost information that contributes to social control, and provide
transparency of its information. Adopting the methodology of activity-based costing
(ABC), allows to work with a diversity of products, assigning costs according to the
required activities. This study had as main objective to describe the main aspects that
influence the implementation of ABC costing in a hospital pharmacy Regional Hospital
Cajazeiras-PB. Through a literature, descriptive and documentary research analyzed
the data through an interview with the manager and documents collected in 2013 . With
the analysis results, we find ease in adapting the ABC methodology in the studied
sector, because the hospital have well-defined activities, which makes it possible to
generate useful information for decision making. However, the absence of a system of
targeted cost accounting information, as well as the breakdown of total spending may
hamper tracking of the elements necessary for establishing the ABC. In this sense, it is
understood that the absence of a cost system in hospital pharmacy, prevents the
administration to evaluate the proper use of financial resources, as well as the results
obtained in their activities.

Keywords: Costing Methods. Activity Based Costing. Hospital Pharmacy.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos anos 80, com a ativagao da crise fiscal e a exposi¢cdo da economia
nacional referente a competitividade internacional, o Brasil foi obrigado a reorganizar
sua politica econémica e, principalmente seus gastos publicos, no intuito de controlar
suas despesas, ja que existia certa dificuldade de aumentar a carga tributaria. Com
isso, foi criada uma politica de corte de gastos, que durou até a década atual
(ALONSO, 1999).

Na percepcado do autor (op cit, 1999), o governo sempre teve nocdo da quantia
necessaria que precisaria cortar em decorréncia do equilibrio macroeconémico, no
entanto, ndo sabia ao certo como e onde deveria realizar esses cortes. Com isso,
compreende-se que o Estado Nacional ndo tinha condigcbes de promover cortes
seletivos de gastos, pelo simples fato de ndo comprometer ainda mais o desempenho
da administracao publica. Assim, a redugédo de gastos publicos foi reconhecida como
uma opg¢ao impraticavel no setor, mas necessaria, apesar de que essa atitude envolve

a qualidade de desempenho dos servi¢os prestados.

Verifica-se que 0s custos no servigo publico estdo relacionados com as iniciativas
governamentais, devendo ser controlados, conforme a necessidade de cada 6rgao.
Foi através da implantacao do Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI),
0 pais passou a ser referéncia internacional, pelo avango relacionado ao controle
informatizado da gestdo financeira publica (GUIMARAES, 2001).

Nesse contexto, sabe-se que existe uma diferenga entre custos e despesas, que
conforme Alonso (1999), a despesa esta relacionada com o desembolso financeiro dos
atos de gestdo governamental. Ja o custo mede o consumo de recursos relacionadas

as atividades das organizacdes governamentais. O autor ainda comenta que:

A adogéao dos sistemas de custos deverd alterar ndo propriamente o
montante da despesa, mas sua composi¢cdo, assim como a
quantidade e a qualidade dos servigos prestados, em decorréncia da
melhoria de desempenho. Ou seja, a gestdo de custos produzird
efeitos alocativos na despesa governamental (ALONSO, 1999, p.47).
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Diante do exposto, entende-se que a reorganizacdo nas financas publicas,
principalmente relacionadas aos gastos, tem como objetivo central o de controlar suas
despesas. Apesar da dificuldade em implantar o sistema de custos no setor publico,
que foi evidenciada pelo autor, tal atitude foi importante para a gestdo governamental,
ja que se buscou um melhor desempenho dessa administragcao.

Assim, observa-se que a redugdo de gastos publicos possibilita a qualidade de
desempenho dos servicos prestados, principalmente no momento em que esse

controle é informatizado.

1.1 Tema e Problematica

Devido a intensa fase de transformagdes sociais, econémicas e politicas no mundo, as
organizagoes, percebendo as mudangas ocorridas no mercado e nelas, oportunidades
de crescimento, passaram a destinar suas acbes para a qualificacdo e conquista de

melhores resultados, tornando-se assim mais eficientes.

Esse fato fez surgir novos procedimentos administrativos e contabeis elaborados
segundo a necessidade atual, que exige mais eficiéncia no controle e na avaliacao dos
resultados alcancados. Com isso, percebe-se que a Contabilidade de Custos pode
auxiliar os gestores com informacdes Uteis e relevantes que facilitam o processo
decisorio, através do controle dos custos da entidade, assegurando sua permanéncia

e continuidade, além de um servigo de qualidade.

Mauad e Pamplona (2002, p.16) afirmam que “para um mercado cada vez mais
competitivo e globalizado, melhorar a eficiéncia e reestruturar a empresa, voltando-a
para eficacia, tornaram-se metas comuns no moderno ambiente de negdcios”. Assim,
conhecer os custos gerados em suas atividades, é necessario para obter o controle,

bem como auxiliar nas decisdes estratégicas.

No caso do setor de servigos, que vem crescendo no decorrer dos ultimos anos,
passou a buscar novos conceitos em gerenciamento para que pudesse acompanhar
esse mercado cada vez mais exigente. Buscando conceitos relacionados ao sistema

de custeio que atendesse as suas necessidades, obtém-se informagdes relevantes
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para o gerenciamento eficaz dessas organizagdes, além de contribuir para um servico
de qualidade (MAUAD; PAMPLONA, 2002).

Nesse sentido, pode-se observar a necessidade de informagdes sobre atividades
desempenhadas pelo setor publico ocorridas por diversos fatores, entre eles: as
mudangas sociais e econémicas, como também a obrigacdo dos gestores publicos
prestarem conta relacionada a alocagao dos recursos utilizados, uma vez que, os seus

investimentos devem gerar beneficios para a populagao.

No entanto, de acordo com Alonso (1999, p.40), “se os modelos de gestdo nao
dispuserem de sistemas de informacado que avaliem o desempenho presente e
apontem as tendéncias do desempenho futuro, entdo dificilmente a reforma serd bem-
sucedida”. Assim, os recursos na administragdo publica devem ser orientados para a
obtencao de resultados, para isso, torna-se necessario que os gestores, bem como, 0s

sistemas de informacdes estejam em conformidade com tal orientagéo.

Para Guimardes (2001), o setor publico estar passando por um processo de
reestruturacdo na busca por uma eficacia operacional e administrativa. Assim, o uso
de um sistema de custos possibilita que a gestdo avalie a utilizacdo dos seus recursos
alocados e os resultados atingidos, devendo ser avaliado o desempenho presente e
determinando metas de desempenho futuras.

No entanto, no setor publico existem as dificuldades de se determinar o preco de um
servico, ja que o consumo de bens publicos ndo é excludente, ou seja, ndo existe a
possibilidade de determinar o preco de um servico, com a mesma facilidade que o
setor privado faz com seus produtos. Uma vez que o servigo publico ndo é unificado,

todos podem se beneficiar de determinada acao ou servi¢o oferecido pelo governo.

Alonso (1999) exemplifica isso como no “caso dos programas governamentais que
promovem melhoria da qualidade ambiental. [...] os cidaddos de uma cidade poluida
estardo dispostos a pagar pela melhoria da qualidade do ar. Entretanto, os que nao

pagarem nao terdo como ser excluidos [...]".

Assim, compreende-se, mesmo que s6 uma minoria da populagdo exige determinado
servigo, ou uma melhor qualidade de vida através da saude e educagéao, oferecida

pelo governo. Esse servigo serd beneficiado para todos, incluindo toda a comunidade.
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Um exemplo € o consumo do ar mais limpo, citado pelo autor (OP CIT, 1999), que no

caso mesmo quem nao solicitou e nem pagou pelo servico tera o beneficio.

Conforme Wiemer e Ribeiro (2004), as atividades de governo nao prevalecem a légica
do mercado, onde os cidadaos atribuem importancia aos servicos publicos, mas nao
revelam a sua preferéncia. Assim, fica dificil estimar o pre¢co que o usuario estaria
disposto a pagar pelo servigo publico, no entanto, tal fato ndo quer dizer que nao seja
possivel instituir mecanismos competitivos para o fornecimento dos servigos publicos,

através do desempenho dos seus servidores.

Com isso, a contabilidade de custos tornou-se importante para esse setor, ja que é
uma area que trata dos custos incorridos na producdo de bens ou servigos. Nesse
sentido, com o uso de um sistema de custos na gestao publica, torna-se possivel obter
informagdes confiaveis da real situagéo fiscal e orcamentaria. Promove através disso,

contribuicbes para o controle social, além da transparéncia das suas informagoes.

A contabilidade de custos busca mensurar os resultados efetivos, dos produtos das
diversas atividades da entidade. Apesar da utilizacdo de sistemas e métodos de
custos no setor publico nao representar uma pratica comum, o sistema de custeio
baseado em atividades é a metodologia mais adequada para esse setor, pois permite
trabalhar com diversidade de produtos. O custeio ABC consiste em atribuir custos aos
produtos, de acordo com as atividades necessarias para a fabricacdo do produto ou
servico (SOTHE ET AL 2012).

Wiemer e Ribeiro (2004) explicam que é relevante a apuracdo dos custos no servigo
publico para o controle social, 0 que propicia aos usuarios informagbées sobre a
qualidade dos servigos prestados, evitando que o controle fiqgue centrado somente em
aspectos formais e legais dos atos de gestao.

Nesse sentido, foi que surgiu o custeio ABC, sendo utilizado principalmente nos
Estados Unidos pelo governo de Clinton, método esse escolhido porque o custeio
tradicional distorcia a apuracao dos custos. Assim, verifica-se que sua utilizagéo se
deu primeiro nas industrias, nos anos 80. No entanto, pela necessidade de novas
metodologias no setor publico, esse método foi igualmente utilizado pelos

administradores desse setor, assim como nas empresas privadas. E, foi no governo de
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Clinton que seu uso foi generalizado pela gestao publica, tanto no EUA como em
outros paises (ALONSO, 1999).

Mauss e Souza (2008) comenta que o método do ABC tem o objetivo de avaliar com
precisdo as atividades desenvolvidas por uma empresa, ja que o sistema direciona
seu interesse nos custos indiretos. Assim, os beneficios gerados pelo seu uso
dependem da natureza do negécio, bem como da capacidade da organizacdo em
desenvolver a implantagdo do método. Nesse sentido, no servigo publico existem
caracteristicas em sua estrutura que se adequam ao uso do ABC, pelos niveis
relevantes dos gastos indiretos desse setor.

Compreende-se que o setor publico tem diversas atividades geradas através de
projetos que beneficiam a populagédo, conforme suas necessidades. Assim, no ABC os
custos sado gerados pelas atividades e, como consequéncia disso, seu uso no setor
publico possibilita uma descricdo mais acurada da forma pela qual os recursos sao
consumidos, como afirma Alonso (1999). No qual, através de um mapeamento, pode-
se identificar quais as atividades agregam valor ao servico, sendo avaliada em cada
uma delas uma taxa de consumo dos recursos. Com isso, o sistema ABC evidencia a

formacédo dos custos nas organizacoes.

Nesse sentido, esse estudo teve como foco as instituicbes hospitalares publicas, por
agregarem um conjunto de servigos, como hotelaria, restaurante, farmacia, lavanderia,
laboratério, existindo com isso, a necessidade de um sistema de controle que auxilie

na reducado de seus custos. Assim, como afirma Bittencourt (1999 p. 30):

Um hospital geral é composto por diversas especialidades, ligadas as
clinicas cirdrgica, médica, pediatrica, obstétrica e psiquiatrica. [...]
utiliza, também, recursos tecnolégicos, materiais e da estrutura fisica
do hospital. Dentre esses recursos empregados [...] ha uma parcela
que é comum a qualquer paciente atendido e outra especifica a
patologia apresentada pelo paciente, ou seja, existem atividades
realizadas que sdo comuns a todas as clinicas, ao mesmo tempo em
que existem outras atividades que s&o particulares a uma
determinada clinica.

Diante disso, compreende-se que o cenario hospitalar nao difere de alguns setores da
economia brasileira, que busca a melhoria continua, possuindo 0os seus recursos
focados na qualidade dos servicos prestados. Dessa forma, diferentes técnicas e

ferramentas, muitas vezes utilizadas no setor industrial, ttm sido adaptadas na area
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de saude, com foco na qualidade do servico prestado e no uso de um sistema de
custeio, buscando controlar os gastos com remédios, materiais utilizados, enfermeiros
e remuneragao dos médicos, entre outros (BITTENCOURT, 1999).

Diante do exposto, entende-se que os hospitais precisam conhecer os custos dos
servigos prestados aos pacientes, pois s6 assim, pode melhorar a qualidade e
eficiéncia no seu atendimento, ja que os custos estdo relacionados com os tipos de
doencgas e permanéncia de cada paciente no hospital.

Com base nessas afirmagdes a presente pesquisa pretende responder a seguinte
pergunta-chave: No cenario da gestao de custos, como a farmacia do hospital se
comporta na implantacao do ABC?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral:

Descrever os principais aspectos que influenciam na implantacao do custeio ABC em
uma farmacia hospitalar do Hospital Regional de Cajazeiras-PB.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Descrever as principais atividades do objeto de estudo;

¢ Identificar no setor estudado o uso de medidas de desempenho, objetivos
estratégicos e metas estabelecidas pelo planejamento estratégico;

e Verificar a adogao atual de algum sistema de custeio na farmacia;

e Identificar como s&o apurados os custos de uma forma geral na farmécia;

e Realizar um mapeamento de todas as atividades do objeto de estudo;

e Relacionar as atividades com os “cost drivers” pelo critério ABC.
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1.3 Justificativa

A contabilidade de custos se torna relevante para o desempenho organizacional,
através de ferramentas que devem ser adaptadas ao planejamento da empresa, como
o de fornecer dados importantes sobre os custos padrdes, orcamentos e lucros, entre
outros. Para Andrade (2010, p.17):

A Ciéncia Contabil oferece parametros para que a empresa possa ter
um melhor monitoramento em suas atividades. Em empresas
prestadoras de servigos, a incidéncia de custos indiretos € alta. Esses
parametros, chamados Sistemas de Custeamento, encaixam na
gestéao, fornecendo informagdes relevantes a tomada de decisao.

A busca pela melhoria da qualidade dos produtos/servigos tem gerado uma
preocupagao nas empresas, fazendo com que as mesmas direcionam sua atencao a
mensuracdo dos custos, pois se conhecendo os custos de suas atividades, os
gestores passam a ajustar melhor os precos de vendas, contribuindo o aumento dos
lucros (OLIVEIRA, 2011).

Assim, com relacdo ao setor publico, a preocupagdo com a correta aplicacdo dos
recursos tem levado os gestores publicos a buscar ferramentas para tentar mensurar
0os custos de maneira adequada. Segundo Mauss e Souza (2008) afirma que a
contabilidade publica deve utilizar-se dos conceitos de custos, pois s6 assim sera
possivel apurar o resultado de cada servico, demonstrando a eficiéncia econémica

operacional de cada setor.

A gestdo publica necessita da contabilidade de custos para obter elementos que
fundamentem o planejamento e a mensuragdo do resultado das atividades publicas,
auxiliando no controle gerencial e na transparéncia dos servigos prestados (MAUSS;
SOUZA, 2008).

Quanto aos indicadores dos custos, Alonso (1999, p.43) enfatiza que estes “séo
cruciais na implementagéo de estratégias cooperativas. O sucesso de parcerias da
administracao publica com instituigbes comunitarias, privadas ou com outras esferas

de governo depende, e muito, de medidas de desempenho”. Nesse sentido, sob a
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percepcao do autor, ndo faz sentido estabelecer parcerias em que o custo das
atividades é maior que o custo praticado pela administracdo publica.

De acordo com Pacheco (2009, p.5), “a mensuragao de desempenho no setor publico
tem contribuido para o alcance de multiplos objetivos, dentre eles a transparéncia de
custos e de resultados”. A autora explica que além da transparéncia dos recursos
aplicados, mensurar o desempenho possibilita a melhoria da qualidade dos servigos

prestados, bem como a motivagao dos funcionarios.

Assim, os sistemas de custos desempenham um papel importante nos processos
decisérios e na avaliacdo do desempenho institucional. No entanto, o que torna
relevante, para o setor publico, para a apuracéo dos custos, ndo € a rentabilidade e
sim, a identificacao de custos elevados em relacéo a padrdes de andlise, orientando a
administracdo publica sobre a necessidade de acbes de melhoria de processos
(ALONSO, 1999).

Nesse sentido, entende-se que o sistema de custos pode proporcionar melhorias na
gestao administrativa, econémica e financeira de uma organizagao publica. Oliveira
(2011) comenta que, para esse setor, o sistema de custos ABC se destaca por gerar
um maior numero de informagdes sobre os custos incorridos relacionados com a

prestacao de servigos.

Com relacdo aos hospitais publicos, os mesmos necessitam de informagbes que
auxiliem no processo de tomada de decisfes, visando a otimiza¢ao dos recursos, sem
prejudicar a qualidade dos servicos prestados aos seus pacientes. Beuren e
Schlindwein (2008, p.3) mencionam que:

A complexidade das organizacbes hospitalares, com seus varios
conflitos de objetivos, requer a geracao de informagcdes sobre custos
que representem ao maximo e em detalhe a realidade do ambiente
hospitalar, de forma que se possa conhecer seus custos e gerencia-
los.

Diante disso, entende-se que a utilizagdo de um sistema de custeio tem como objetivo
o de proporcionar aos gestores hospitalares os meios que os levam a atingir a eficacia
organizacional, com o menor recurso, garantindo-lhe a adaptabilidade e o equilibrio

necessario para a sua continuidade.
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Assim, a pesquisa se justifica na medida em que permite descrever os principais
aspectos que influenciam na implantacao do custeio ABC no Hospital Regional de
Cajazeiras-PB, verificando como esse sistema pode auxiliar nas tomadas de decisdes
gerenciais. Ja que, esse tipo de informagcdo possibilita importante ferramenta de
controle das atividades, garantindo, com isso, 0 alcance dos objetivos determinados
no orcamento publico. O estudo também contribui para alcangar a eficiéncia nos
gastos hospitalares, com o intuito de demonstrar as atividades desenvolvidas e seus
custos alocados direcionados a saude dos pacientes. Dessa forma, pode permitir aos

gestores, analisar e buscar alternativas que os auxiliem no processo decisorio.

Escolheu-se o Hospital Regional do Municipio de Cajazeiras — PB pela acessibilidade
em coletar as informagdes necessarias para este estudo. Além disso, o Hospital conta
atualmente com 148 leitos, e todo 0 seu complexo de blocos trazem uma estrutura
capaz de abrigar varios servigos, entre eles: o setor Obstétrico na Maternidade;
Unidade de Cuidados para bebes recém nascidos com algum tipo de anormalidade;
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para pacientes com casos graves; Laboratorio
para realizacdo de exames; Centro de imagem para realizacdo de exames de Raio-X
Ultrassonografia e Endoscopia; Além do Setor de Urgéncia, do Bloco Cirlrgico e da
Farmécia Hospitalar.

A Farmacia tornou-se objeto desse estudo, por ser caracterizado como um dos setores
em que mais se concentram a aplicacado dos recursos financeiros do hospital e que
possui influencia nos custos hospitalares. Ocupa uma importante posicao dentro do
contexto hospitalar, por ser responsavel por diversas atividades relacionadas ao
medicamento, tais como: selecdo dos medicamentos necessarios para cada setor
hospitalar; programagdo, aquisicdo e armazenamento adequado; distribuicdo e
dispensacao com segurancga e tempestividade; entre outras.

1.4 Procedimentos Metodolégicos

No desenvolvimento dos métodos e técnicas de pesquisa adotadas, inicialmente foi
feita uma revisdo bibliografica na construcdo do quadro tedrico com relagdo a

conceitos inerentes a tematica em estudo. A principal vantagem da pesquisa
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bibliografica esta para Gil (2010, p. 67), como “o fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia

pesquisar diretamente”.

Posteriormente foi realizado um estudo de caso, que conforme Gil (2010), esse tipo de
pesquisa permite conhecimentos detalhados de um determinado objeto em estudo.
Neste caso, foram utilizados dados primérios da farmacia hospitalar em andlise. O
estudo classifica-se também, quanto aos métodos e técnicas de pesquisa, como
documental, j& que os dados foram coletados junto ao setor financeiro do Hospital,
como as demonstragdes contabeis, notas explicativas, relatérios da administragéo e
outros documentos, relatérios e planilhas, referente ao exercicio de 2013.

Para alcangar os objetivos, utilizou-se da pesquisa descritiva, ja que, esse tipo de
andlise objetiva descrever as caracteristicas de um objeto de estudo. Para Demo
(2007), esse tipo de pesquisa refere-se a descricao do fato ou do fenédmeno através do
levantamento ou observagado, no intuito de interpreta-los. Caracteriza-se também
como um estudo exploratério, pois segundo Gil (2010, p. 46), “pesquisas exploratorias
sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,

acerca de determinado fato”.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa, que conforme Demo
(2007), esse tipo de pesquisa fornece o entendimento das caracteristicas do
comportamento dos individuos. Nesse estudo objetivou entender as facilidades e
limitaces na implantagédo do método de custeio ABC na farmécia hospitalar.

1.4.1Instrumento de Coleta e Analise de Dados

Essa pesquisa investigou a utilizacdo da Contabilidade de Custos na gestdo da
farméacia hospitalar em um hospital publico do sertdo paraibano, de modo que, a
pesquisa buscou descrever os principais aspectos que influenciam na implantagéo do
custeio ABC no Hospital Regional do Municipio de Cajazeiras-PB. O sujeito da
pesquisa foi o Gestor responsavel pelo setor financeiro, no qual, foi aplicada uma

entrevista.
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Conforme Vergara (2007), entrevista “é um procedimento no qual vocé faz perguntas a
alguém que, oralmente lhe responde”. De acordo com Gil (2008), a entrevista € uma
forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca obter, coletar dados e a
outra se apresenta como fonte de informacao, fornecendo tais dados.

Nesse caso, como a pesquisa € um estudo de caso, Souza (2007) explica que esse
tipo de estudo busca analisar um ou poucos fatos com profundidade e podem ser
utilizadas para desenvolver entrevistas, questionario, observagdes dos fatos e analise
documental. Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram a entrevista com o
gestor financeiro e os documentos fornecidos pela prépria instituicdo no ano de 2013.
Assim, para o alcance dos objetivos propostos, foram necessérias as seguintes
etapas:

e Entrevista com o responsavel pela farmacia hospitalar, para identificar os
recursos e atividades consumidos na prestacao de servigos, bem como
identificar a realizagao do planejamento estratégico;

e Fazer a distingdo entre os custos diretos e os custos indiretos;

e Mapeamento das atividades;

e Depois de identificados os recursos consumidos ocorrem a distribuicdo dos
custos as atividades;

o Identificacdo dos cost drives para que os custos sejam melhores alocados as
atividades e estas aos produtos e/ou servigos prestados;

o Distribuigcdo dos custos as atividades;

o Distribuicdo dos custos aos produtos.

Os dados foram apresentados com o uso de tabelas de acordo com o resultado obtido,
através da analise, sendo os mesmos organizados por meio de planilhas com o auxilio
do software da Microsoft Excel 2007®.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Contabilidade de Custos

Na década de 70, com a revolugao industrial, surgiu a necessidade de se apurar o
balanco e as demonstracdes do resultado com mais detalhes, ja que o profissional
contabil ndo tinha acesso livre ao estoque (MARION, 2005). Diante disso, nasceu a
contabilidade de custos através da contabilidade financeira, com a finalidade de ter
uma visdo mais ampla do processo produtivo, e uma atencdo maior aos custos

indiretos de fabricacédo ou de servicos.

Observam-se nesse tipo contabilidade, varios critérios que auxiliam os gestores na
solucdo de problemas relacionados ao processo produtivo, podendo ser considerada
como uma ferramenta indispensavel no controle das empresas. Com o uso desses
critérios, torna-se possivel minimizar os gastos com a produg&o ou servi¢go e com isso,

a empresa manter-se numa posigao competitiva e com lucratividade.

Pelo fato da existéncia de critérios e técnicas atuais da contabilidade de custos que
podem solucionar problemas relacionados ao setor de produgcdo e auxiliar nas
decisdes gerenciais, pode-se afirmar, conforme Almeida (2008, p.31), que em termos
gerais “é possivel relatar os objetivos da Contabilidade de Custos como:
compreensao, classificacao, registro e analise das variagdes patrimoniais pertencentes

ao ciclo operacional da empresa”.

Nesse sentido, pode-se afirmar que as informacdes obtidas pela contabilidade de
custos, possibilitam reduzir as despesas sem afetar a qualidade dos servicos ou
produtos. Percebe-se que a Contabilidade de custos auxilia as empresas, contribuindo
na gestdo do negécio, ja que, com a analise do sistema de custos, torna-se possivel
saber se estd havendo lucro ou prejuizo ( no setor publico pode haver superavit ou
déficit) nas empresas.

Para ludicibus (2002, p. 81):
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A contabilidade de custos estd preocupada com apuragdo do
resultado, ou seja, identificar o lucro de forma mais adequada. Além
de se preocupar também com as tomadas de decisbes, a
necessidade de estoque minimo a produzir para ndo ter prejuizo,
estabelecendo um patamar de equilibrio, e também, qual produto esta
com tendéncia positiva em vendas.

Assim, para nao perderem sua posicao de destaque no mercado e se adequarem em
um ambiente competitivo, as empresas buscam a redugéo de seus custos produtivos,
buscando diminuir seus prejuizos e identificar os produtos ou servicos mais
procurados pelo consumidor.

Nesse contexto, entende-se que o sucesso das organizacdes depende de um bom
planejamento orcamentario, principalmente no custeio de seus produtos ou servicos.
Com isso, o custo de um produto é formado pela soma de todos 0s custos que podem
ser identificados na sua producgao ou servico, incluindo os custos diretos e os indiretos,

os fixos e variaveis.

Diante do exposto, entende-se que 0s custos podem ser relacionados com os gastos,
que sao feitos para produzir algum produto ou servico. Assim, faz-se necessario o
entendimento da classificacdo dos custos e do sistema de custeio, uma vez que estes
sdo focos centrais dos estudos de qualquer sistema de mensuracao de custos.

2.1.1 Principais terminologias dos custos

Na Contabilidade de Custos existem diferentes termos, sendo necessario identifica-los
e compreendé-los para um melhor funcionamento do sistema de custeio. Assim, as
principais terminologias sdo: gastos, investimentos, custos, despesas, pagamentos,
prejuizos, desembolsos e perdas.

Assim, de acordo com os autores Mauss e Souza (2008), Padoveze (2008), Oliveira e
Perez Jr (2009), podem-se conceituar as seguintes terminologias:
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e Gastos — Os gastos ocorrem a todo o momento em qualquer
setor de uma empresa, sendo ela comercial, industrial ou
prestadora de servicos. Podendo ainda ser conceituado como
todas as ocorréncias de pagamentos e recebimentos de ativos,
custos ou despesas. Como exemplo: a matéria-prima e energia
consumida no processo produtivo.

¢ Investimentos — S&o gastos efetuados com o imobilizado, ou
ainda, gasto realizado em fungéo de uma vida atil. Sendo bens e
direitos adquiridos e registrados no ativo. Exemplos: a aquisicao
de maquina e equipamentos.

e Custos — Compreende-se a todos os gastos relativos a bens ou
servigos, ou seja, sdo os gastos efetuados pela empresa que
fardo nascer um produto ou servigo. Pode-se classificar como
custos a energia elétrica utilizada na fabrica.

e Despesas — Sao os gastos necessarios para vender e enviar
produtos, estando ligados ao setor administrativos e com o
objetivo de gerar uma receita. Por exemplo: os materiais de
consumo no uso da administragdo; no caso das empresas
prestadoras de servigos tem despesas para gerar receitas e
custos na prestagao de servigos.

e Pagamentos — Sao os atos financeiros de pagar uma divida, um
servico ou um bem adquirido. No caso do setor publico, é a fase
da despesa em que se atesta a efetiva entrega da mercadoria ou
servigo contratado pelo ente publico, gerando a obrigacao de
pagamento pelo Estado.

e Prejuizos — E o resultado negativo da soma das receitas menos
as despesas de um determinado periodo.

e Desembolsos — E o pagamento resultante da compra de um bem
Ou servico.

e Perdas — Sao os gastos anormais ou involuntarios que nao
geram um novo ou servico, sendo considerados nao
operacionais e nao fazem parte dos custos de producao. Pode-
se considerar o material deteriorado por um efeito anormal e raro
de um equipamento; perdas de créditos excepcionais;
vazamentos de materiais liquidos ou gasosos; problemas com
greves, enchentes entre outros.

Diante do exposto, verifica-se a relevancia em se identificar as termologias dos custos,
pois possibilita a correta apuragcdo dos mesmos, ja que com uma classificacdo

incorreta, podera afetar o resultado econémico e financeiro de uma empresa.
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2.1.2 Principais classificagées dos custos

Os custos podem ser classificados como: diretos, indiretos, variaveis e fixos. Nesse
sentido, compreende-se que os mesmos devem ser direcionados conforme o método
e as atividades executadas dentro da empresa seja ela na fabricacdo de um produto

ou no fornecimento de um servigo.

Para Oliveira e Perez Jr (2009, p. 70), o custo direto pode ser identificado ao produto
ou servigo com relativa facilidade, sem a necessidade de rateios para serem alocados,
podendo ser composto de matérias e mao-de-obra. De acordo com Neves e Viceconti
(2003, p.17) os custos diretos “sdo aqueles que podem ser apropriados diretamente
aos produtos fabricados, porque ha uma medida objetiva de seu consumo nesta

fabricacao”.

Esses custos devem esta diretamente relacionados ao célculo dos produtos ou
servigcos, podendo ser identificado no momento em que o produto é fabricado ou
servigo prestado, porque ja se conhece a quantidade de matéria—prima a ser utilizada,
ndo sendo necessario ratea-lo para ser identificado o custo de produgdo. Como
exemplo tem a energia elétrica, mao-de-obra e depreciacdo de equipamentos.

Segundo Fagundes (2004, p.37), o custo direto:

[...] pode ser identificado e diretamente apropriado a cada tipo de bem
ou 6rgdo ou objeto a ser custeado, no momento de sua ocorréncia,
isto é, esta ligado diretamente a cada tipo de bem ou funcéo de custo.
E aquele que pode ser atribuido (ou identificado) direto a um produto,
linha de produto, centro de custo ou departamento.

Desse modo, entende-se que o custo direto é considerado pela quantidade de matéria
prima e demais gastos utilizados diretamente em cada unidade de produto ou servigo.
De forma que, estes gastos podem ser atribuidos por intermédio da utilizagédo de

precos reais, sendo reconhecidos e calculados desde o inicio da produgao.

Quanto aos custos indiretos, de acordo com Horngren, Foster e Datar (2004, p.67):
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[-..] s@o os custos que estdo relacionados com um determinado objeto
de custos, mas nao podem ser identificados com estes de maneira
economicamente viavel (custo efetivo). Os custos indiretos séo
alocados ao objeto de custo através de um método de alocagao de
custos denominado rateio.

Para Neves e Viceconti (2003, p.18), estes tipos de custos dependem de rateio ou
estimativas para serem apropriados aos produtos ou servigos, sendo relacionados
indiretamente aos mesmos. Fagundes (2004, p. 38), explica que o custo indireto ndo
pode ser atribuido diretamente ao bem ou servico no momento de sua ocorréncia. O

autor ainda comenta que:

Sao aqueles apropriados aos portadores finais mediante o emprego
de técnicas que s6 obedecem parcialmente o principio da causacgéo.
Ou ainda, pode ser entendido, aquele custo que nao pode ser
atribuido (ou identificado) diretamente a um produto, linha de produto,
centro de custo ou departamento. Necessita de taxas/critérios de
rateio ou parametros para atribuicdo ao objeto custeado.

Verifica-se que os custos indiretos sao todos os outros custos do processo produtivo,
incluindo a estocagem dos mesmos. Por ndo serem identificados diretamente ao
produto ou servigo, precisa-se executar um rateio para reconhecé-los. Pois, sé assim,
podera identificar ao certo o quanto foi gasto no processo produtivo ou na atividade
operacional da organizagao.

Padoveze (2008, p.326) comenta que os custos indiretos:

Sao os gastos industriais que ndo podem ser alocados de forma
direta ou objetiva aos produtos ou a outro segmento ou atividade
operacional, e caso sejam atribuidos aos produtos, servicos ou
departamentos sera através de critério de distribuicdo ou alocacao.

Nesse contexto, verifica-se que os custos indiretos ndo tém a mesma facilidade de
alocacao dos custos diretos, uma vez que, ndo podem ser identificados diretamente ao
produto ou servico. Portanto, sdo s6 podem ser identificados quando o produto ja
estiver fabricado, com isso, estes custos devem ser alocados por setores, e s6 depois,

serem transferidos aos produtos ou servigos.
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Os custos fixos existem todo o tempo, independe da fabrica produzir ou prestar algum
servico. No entanto, esses custos podem diminuir ou aumentar de acordo com o
volume de producdo. Segundo Almeida (2008), é evidente que os custos fixos
permanecem constantes durante todas as fases de producdo, seja qual for a
quantidade produzida em um dado periodo de tempo. Assim, a empresa precisa se
manter no nivel de produgdo razodavel, pois a medida que o volume de atividade

diminui, os custos fixos aumentam em relagao a receita obtida pela empresa.

Os autores Horngren, Foster e Datar (2004, p.69) ressaltam ainda que:

Os custos fixos sdo mais representativos e dificeis de suportar se o
volume de atividade for abaixo do previsto inicialmente. Isso significa
que quanto menor ao volume de atividade, maior o peso dos custos
fixos em relagdo a receita total obtida pela empresa. [...], pois os
mesmos podem afetar a eficiéncia, a qualidade e a competitividade
do prec¢o de venda de seus produtos no mercado.

Diante das citagdes desses autores, observa-se que 0s custos fixos sdo necessarios
para que fabrica continue a produzir ou o servico a ser fornecido. No entanto, pode
haver alteracdes oriundas do aluguel da fabrica ou até pelo avanco tecnolégico, mas
nao sao variagbes mensais. Assim, entende-se que esse custo ndo varia no seu valor

total com o volume de atividade ou produgao.

Existem ainda os custos variaveis, estes, por sua vez, variam conforme a quantidade
do servico realizado ou do produto fabricado, mudando seus valores de acordo com o
volume de producdo da empresa. Para Padoveze (2008), os custos variaveis
representam um montante em unidades monetarias que variam na proporcao direta
das atividades. Nesse sentido, esse custo varia conforme o volume de produg¢ao, com
isso, quanto mais unidade de produtos for fabricada, maior sera a variagdo desses

custos.

De acordo com Neves e Viceconti (2003, p.18), os custos variaveis “sao aqueles cujos
valores se alteram em fungao do volume de produgédo da empresa”. Como exemplo, o
autor cita a matéria prima consumida. Segundo Oliveira e Perez Jr (2009, p.68), os
custos varidveis matém uma relagéo direta com o volume de produgdo ou servigo.
Assim “o total dos custos variaveis cresce a medida que o volume de atividades da

empresa aumenta”.
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Desse modo, entende-se que esse tipo de custo acontece conforme a quantidade
produzida, ou seja, variam de acordo com o volume de produgédo. Desse modo que, o
seu valor total pode sofrer variacoes e, 0 seu custo variavel unitario ndo se altera, ou

seja, ndo sofre oscilagdes.

Lima Junior (2008) diferencia os custos fixos dos variaveis quando afirma que os fixos
sao independentes do nivel de atividade e os custos varidveis aumentam de acordo
com o crescimento do nivel de atividade. O autor menciona ainda, que o conceito de
custos fixos e variaveis sé fazem sentido se empregado no curto prazo, ja que em
longo prazo, a capacidade pode ser variavel, uma vez que pode haver venda ou
aquisicao de ativos, por exemplo. Assim, um custo variavel pode tornar-se fixo a
medida que determinado nivel de servico ou producdo é fixado num valor total de

producdo, com isso, despesas com matéria-prima se tornam fixas.

Nesse sentido, verifica-se que o custo fixo € formado independe da quantidade de
servigo realizado, por ser gerado e determinado mensalmente, ja o custo variavel
modifica conforme a quantidade de servigo oferecido, variando em fungéo de fatores
basicos do processo produtivo.

2.1.3 Principais sistemas de custeamento

O sistema de custos € uma ferramenta capaz de fornecer informacdes relativas a
estrutura de custos, quanto as atividades mais lucrativas, ou com menor ou maior
custo, para que alcance bons resultados. O maior desafio do sistema de custos é de
alcancar os objetivos das organizacdes sem desperdicar os recursos disponiveis,
através do uso do sistema mais adequado as atividades da mesma.

Conforme Mauss e Souza (2008) existem grande dificuldade para se estruturar um
sistema de custos que realmente seja adequado e eficaz para a empresa. Uma vez
que, nao existem informacgdes detalhadas sobre a forma de como deve ser implantada
esse sistema na administracdo publica e, isso acontece devido a reduzida oferta de
estudos técnicos e cursos de treinamentos, que auxiliem uma aplicagdo tedrica e

pratica no ambito publico.
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Verifica-se na literatura que existem diversos sistemas de custeio, cada um com suas
caracteristicas, mas ambos com a mesma finalidade, que é a de ajudar os gestores
com informacdes relevantes para processo decisorio, adequando de forma correta os
custos da organizagéo.

Para Almeida, (2008, p.30):

Os sistemas de custeio sédo, na verdade, consideradas técnicas que
objetivam o repasse/alocacao dos diversos itens de custo da empresa
(depreciacdo, mao-de-obra direta, mao-de-obra indireta, energia
elétrica, utilidades, materiais de consumo direto e indireto, etc...) aos
produtos.

Fagundes (2004, p. 09) acrescenta que:

O sistema de custos busca identificar os gastos com a produgao
(Custos totais), para que com base nestes dados possam ser
classificagcbes, analises, avaliagbes, controles e planejamentos,
consequentemente, transforma-se num importante instrumento de
gestdo, como fonte primaria e basica para a tomada de decisao.

Entende-se que o sistema de custeio tem a finalidade de identificar os custos de
fabricagcdo de um produto através de técnicas que analisa os custos direito e indireto,
como também os custos fixos e varidveis. Tendo como objetivo a avaliacdo de

estoques, auxilio ao controle e o auxilio a tomada de decisdes.

Padoveze (2008) explica que o processo de custeamento de um produto serve para
identificar o seu custo unitario, partindo do total dos custos diretos e indiretos. O
Quadro 1 evidencia alguns sistemas de custeio, mais conhecidos: custeio por
absorcao, custeio direto/variavel, custeio baseado em atividades (ABC).

Nesse sentido, verifica-se que € necessario que as empresas, de um modo geral,
adotem um método de custeio que seja mais indicado para sua atividade, pois s6
assim, podera evitar problemas futuros relacionados aos resultados que a organizacao
deseja alcangar. Com isso, um sistema adequado pode fornecer dados corretos que

ajudam no processo decisorio.
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Quadro 1 - Sistemas de Custeio

SISTEMAS DE CUSTEIO CONCEITO

Nesse sistema é alocado aos produtos/servigos tanto os
custos diretos como os indiretos obtendo o custo total do
objeto de custeio. Ou seja, os custos sdo apropriados direto
Custeio por Absorgao no resultado do exercicio. Nesse sentido, para apurar o lucro
através desse custeio, é necessario calcular inicialmente o
custo unitario do produto/servigo, pela formula que divide o
custo total dos produtos pela sua quantidade.

Esse método tem por base a segregacédo dos custos de duas
maneiras: uma pela variagdo no nivel de atividade da
empresa denominado custos varaveis e, outra os custos nao
Custeio Direto/Variavel sdo influenciados pelas atividades, se tronando os custos
fixos. Assim, esse método aloca os custos e despesas que
estdo diretamente relacionados aos produtos e servigos,
como a matéria-prima e embalagens.

Considerado pelos autores como um método complexo, pelo
fato de avaliar e mensurar o custo dos produtos em todo o
processo de desenvolvimento, producdo e comercializagao,
ocasionando demora na analise dos fatos. Assim, esse
método identifica um conjunto de custos para cada evento ou
transacdo, agindo como um direcionador de custos.

Custeio ABC

Fonte: Silva et al (2007), Mauss e Souza (2008); Oliveira e Perez (2009) e Padoveze (2008).

Para Bittencourt (1999), os sistemas de custeio, quando combinadas
convenientemente, podem atender as necessidades de gerenciamento das empresas,

no curto ou longo prazo. Dois dos principais sistemas podem ser evidenciados na

Figura 1.
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Prineipios: | Metodas:
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d Unidade de L'F.t\{,:tx;u de
w Produgao
il |
W
¥ AV
Abordam a problematica de Abordam a problematica de
Custos Vanavers e Fixos Custos Dhretos e Indiretos

Figura 1- Sistemas de Custeio
Fonte: Kliemann (1996, apud Bittencourt ,1999, p.76)
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Compreende-se que, os sistemas de custeio por absorcéo total e parcial, além do
variavel abordam questionamentos relacionados aos custos variaveis ou fixos. Outros
métodos de custeio como o ABC, o custo-padrao e o centro de custos abordam os
custos diretos e indiretos dos produtos ou servigos.

2.2 Custos no Servico Publico

Os administradores do setor publico necessitam de um conjunto de informacdes
gerenciais para cumprir com eficiéncia as suas politicas publicas. Dessa forma, existe
a necessidade de um sistema de informacdo de custos capaz de auxiliar decisées
peculiares, tais como comprar ou alugar, produzir internamente ou terceirizar

determinado servigo ou atividade.

Mauss e Souza (2008, p.42-43) comentam que nao existe um modelo definido de
sistema de custeio que sirva para todas as empresas, sejam estas publicas ou
privadas. De forma que cada organizagdo deve moldar seu modelo conforme suas
atividades e necessidades de informag¢des que auxiliem nas decisbes gerenciais.
Nesse sentido, o autor (OP CIT, 2008) cita algumas estruturas desses sistemas
aplicados ao setor publico:

e Sistema de acumulacédo de custos: fundamenta-se em acumular
os custos de acordo com a produgao ou execugao dos Sservigos.
Assim, nos servigos publicos relacionados a saude, pode-se
considerar uma produgcdo continua as consultas médicas,
devendo nesse caso, adotar um sistema de acumulacdo de
custos por processo. Com isso, tais custos sdo acumulados
continuamente durante o periodo que se deseja mensurar, de
forma que o custo total deve ser dividido pela quantidade de
servicos prestados no periodo, obtendo como resultado o custo
unitério;

e Sistema de predeterminagao de custos: refere-se ao modelo de
mensuragao de atividades da gestdo. Direcionando as decisdes e
avaliagdes por meio da fixagdo de padrdes relacionados ao
planejamento do PPA, LDO e LOA. Assim, esse método
caracteriza-se pelo uso do custo-padrao e do custo-meta,
independentemente do método de custeio utilizado. Sendo o
custo-meta utilizado na fase do planejamento e desenvolvimento
do servico e, o custo-padrao é determinado e calculado na fase
de produgéo do produto/servigo.
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Assim, compreende-se que no setor publico € viavel o uso de um sistema de custeio,
com o objetivo de identificar seus custos e obter informagdes capazes de auxiliar os
gestores na melhor forma de aplicar seus recursos, buscando sempre atender as

necessidades da populacao.

Nesse sentido, o Governo Federal reconheceu a necessidade de se obter tais
informagdes e, em margo de 2010, por meio da Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
e 0 Serpro, sob coordenagdo da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda, foi
homologado o Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal (SIC), como
afirma Machado e Holanda (2010). Os autores evidenciam a visdo esquematica geral
desse modelo de informagdes de custos no setor publico, reconhecido como SIC
(Figura 2).

Estudo comparado mundial 7
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Al
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Figura 2 - Visdo geral do modelo SIC
Fonte: Holanda et al. (2010, apud Machado; Holanda, 2010).

Machado e Holanda (2010) explicam que os itens de 1 a 9 estdo relacionados aos
estudos comparados mundialmente. A estrutura conceitual, as diretrizes do modelo de
custos, bem como os ajustes contdbeis e 0 modelo de mensuracdo de unidades
fisicas, entre outros, formam o conjunto de componentes de todo o projeto do SIC
realizado pelo governo federal.
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Entende-se pelo SIC, como um sistema que serve de apoio a gestdo, a serem
utilizados tanto pelos érgaos executores das politicas publicas quanto pelos 6rgaos
centrais de planejamento e de controle. Deixando de ser um sistema operacional de
administracao financeira, passando a ter carater gerencial, auxiliando no processo

decisorio.

A necessidade de se reconhecer os custos dos servigos publicos € fundamental para
determinar uma alocacdo adequada e eficiente de recursos. No entanto, o
desconhecimento dos custos é o maior indicador de ineficiéncia no provimento dos
servigos publicos (ALONSO, 1999).

Guimaraes (2001, p.35) explica que:

O controle dos gastos publicos e a mensuracao dos custos tornaram-
se necessarios para a geracao de informacdes seguras na forma de
administrar e subsidiar bases sélida no planejamento do orcamento e
tomar decisdes sobre a melhor forma de aplicar os recursos
arrecadados, reafirmando o compromisso com a sociedade de
gerenciar com transparéncia e eficiéncia obtendo-se resultados na
avaliagdo de desempenho das atividades desenvolvidas.

Pelo exposto, 0 uso de um sistema de custos no servico publico torna-se oportuno e
necessario, pelo fato do desenvolvimento que vem acontecendo nesse setor, no intuito
de buscar uma melhor forma no atendimento ao publico. Assim, reconhece que essa €
uma situagdo em que a contabilidade de custos pode ser util, por este esta
diretamente relacionada ao processo decisério dentro da instituicdo, oferecendo dados
quanto a distribuicdo ou ndo dos recursos de acordo com o desempenho das
atividades.

2.2.1 Metodologia do ABC no servigo publico

O Custeio Baseado em Atividades (Activity Based Costing - ABC) tem como objetivo
auxiliar na gestao de custos devido as amplas informagdes geradas e que podem ser
utilizadas para fins gerenciais. Esse sistema consiste em alocar os custos por meio

das atividades realizadas dentro da empresa e que estejam relacionadas com os
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produtos, com o intuito de reduzir as distorcées provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos (HORNGREN; FOSTER; DATAR, 2000, apud ALMEIDA, 2008).

De acordo com Silva et al (2007, p. 41), o foco do sistema ABC é na obtencao de uma
maior visibilidade e compreensao dos custos e dos fatores que os influenciam como
também contribuem para a sua formagado. No qual, esse sistema envolve quatro

etapas:

a) Identificar as atividades que consomem recursos, € atribuir os
custos a estas;

b) Identificar os direcionadores de custos de cada atividade;

c) Computar uma taxa por unidade do direcionador de custos ou
por transacao;

d) Atribuir os custos aos produtos/servigos, multiplicando a taxa o
direcionador pelo volume do direcionador consumido pelo
produto/servigo.

Horngren, Foster e Datar (2000, apud ALMEIDA, 2008), corrobora com Silva et al
(2007) quando explica essas etapas de uma outra forma e, que devem ser utilizadas

na aplicagéo do sistema ABC, séo elas:

12 Etapa: Identificacdo do produto escolhido como objeto de custo;

22 Etapa: Identificagao de custos diretos ao produto;

32 Etapa: Identificagcdo dos centros de custos indiretos relacionados
com o produto;

42 Etapa: Escolha do critério de alocacdo dos centros de custos
indiretos aos produtos;

5?2 Etapa: Determinacdo da taxa unitaria de cada critério de alocacéo
a ser utilizado;

62 Etapa: Apropriacdo dos custos ao objeto de custo pela adicdo de
todos os custos diretos e indiretos.

Nesse sentido, entende-se que essas etapas do sistema ABC podem ser aplicadas em
uma empresa do setor publico, possibilitando identificar as atividades que consomem
0S recursos, no intuito de atribuir os custos aos servigos prestados. Auxiliando de
forma criteriosa, os gestores na tomada de decisées, com o0 menor numero de erros

possivel.

O custo determinado por atividade € um método de custeio que possibilita identificar
um conjunto para cada evento ou transacao (atividade). Assim, a jung¢ado de todos os
custos é identificada para cada produto ou atividade que ocorra dentro da entidade,
atuando como um norteador para os custos, dando entdo a todos os custos indiretos o
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destino a um faturamento dos produtos ou servigos, no qual estes tenham absorvido
recursos (PADOVEZE, 2008).

Assim, o ABC aplicado ao setor publico deve pela necessidade de se controlar e
aplicar melhor os recursos publicos. Conforme Almeida et al (2005, p.2):

No setor publico, a escassez de recursos, que sé podem ser
majorados com a criagdo de novos tributos e de outras fontes
alternativas a serem buscadas, conduziu a necessidade de sua boa
aplicacdo. [...] Isso levou a Contabilidade Governamental Gerencial
que pretende induzir a contabilidade para a produgéo de informagées
que possam auxiliar os gestores nas suas atividades de alocacao de
recursos escassos, de identificacdo de processos ineficientes, de
avaliacdo do desempenho de unidades para a maximizagdo do
retorno dos recursos alocados, quando e como viavel.

Nesse contexto, conforme os autores, o ABC foi adotado pelo setor publico como uma
metodologia capaz de melhorar a qualidade das informag¢des de custos, tanto de
processos quanto de produtos, possibilitando informagdes mais detalhadas sobre
atividades realizadas nesse setor, permitindo identificar quais sdo os custos ociosos

no processo orcamentario da gestao publica, possibilitando a redugao dos mesmos.

2.2.2 Custos hospitalares e metodologia do ABC

Diante de todo o avancgo tecnolégico e conhecimento cientifico, os hospitais buscam
constantemente a sua modernizagao, investindo em novos equipamentos, instalagoes,
profissionais competentes e renomados. No entanto, de acordo com Daft (1999) a
maior parte dos hospitais brasileiros, tem dificuldade para adotar modelos de gestao
ageis e voltados para as necessidades dos cidaddos. Assim, percebe-se que a
contabilidade esta inserida nesse ambiente, na busca de transformar ou criar novas

formas de aplicagcbes e aprimoramentos gerenciais hospitalares.

Daft (1999) menciona que um hospital € como uma empresa de servigos, que pode ser
classificada a partir das cinco dimensées: Produgao e consumo simultaneos; Produtos
personalizados; Participacdo dos clientes (pacientes) nos processos de produc¢ao;

Produto intangivel; Enfase em pessoas. Assim, nos gastos incorridos na prestacdo de
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servicos hospitalares, é possivel utilizar o sistema de custeio ABC, no intuito de
controlar os custos necessarios a realizacdo de cirurgias e ao tratamento de seus
pacientes, incluindo gastos com remédios, materiais utilizados, enfermeiros e
remuneragao dos médicos (FERREIRA, 2007).

Oliveira (1998, apud ABBAS; LEZANA, 2002) explica que pelo fato de néao
conhecerem completamente seus custos é que a maioria dos hospitais brasileiros
cobra cada aplicacao de injegéo, cada luva usada por enfermeiros, cada curativo feito.
Com isso, os hospitais ndo devem repassar tais custos diretamente aos seus
pacientes, sem um estudo do real gasto realizado.

Nos hospitais publicos, a medicina custa muito, porém a remunerag¢ao dos hospitais é
muito baixa. Nesse sentido, ndo se tem como cobrar do paciente, 0 que acarreta
prejuizos ao hospital. Além disso, as diarias e taxas hospitalares sédo deficitérias,
sendo compensadas, entre outras, pela comercializagcdo de materiais e medicamentos
(ABBAS; LEZANA, 2002).

Assim, de acordo com Silva et al (2007), os hospitais publicos precisam conhecer os
seus custos com o fornecimento de varios servicos prestados aos pacientes,
buscando, com isso, melhorar a qualidade no atendimento, a pontualidade nas
consultas bem como a eficiéncia dos demais processos. Pois s6 assim, evitara
informacodes contabeis inadequadas, que por sua vez seriam utilizadas nos processos

decisérios.

Nesse sentido, para uma melhor apuracdo dos custos hospitalares, o setor deve
utilizar-se de um adequado método de custeio, e 0 mais indicado pela literatura, que
evidencia varios estudos sobre o tema, é o custeio ABC. Como afirma Lima (1997,
apud ABBAS; LEZANA, 2002), em organiza¢des hospitalares, o ABC pode trazer as

varias vantagens, como:

e Fornecimento das informagdes sobre os custos de forma mais
exata, representando a realidade financeira da instituicao;

e Vantagens em se produzir todos os servicos no préprio hospital
ou optar pela terceirizagdo, j& que através das informacdes
obtidas pelo conhecimento dos custos [...];

o Estudo de tendéncias e comparacdo de custos por diagnéstico,
por atendimento médico, ou por pacientes de diferentes planos de
salde, possibilitando o reconhecimento referente as
necessidades de cada setor dentro do hospital e, com isso
aplicando melhor os recursos disponiveis entre eles.
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Diante desse contexto, compreende-se que o custeio ABC busca organizar todas as
informacbes de custo por cada atividade realizada no setor hospitalar, sendo
desenvolvidas nas organizacbes com 0s maiores graus de contribuicdo para obter
resultados significativos, ou melhor, resultados positivos que garantam a continuidade

dos servigos com qualidade.
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3 ANALISE DE RESULTADOS

Nesse capitulo foram evidenciados os resultados da pesquisa realizada junto ao
Hospital Regional de Cajazeiras. No qual, buscou identificar como sdo apurados os
custos de uma forma geral dentro da farmacia, por meio de observagdo de
documentos e roteiro de entrevista, identificando quais os aspectos que mais
influenciam na implantacdo do custeio ABC na farmacia hospitalar.

3.1 Identificacao da Organizacao

O Hospital Regional de Cajazeiras (HRC) é uma instituicdo publica e estadual,
subordinada a Secretaria de Saude do Estado da Paraiba (SES), no qual é habilitado
no Cadastro do Sistema Unico de Sautde (SUS), como um hospital de média
complexidade. O HRC é um hospital de Urgéncia e Emergéncia, contendo atualmente
148 leitos, e todo o seu complexo de blocos trazem uma estrutura capaz de abrigar
varios servigos. Ofertando a populacdo de Cajazeiras, e dos 14 municipios vizinhos,
0s servicos de Saude como:

e Obstétrico na Maternidade;

¢ Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI) para bebes recém nascidos com
algum tipo de anormalidade;

¢ Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para pacientes com casos graves;

e Laboratério para realizacao de exames no auxilio a diagnosticos;

e Centro de imagem para realizacdo de exames de Raio-x Ultrassonografia e
Endoscopia;

e Setor de Urgéncia com classificagdo de Risco para receber pacientes usuarios
qgue necessitem de atendimento classificando os de acordo com a gravidade do
caso;

e Bloco cirargico com trés salas para realizagdo de cirurgias de Urgéncia e
Emergéncia;

e Além de cirurgias eletivas e pequenas cirurgias que sao marcadas na central

de marcacao.



40

O hospital possui ainda uma Farmécia equipada com medicamentos e material médico
hospitalar para atender a demanda dos servigcos ofertados, e um almoxarifado
contendo todo o material necessario para expediente, bem como material de consumo

e equipamentos de reserva.

Com relagcdo a equipe geral de trabalho do hospital, verifica-se que existem 715
funcionarios, entre eles: Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Psicologos,
Nutricionistas, Assistentes Social, Bioquimicos, Farmacéuticos, Auditores,
Administrador, Contador, Técnicos Administrativos, Recepcionistas, Copeiro,
Maqueiro, Motoristas, Auxiliar Limpeza, Estoquistas, dentre outros.

Identifica-se também na instituicdo uma lavanderia de escala industrial para lavagem
de todo aviamento necessario na unidade e, uma cozinha de escala industrial para
fornecer refeicdo aos pacientes e funcionarios, além de um servigo de ouvidoria 24

horas para sugestao e reclamacgao dos pacientes e demais usuarios.

Todos os servicos e andamento desta instituicdo sédo dirigidos por uma direcéo
nomeada pelo Governador do Estado da Paraiba, conforme pode ser observado no
organograma da dire¢cdo no Anexo | dessa pesquisa.

3.2 Descricao do Ambiente Estudado (Farmacia do Hospital Publico)

A compra dos medicamentos/matérias descartaveis é feita através de processo de
licitagé&o publica. A Farmacia faz a distribuigdo dos medicamentos diretamente para as
centrais de dispensacao interna ou ambulatorial, funcionando 24 horas por dia. Assim,
diariamente é distribuido os medicamentos e materiais para setores da instituicado que
atendem os pacientes externos, como a Urgéncia, e para setores com internos, como

Maternidade e as Clinicas Médicas.

No centro cirurgico, o procedimento realizado para o fornecimento de medicamentos e
materiais é feito conforme a programacao de Cirurgias, baseadas nas especialidades
médicas no caso das cirurgias Eletivas. Ja no caso das cirurgias de Urgéncia, é
enviado um contingente de material diario e se necessario mais alguma coisa, sendo

solicitado e retirado na farmacia.



41

Diante do exposto, foi possivel identificar os objetos de custos direcionados ao setor

farmacéutico do hospital em estudo, conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Objetos de Custos direcionados ao Setor Farmacéutico
Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Quanto ao sistema de regime de contratacao de funcionarios para o setor da farmécia,

estes sdo efetivos pelo governo, sendo contratados pelo Estado. Assim, pode ser

observado na Tabela 1, que no setor farmacéutico possui 27 funcionarios.

Tabela 1- Cargos dos Servidores da Farmacia

CODIGO

INDICADORES DE CUSTO

QUANTIDADE

Mensageiros

O©oO~NOOCOLhWN =

Auxiliar Farm. Do Centro Cirargico Obstétrico
Aucxiliar Farm. Do Centro Cirtrgico Ginecolégico
Aux. Farm. da Dispensacéao Interna
Farmacéuticos Plantonistas

Farmacéutico Diarista

Técnicos Farm. da Dispensagao Ambulatorial
Auxiliares Estoquistas

Coordenacao Geral da Farmécia

TOTAL DE FUNCIONARIOS

N2 Nupowoan

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Destacando-se cargos como os de: mensageiros (2), auxiliar de farmacia do centro

cirurgico obstétrico (5), auxiliar de farmacia do centro cirurgico ginecoldgico (3),

farmacéuticos plantonistas (7), auxiliar de farmacia da dispensagéo interna (2),

auxiliares estoquistas (5), entre outros.
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3.3 Planejamento estratégico

Nao existe formalmente um sistema de planejamento estratégico dentro da farmacia
hospitalar. Dessa forma, de acordo com Mauss e Souza (2008), esse tipo de gestao
publica necessita da contabilidade de custos para obter elementos que fundamentem
o planejamento e a mensuragéao do resultado das atividades publicas, pois com isso,
possibilitara um melhor controle gerencial, bem como uma maior transparéncia dos

servigos prestados.

Conforme o gestor hospitalar, ndo é utilizado nos setores administrativos desse
hospital, 0 uso de medidas de desempenho, muito menos determinacdes relacionadas
com os objetivos estratégicos e metas estabelecidas. Entende-se que as medidas de
desempenho estdo relacionadas aos indicadores dos custos, e destes, € possivel
formular estratégias e metas que estabelecem os custos das atividades.

Para Alonso (1999), estes indicadores se tornam relevantes na implementacdo de
estratégias cooperativas. Ja que o0 sucesso de parcerias da administracdo publica
depende de medidas de desempenho. Nesse sentido, sob a percepcao do autor, ndo
faz sentido estabelecer parcerias em que o custo das atividades é maior que o custo
praticado pela administracao publica.

3.4 Atual situacao sobre o sistema de custeamento do hospital

Foi identificada na entrevista com o gestor, que os custos sdo apurados de forma
setorial, como no caso da farmécia, esse setor possui um programa de estoque que
calcula os pregcos maximos, os minimos e os meédios de que cada item. Além de
verificar as quantidades de entrada por fornecedor e, as de saida para cada setor do
hospital, verificando assim quanto é o gasto de cada setor com Medicamentos e

Material Médico Hospitalar.

Nesse contexto, conclui-se que o hospital ndo utiliza um programa ou sistema
especifico direcionado a contabilidade de custos. Deixa com isso, sua gestdo a

desejar, uma vez que a contabilidade de custos se torna relevante para o desempenho
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organizacional, através de ferramentas que devem ser adaptadas ao planejamento da
empresa, como o de fornecer dados importantes sobre os custos padrdes, orcamentos

e lucros, entre outros.
Segundo Andrade (2010), as empresas prestadoras de servicos deveriam utilizar um
Sistema de Custeamento para obter um melhor monitoramento de suas atividades,

obtendo informagbes relevantes para o processo decisério, bem como uma melhor

forma de prestar seus servigos.

3.5 Mapeamento dos processos estudados

Foi possivel identificar as atividades exercidas dentro da farmacia, conforme
observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Atividades Exercidas na Farmacia

CODIGO INDICADORES DE CUSTO CLASSIFICACAO

1 Gerenciamento de Estoque Atividade de Suporte

2 Administragéao Geral Atividade de Suporte

3 Servicos de Manipulagao (Farmécia) =

4 Servigos de Fracionamento Atividade de Suporte

5 Diluicao de Solugdes Injetaveis -

6 Diluicdo de Nutricoes Parentais Atividade de Operacional
7 Servigos de Dispensagdo Ambulatorial Atividade de Operacional
8 Servicos de Dispensacao Interna Atividade de Operacional
9 Servigos de Entrega Centro de Servico

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Por meio da Tabela 2, destacam-se atividades tais como: gerenciamento de estoque,
servicos de fracionamento, diluicdo de nutricbes parentais, servicos de dispensacao
ambulatorial e interna, bem como servicos de entrega. Tais itens foram classificados

de acordo com sua tipologia de atividades (suporte, operacional e servico).

A Tabela 3 evidencia os principais itens internos de custos para o funcionamento da
farmécia hospitalar, como os: materiais de expediente; embalagens; materiais de

limpeza; despesas com pessoal, entre outros.
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Tabela 3 - Custos no Funcionamento da Farmacia

CODIGO RECURSOS

Materiais de Expediente e Processamento de Dados
Materiais de Acondicionamento e Embalagem (Outros)
Materiais de Limpeza e Produtos de Higienizacao
Material Hospitalar
Papel Grau Cirurgico
Bolsa de nutricao Parenteral
Despesas com Pessoal
Despesas de Ocupacao

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

ONOOILBhWN =

Quanto a despesas de ocupacdo, verifica-se que o setor farmacéutico possui
despesas com custos indiretos relacionados a energia, agua, telefone, bem como a

depreciacdo de equipamentos, manutencéo e instalagdes (Tabela 4).

Tabela 4 - Relacdo de Despesas de Ocupagao da Farmécia

CODIGO RECURSOS
Consumo de energia elétrica
Consumo de agua
Telefone
Depreciacao de equipamentos e manutencao
Depreciagao de instalagées e manutengao
Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

AL WON =

Observa-se que foram evidenciadas as atividades e os recursos da farmacia
hospitalar, sendo necessario agora relacionar os recursos com os direcionadores de
custos, ja que é através desses que podera ser identificado o custo e/ou consumo de
cada atividade (Quadro 2).

Diante do Quadro 2, compreende-se que para o recurso Despesas com Pessoal os
direcionadores apresentados foram: as horas trabalhadas e os numeros de
funcionarios. Com relacdo aos direcionadores de depreciacdo de equipamentos,
instalagdes e manutencao, destaca-se: a area utilizada, indice de utilizacéo, e o tempo
de utilizagao.
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Quadro 2 - Direcionadores de Custos da Farmacia

DIRECIONADORES DE CUSTOS
o
& 'S @
T © O
® N o 8
£ = S S =
3 30 2 S S 5
S o @ 3 = = o
. | 52 g |5 |5 | 3
RECURSOS © g5 = © ()] o
s |S55| |5 g |3 5
I Zwn ¥ | - < S £
Materiais de Expediente e X X
Processamento de Dados
Materiais de Acondicionamento e X X X
Embalagem (Outros)
Materiais de Limpeza e Produtos X X
de Higienizacédo
Material Hospitalar X X X
Papel Grau Cirrgico X X X
Bolsa de nutrigio Parenteral X X X
Despesas com Pessoal X X
Agua X
Energia X
Telefone X
Depreciagao de Equipamentos e X X X
Manutencéao
Depreciacao de Instalagdes e X X X
Manutencéao

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Assim, em conformidade com o Quadro 2, cada um possibilita uma melhor visdo do
consumo com relagcdo ao espaco fisico ocupado para o desenvolvimento de cada
atividade, bem como identificar o consumo, por cada atividade, os equipamentos e as
instalagdes utilizadas para o desenvolvimento do produto final, respectivamente.
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3.6 Relacao entre as atividades dos processos com os cost-drivers

O préximo passo realizado foi com relagdo a alocagdo das atividades, no intuito de
determinar o quanto cada atividade consumiu de recursos, que pode ser observado no
Quadro 3.

Foram alocados os recursos e as atividades da farmacia hospitalar, considerando-se
mais de um direcionador em algumas atividades. Observa-se que um mesmo recurso
pode ser consumido por varias atividades ao mesmo tempo, nesse caso é necessario
que o gestor faga uma analise de qual o melhor direcionador para determinada
atividade, objetivando com isso, que tais recursos sejam alocados da melhor forma
possivel as atividades.

Quadro 3 - Alocagao das atividades relacionadas aos custos

ATIVIDADES
ol o
{1} 0
O O
= 2 12| 3
Bl e 8 |5 5|9
o | o 2 | alall
o ol = QL 0 e
S| £ = 3 |o/a|u
14+ c cl 2 o
g2 |82s, 818 ¢
CUSTOS 2! 8o 06 22 0! 0| o
=| 03 9¢ ,8 S ol O| ©
£E| cg &9 otg £ o
E|$8 283582122
N O = o o <)) <]
< Cuw oL 8ol {0 n
Materiais de Expediente e Processamento de Dados X X
Materiais de Acondicionamento e Embalagem (Outros) | x X X X X | X
Materiais de Limpeza e Produtos de Higienizacao X X
Material Hospitalar X | X
Papel Grau Cirargico X X
Bolsa de Nutricao Parenteral X
Despesas com Pessoal x| X X
Agua X X X X X | X
Energia X X X X X | X
Telefone X X
Depreciagéo de Equipamentos e Manutencao X X X
Depreciagdo de Instalacdes e Manutencao X X X X X | X

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)



47

Verifica-se que, para a implementacéao do ABC na farmacia hospitalar, um conjunto de
elementos precisam ser definidos, seguindo a maioria dos procedimentos comumente
utilizados também no setor privado, como identificacdo dos tipos de custos, das
atividades, direcionadores, objetos de custos, entre outros.

Como pode ser observado no Quadro 3, varios sdo 0s recursos que podem ser
alocados nas atividades da farmacia, como no caso da despesa com pessoal, que
refere-se aos salarios e encargos pagos aos colaboradores para a prestacao de
servigos, decorridos de atividades como gerenciamento de estoque dos medicamentos
e servigos de entrega.

Outros custos que se aloca a quase todas as atividades sdo a agua, a energia elétrica
e a Depreciacao de Instalagbes e Manutencao. Aquela, por se tratar do consumo de
energia dos computadores e demais equipamentos utilizados dentro da farmacia,
sendo ambas as atividades utilizadas no gerenciamento do estoque, nos servigos de
fracionamento, diluicdo de nutrientes, servigcos de dispensagdo ambulatorial e interna,

além da administracédo geral.

A despesa com telefone é a que menos se aloca entre as atividades, sendo utilizada
apenas na administracdo geral e no gerenciamento do estoque. Essa despesa é
referente as ligacbes efetuadas pela farmacia, pois é através desta que a mesma

mantém o contato com os demais setores hospitalares, bem como seus fornecedores.

Um recurso que chama ateng¢do no Quadro 3 é a Bolsa de Nutricdo Parenteral, que é
utilizado somente na atividade de diluigdes de nutricbes. Essa nutricdo parenteral pode
servir para complementar ou para substituir a alimentagdo normal de um paciente,
através de uma solugcédo preparada para estar em equilibrio com as demandas do
organismo. Sao utilizados em recém-nascidos prematuros, pacientes submetidos a
cirurgias gastrintestinais; entre outros, o que pode concentrar um maior percentual de

custos desse setor, por ser bastante utilizada nos pacientes.

De acordo com Séthe et al (2012), compreende-se através do método ABC, que o
numero de atividades demandadas por cada recurso é uma medida mais adequada
para se identificar o custo. Esse método possibilita o rastreamento sobre a alocagéo,
permitindo uma gestdo adequada de cada atividade desenvolvida para obtengéo de

um custeio da atividade de forma ampla e flexivel.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O setor publico esta passando por um processo de reestruturagdo na busca por uma
eficacia operacional e administrativa. Assim, o uso de um sistema de custos possibilita
que a gestao avalie a utilizagdo dos seus recursos alocados e os resultados atingidos,
o que torna relevante para o desempenho organizacional, pois s6 assim sera possivel

apurar o resultado de cada servico.

Entende-se que o sistema de custos pode proporcionar melhorias na gestao publica.
Pode ser utilizado nesse setor, o sistema de custos ABC, que se destaca por gerar um
maior numero de informacdes sobre os custos relacionados com a prestacao de
servicos. Quanto aos servicos hospitalares, o custeio ABC auxilia no processo
decisorio, visando a otimizacao dos recursos, sem prejudicar a qualidade dos servigcos
prestados aos seus pacientes.

Nesse sentido, esse estudo descreveu os principais aspectos que influenciam na
implantacao do custeio ABC em uma farmacia hospitalar do Municipio de Cajazeiras-
PB, verificando que, a utilizacdo de um sistema de custeio pode proporcionar aos
gestores hospitalares os meios que os levam a atingir a eficacia organizacional, com o

menor recurso.

Diante do exposto, essa pesquisa conseguiu atingir aos seus objetivos, entre eles o de
descrever as principais atividades do objeto de estudo. Destacando-se atividades
como: administracdo geral da farmacia, gerenciamento de estoque, servicos de
fracionamento, diluicdo de nutricbes parentais, servicos de dispensacado ambulatorial e

interna, bem como servicos de entrega.

Outro objetivo alcancado foi o de identificar o uso de medidas de desempenho,
objetivos estratégicos e metas estabelecidas pelo planejamento estratégico. Conforme
o setor administrativo, ndo existe formalmente um sistema de planejamento
estratégico dentro da farméacia hospitalar. Também nao foi identificado o uso de
medidas de desempenho, muito menos determinacdes relacionadas com os objetivos

estratégicos e metas estabelecidas.
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Entende-se que as medidas de desempenho estdo relacionadas aos indicadores dos
custos, e destes, € possivel formular estratégias e metas que estabelecem os custos
das atividades. Com isso, a gestdo desse setor deixa a desejar na sua administracao,
por deixar de obter resultados mais satisfatorios.

Quanto a adogao de algum sistema de custeio no hospital, sdo apurados os custos de
uma forma geral no hospital. Verifica-se na analise que tais custos sado apurados de
forma setorial, como no caso da farmacia, no qual existe um programa de estoque que
calcula os pregcos maximos, os minimos e os médios de que cada item. No entanto, o
hospital nao utiliza um programa ou sistema especifico direcionada a contabilidade de

custos.

Através da analise dos dados, foi possivel realizar um mapeamento de todos os
processos do objeto de estudo. Foram identificados nesse mapeamento, os principais
itens internos de custos para o funcionamento da farmécia hospitalar, como os:
materiais de expediente; embalagens; materiais de limpeza; despesas com pessoal,
entre outros. Quanto a despesas de ocupacao, verifica-se que o setor farmacéutico
possui despesas com custos indiretos relacionados a energia, agua, telefone, bem
como a depreciacido de equipamentos, manutencéo e instalacdes.

Com a identificacdo das atividades e dos recursos da farmécia hospitalar, foi possivel
relaciona-los aos direcionadores de custos. Estes, por sua vez, possibilita ao gestor
reconhecer o custo e/ou consumo de cada atividade executada na farmécia. Assim,
compreende-se que para o recurso de Despesas com Pessoal, os direcionadores
apresentados na pesquisa foram: as horas trabalhadas e os nimeros de funcionarios.

Por ultimo, foi relacionado as atividades do processo com os “cost drivers” pelo critério
ABC, determinando, com isso, o quanto cada atividade consumiu de recursos. Pode
ser observado nos resultados que, através da alocacdo dos recursos com as
atividades da farmacia hospitalar, um mesmo recurso pode ser consumido por varias

atividades ao mesmo tempo.

Com base nesses resultados, a presente pesquisa respondeu a seguinte pergunta-
chave: “Quais os aspectos que mais influenciam na implantagdo do custeio ABC no
Hospital Regional de Cajazeiras-PB?”
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Assim, verificou-se a facilidade em se adaptar a metodologia ABC no setor estudado,
pelo fato do hospital apresentar atividades bem definidas, o que possibilita gerar
informacdes Uteis para o processo decisorio. Nesse sentido, compreende-se que a
auséncia de um sistema de custo na farmacia hospitalar, impede que a administracao
possa avaliar a utilizagdo correta dos recursos financeiros aplicados, bem como os
resultados obtidos nas suas atividades. Uma vez que, o método ABC indica que nao
s&0 0s produtos ou servigos que consomem recursos, mas as atividades relacionadas

aos mesmaos.

No entanto, a auséncia de um sistema de informacdes direcionada a contabilidade de
custos, bem como ao detalhamento dos gastos totais, podem dificultar o rastreamento
dos elementos necessarios a implantacao do ABC. Como no caso das Despesas de
Ocupacgéao (energia e telefone, por exemplo), em que a administracdo do hospital
informou que néo teria como identificar os valores relacionados apenas aos gastos da
farmacia hospitalar, pois encontra-se unificada com toda instituicdo. Sendo ainda, tais
custos, distribuidos entre o Estado e o Hospital, com pagamento realizado por ambas
as partes.

Assim, os custos relacionados com Pessoal sdo de responsabilidade da Secretaria
Estadual de Saude, ja as despesas com internet e material de expediente, que é de
responsabilidade da administracdo do Hospital, pois 0 mesmo recebe verbas para
custeio. Outra dificuldade encontrada para a implantacdo do ABC foi com relacdo a
obtencao de informacgdes detalhadas, ja que € um procedimento demorado quando se
executa 0 mapeamento de todo o processo relacionado a farmécia, o que implica

dispéndio de tempo e de recursos para a sua geragao.

Compreende-se que, para a implantagdo de qualquer método de custeio € necessario
levar em consideragdo as reais necessidades da instituicdo. Ja& que, esse tipo de
informagéo tornar-se importante ferramenta de controle das atividades, garantindo,
com isso, 0 alcance dos objetivos determinados no orgamento publico. Nesse
contexto, entende-se que o ABC tem se mostrado como um diferencial por gerar um
maior numero de informagdes, principalmente em setores no qual suas atividades

estao relacionadas as prestagdes de servigos, envolvendo varias atividades.

Diante desses fatos, essa pesquisa evidenciou a possibilidade da gestdao hospitalar

utilizar métodos de custeio. Uma vez que a contabilidade de custos se torna relevante
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para o desempenho organizacional, através de ferramentas que devem ser adaptadas
ao planejamento da organizacdo, como o de fornecer dados importantes sobre os
custos padrdes, orcamentos e investimentos. Podendo se tornar uma excelente
ferramenta de gestdo de custos para esse setor de servicos, proporcionando melhores
resultados nos servigos prestados aos seus pacientes.

Espera-se que essa pesquisa estimule outros pesquisadores a se dedicarem em
estudos relacionados com os métodos de custeio. Deseja-se ainda, que esta possa
contribuir no meio académico, gerando mais conhecimento, bem como servindo de

suporte para o processo decisorio das empresas.

Como sugestdo de novas pesquisas, estudo em outras farmacias hospitalares,
possibilitando um estudo comparativo, como hospitais publicos e privados. Além
destes, futuros pesquisadores podem operacionalizar este método, com o0 uso dos
dados numéricos de custos da empresa pesquisada, procurando meios para

solucionar suas limitagdes, no intuito de ampliar esse trabalho.

Pode-se ainda, realizar estudos em hospitais que ja utilizam o método de custeio ABC,
verificando como foi o processo de implantacdo do método, evidenciando suas
dificuldades e facilidades, bem como quais os resultados obtidos pela instituigao.
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APENDICE - Roteiro de Entrevista

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
Unidade Académica de Ciéncias Contabeis

Entrevista — Hospital Regional de Cajazeiras

1. Como é realizada a compra dos medicamentos/matérias descartaveis?
) Por processo de licitacao publica
) Por recebimento de medicamentos através de um processo de troca ou doagdes
) Por recebimento de medicamentos para programas do Ministério da Saude

2. Como é feita a distribuicdo dos medicamentos?
) Diretamente para as centrais de dispensacao interna ou ambulatorial
) Encaminhada aos setores de manipulagéo
) Fracionamento
) Central de diluigao

3. Qual o horario de funcionamento da farmacia?

4. Quanto ao procedimento de fornecimento de medicamentos e materiais € feito
diariamente?

5. Qual é o procedimento realizado para o fornecimento de medicamentos e materiais no
centro cirargico?

6. Qual o sistema de regime de contratagao de funcionarios da farmacia?
) Efetivos pelo governo
) Regime estatutario
) Externos ao quadro
) Contratados pelo Estado

7. O hospital tem apenas uma farmécia central que atende a todos os setores?

8. Existe a possibilidade de identificar despesas apenas da farmacia como: salarios dos
funcionarios, energia, telefone, material de expediente, entre outras?

9. O Hospital realiza planejamento estratégico, metas e sistema de custeio?
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10. Quanto aos funciondrios quais os cargos ele possuem conforme quadro abaixo,

colocando a quantidade em cada cargo:

Itens de custo

O
o
=
o)
o

Quantidade

Mensageiros

Técnicos Farm. Manipulagao (Farmaco)

Tecnicos Farm. De Solugdes Injetaveis

Auxiliar Farm. Do Centro Cirargico Obstétrico

Auxiliar Farm. Do Centro Cirurgico Pediatrico

Auxiliar Farm. Do Centro Cirurgico Ginecolégico

Aux. Farm da Dispensacéo Interna

Farmacéuticos Plantonistas

OO (N |O|A[WIN|—

Famacéutico Diarista

10 Técnicos Farm, da Dispensacdao Ambulatorial

11 Auxiliares Estoquistas

12 Coordenacao Geral da Farmécia

13 Técnico Farm. De Fracionamento e Manipulagao(Farmaco)

Total de Funcionarios

11. Quanto as atividades exercidas na farmécia, confirme quais sao, conforme o quadro

abaixo:

Caodigo Itens de custo

Sim/Nao

Gerenciamento de Estoque

Administracdo Geral

Servicos de Manipulacao (Farmaco)

Servicos de Fracionamento

Diluicao de Solugdes injetaveis

Diluicdo de Nutricbes Parentais

Servicos de Dispensacao Ambulatorial

Servicos de Dispensacao Interna

Servicos de Entrega




