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VIABILIDADE DE STARTUPS INCUBADAS: PRINCIPAIS FATORES
DIFICULTADORES

Mateus Souza Santos'

oo , .2
Suzanne Erica Nobrega Correia

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os principais fatores que dificultam a viabilidade
econdmico-financeira das startups incubadas na ITCG (Incubadora Tecnolégica de Campina
Grande) e Avati. Para isso, primeiro procurou-se caracterizar as startups e identificar seus
principais fatores dificultadores. Foi executada pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa. Um questiondrio, baseado nos modelos de Carvalho, Ribeiro ¢ Cunha (2015) e
Figueira et al. (2017), foi encaminhado — de forma digital — aos empreendedores das
startups que, além de caracterizarem seus negocios, responderam o nivel de concordancia que
tinham sobre 16 fatores apontados pela literatura que possivelmente dificultam a viabilidade
de startups. Os dados obtidos foram tratados mediante andlise estatistica por frequéncia.
Assim, os resultados mostraram a existéncia de 9 principais fatores dificultadores, sendo um
relacionado as capacidades dos empreendedores e oito, as varidveis externas. O fator ligado a
burocracia destacou-se como fator dificuldador quase unanime entre as startups pesquisadas
(93,3%). Este estudo, portanto, delincou o que tende a afetar a viabilidade de startups
vinculadas a incubadoras.

Palavras-chave: Startups. viabilidade de empresas. incubadoras.

VIABILITY OF INCUBATED STARTUPS: MAIN DIFFICULTY FACTORS

ABSTRACT

This article aims to analyze the main factors that hinder the economic and financial viability
of startups incubated at the ITCG (Campina Grande Technological Incubator) and Avati. To
do this, we first sought to characterize the startups and identify their main hindering factors.
Descriptive research was performed with a quantitative approach. A questionnaire, based on
the models of Carvalho, Ribeiro and Cunha (2015) and Figueira et al. (2017), was sent -
digitally - to the entrepreneurs of the startups who, in addition to characterizing their
businesses, answered the level of agreement they had on 16 factors pointed out in the
literature that possibly hinder the viability of their startups. The obtained data were treated by
statistical analysis by frequency. Thus, the results showed the validation of 9 main factors,
one related to entrepreneurs capacities and eight to external variables. The factor linked to
bureaucracy stood out as an almost unanimous difficulty factor among the startups surveyed
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(93.3%). This study therefore outlined what tends to affect the viability of startups linked to
incubators.

Keywords: Startups. feasibility of business. incubators.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo ¢ um dos principais geradores de riqueza, emprego ¢ bem-estar a
populacdo mundial. Através dos avangos tecnologicos dos ultimos anos — principalmente na
area da Tecnologia da Informagdo —, conseguiu agregar valor a recursos econdmicos
primordiais para o desenvolvimento social, politico e econdmico das sociedades (COSTA,
2013). As novas tecnologias tornam obsoletos os anteriores procedimentos de
comercializacdo de produtos e servigos, causando constantes mudangas nesse meio. Tais
mudangas, naturalmente, vém acompanhadas de produtos e processos inovadores que
revolucionam os costumes e tendéncias das pessoas. Em consequéncia, este cendrio gera
oportunidades mercadoldgicas, de modo que quem ¢ mais agil, inovador e atento as novas
tecnologias, logra sucesso na atividade de empreender.

Neste contexto de mudangas, onde inexistem garantias que as praticas adotadas pelas
empresas no presente terdo serventia no futuro, sdo exigidas adaptacdes na forma como as
companhias atuam. Dessas exigéncias, surgiu e se popularizou nos Estados Unidos um novo
conceito de negdcios — as empresas chamadas startups.

Apesar do termo startup ser arcaico, sendo citado por autores economistas desde o
século XVII, foi nas ultimas décadas, mais especificamente entre 1996 e 2001, que ganhou o
significado que representa atualmente (RAMOS, 2015). Os fendomenos da “bolha da internet”
e da massificacdo das empresas “ponto com” foram os principais responsaveis pela
popularizagdo do termo. As startups podem ser definidas como um grupo de pessoas com
uma potencial ideia, a procura de um modelo de negodcios repetivel e escalavel, considerando-
se ambiente de extrema incerteza no qual estdo inseridas (GITAHY, 2016). Startups trazem
na esséncia a disposicdo pela incerteza e pelo risco, além de proporem modelos de negdcios
inovadores e disruptivos. Assim, sdo a adaptacdo organizacional mais adequada para cendrio
de constantes mudangas.

Posto que as startups operam em ambientes de incerteza, encontrando-se deveras
atreladas ao risco, faz-se importante conhecer as taxas de mortalidade desses novos

empreendimentos no Brasil. Segundo estudo do Sebrae (2016), a taxa de mortalidade de



empresas brasileiras constituidas entre 2012 e 2014, ¢ de 23,4%. Em outras palavras, 23,4%
das empresas brasileiras sucumbem e “fecham as portas” antes de completarem dois anos de
atividade. Apesar de esse dado ainda ser preocupante — considerando a importancia dos
empreendimentos para geracdo de emprego e renda ao pais — ¢ um avango quando
comparado a dados anteriores do Sebrae.

Em relagdo especificamente as startups, contudo, estudo feito pela aceleradora Startup
Farm, entre 2011 e 2016, demonstrou que 74% das startups brasileiras fecham apds cinco
anos de existéncia e 18% fecham ainda nos dois primeiros anos de atividade.

Analisando estes dois estudos, podem-se mencionar como principais fatores de
mortalidade de empresas nascentes no Brasil: experiéncia do empreendedor no ramo,
motivagdo para abertura do negocio, planejamento do negdcio, gestdo do negdcio, capacitagdao
dos donos em gestdo empresarial, burocracia e carga tributéria, conflito entre socios e falta de
aporte ou de investimentos.

Por essa razdo, as startups precisam encontrar maneiras de ndo serem afetadas por
estes fatores. Para este fim, uma alternativa ¢ o empreendedor procurar uma incubadora para
alojar sua startup — que torna-se, a partir dai, uma startup incubada. Fazendo isso, o negdcio
recebera protegdo e apoio de tal instituicdo em seus primeiros anos de vida. Fato que podera
contribuir para a longevidade do empreendimento. No estado da Paraiba, por exemplo, dois
exemplos de instituicdes que podem da esse suporte as startups sao a Incubadora Tecnoldgica
de Campina Grande (ITCG) e a aceleradora Avati.

Observando os quesitos levantados sobre a mortalidade das empresas brasileiras, e
como essas podem se proteger, um ponto critico a ser considerado ¢ a viabilidade do negdcio.
A vista disso, este artigo se fundamenta na seguinte questio de pesquisa — quais os principais
fatores que dificultam a viabilidade econdmico-financeira das startups incubadas na ITCG e
Avati? Por conseguinte, o objetivo deste estudo € analisar os principais fatores que dificultam
a viabilidade econdmico-financeira das startups incubadas na ITCG e Avati. Para tanto, foi
conduzido levantamento de natureza descritiva e abordagem quantitativa.

Em matéria da Folha de Sao Paulo, Oliveira (2018) informa que o valor investido em
startups brasileiras por meio de venture capital (capital de risco aplicado em companhias
novatas) cresceu 207% em 2017, atingindo o patamar recorde de R$ 2,86 bilhdes. Somado a
1sso, a Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups) tracou como meta para 2035 a
movimentagdo de 5% do PIB nacional (R$ 276 bilhdes) pelo mercado de startups. Estudos
cientificos que contribuam com esse mercando em expansdo, portanto, sdo de consideravel

relevancia tanto para este quanto para o meio académico.



Em termos estruturais, o presente artigo estrutura-se em cinco se¢des. A primeira diz
respeito a introdugdo do estudo, onde situou-se o leitor sobre o tema e demonstrou-se a
intencao da pesquisa. A segunda aborda as teorias que fundamentam o estudo, com subse¢des
tematicas. Na se¢do seguinte sdo abordados os aspectos metodologicos utilizados na atividade
de pesquisa. Na quarta secao sdo apresentados e analisados os resultados obtidos na pesquisa.

Por fim, a quinta se¢do traz as consideracdes finais do autor sobre o estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito de Startup

Grandes empresas de tecnologia, tais como Google, Amazon e Netflix, foram startups
no inicio de suas operacdes. Surgiram na época da “bolha da internet” e empresas “ponto
com”, entre 1996 e 2001 (NAGAMATSU, BARBOSA; REBECCHI, 2013). Foi nesse
periodo que o termo startup, como ¢ definido atualmente, comecgou a ganhar forma.

O especialista em startups Gitahy (2016), afirma que h4 um entendimento segundo o
qual qualquer empresa em periodo inicial pode ser considerada startup. Nao obstante,
segundo ele, ha quem pense que startup € qualquer empresa com custo de manutengdo muito
baixo, mas que consegue crescer rapidamente com altos lucros. No entanto, Githahy (2016)
apresenta uma definicdo mais atual, que, de acordo com ele, parece satisfazer a diversos
especialistas e investidores, no qual startup ¢ um grupo de pessoas a procura de um modelo
de negocios repetivel e escalavel, trabalhando em condi¢des de extrema incerteza (GITAHY,
2016). Nota-se que esta definicdo ndo especifica a area de atuacao, o tempo de atividade, nem
o faturamento da empresa. Porque nenhum desses aspectos ¢ determinante para caracterizar
uma startup.

O “modelo de negodcios repetivel e escalavel” significa que a empresa deve
desenvolver uma forma de criar valor para os clientes — modelo de negdcios — através de
produtos ou servicos que possam ser distribuidos de maneira potencialmente ilimitada e sem
customizagdes — repetivel — de forma que possibilite crescimento exponencial do
empreendimento — escaldvel (TOLEDO, 2012; GITAHY, 2016). Esses termos sdo
importantes, uma vez que, conhecendo claramente os objetivos que precisa alcancar, a startup
pode tragar as estratégias mais adequadas.

De maneira similar, Ries (2012, p.27) define startup como “uma instituicdo humana

projetada para criar novos produtos e servigos sob condi¢cdes de extrema incerteza”. Para ele,



startup ndo ¢ apenas um produto, uma inovacdo tecnoldgica ou uma ideia brilhante; ¢ algo
maior que a soma de suas partes (RIES, 2012). Dessa forma, deve ser interpretada de maneira
ampla, considerando todos os fatores caracteristicos.

Para Graham (2012), startup ¢ uma empresa projetada para crescer rapidamente —
crescimento ¢ tudo o que importa — todos os demais fatores estdo associados a este. Essa ¢
uma das razdes que explicam maior frequéncia de startups de base tecnologica. No momento
histérico atual (era digital), as tecnologias oferecem maiores possibilidades de as empresas
escalarem. A titulo de exemplo, ¢ mais provavel o crescimento rapido e escalavel de uma rede
social que de uma padaria, por exemplo.

Dadas essas defini¢des, pode-se deduzir que para ser considerada startup, € necessario
a empresa estar aberta a inovacao € ao alto risco nos primeiros anos de existéncia. Neste
contexto, a inovagdo ocorre quando ¢ introduzido um produto (ou servigo) novo ou
significativamente melhorado no mercado, obtendo vantagens frente aos demais competidores
(CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011). Ao passo que o alto risco é consequéncia do
ambiente de extrema incerteza que as startups estdo sujeitas. Mas, se por um lado o risco
significa desvantagem; por outro, pode sugerir altos ganhos devido a inovacdo e
escalabilidade presentes (MACHADO, 2015). Assim, equilibra-se a relagao de risco e retorno.

As startups convivem com incertezas demasiadamente maiores que empreendimentos
tradicionais. Em geral, empresas tradicionais, mesmo as nascentes, buscam sustentar suas
decisdes em uma estratégia solida, apoiadas em pesquisas de mercado (RIES, 2012).
Igualmente, sdo considerados ainda os dados histéricos da propria empresa ou do setor no
qual atua (QUEIROZ; CAVALHEIRO, 2003). Assim, com éxito, € possibilitada a previsao de
situagdes e acontecimentos futuros. Nas startups, no entanto, esta ¢ uma metodologia
impraticavel, visto que elas ainda desconhecem seus clientes e como devem ser seus produtos
(RIES, 2012). Afinal, startup ¢ uma organizagdo temporaria em busca de um modelo de
negocios ideal (BLANK; DORF, 2012). Em vista disso, os métodos de previsibilidade
comumente utilizados pelas teorias administrativas pouco se aplicam a realidade das startups.

Assim, ¢ essencial que o empreendedor compreenda que inexistem garantias, tudo ¢é
incerto e, por esse motivo, precisa ser testado e validado. Portanto, logo que algo ndo seja o
que se supunha, devem-se ocorrer mudangas para testar e validar novas suposi¢des concebidas
(TOLEDO, 2012).

O citado modelo de negdcios repetivel e escalavel, buscado pelas startups, € o ponto
alto do empreendimento. Quando alcancgado, a startup deixa de existir e d4 lugar a uma

empresa altamente lucrativa. Por outro lado, se isso ndo se realiza, ¢ o momento de se



reinventar (pivotar), ou, como ocorre em muitos casos, morrer prematuramente (GITAHY,
2016). Todavia, essa procura incide em custos que os empreendedores, sozinhos, nao
conseguem assumir; por esse motivo, as startups precisam de investimentos externos para
alavancar o negocio. E isso ¢ dificil de conseguir. Em pesquisa realizada por Botelho et al.
(2006), foi identificado que a falta de capital para crescimento € uma das principais causas de
faléncia de empresas.

Dessa forma, apo6s identificarem-se os principais conceitos e caracteristicas que
representam empresas do tipo startup, faz-se importante conhecer as causas, ferramentas e

dificuldades que impactam na viabilidade econdmica e financeira de empreendimentos.

2.1.1 Viabilidade Economico-Financeira de Empreendimentos

Todo empreendimento estd sujeito a incertezas, mas uma analise bem feita sobre a
viabilidade econdmica e financeira — estimando os potenciais retornos do negdcio — ¢ forma
de garantir sua sobrevivéncia no longo prazo (DORNELAS, 2008). Além disso, tal analise
permite que empreendedores ndo empreguem tempo e capital em negocios que, ou demorem
muito para retornarem o investimento inicial, ou estejam fadados ao fracasso financeiro
(DORNELAS, 2008). Assim, por melhor que seja a ideia, por mais inovadora que seja a
tecnologia, ou por mais capacitados que sejam os profissionais, nada tera serventia se o
negocio ndo tiver viabilidade econdmica e financeira.

Segundo Gomes (2016), a viabilizagdo econdmica ¢ mensurada pelo saldo positivo (ou
negativo) da quantidade de recursos que entram e que saem da organizagdo, isto €, das suas
receitas, custos e despesas. A financeira, por sua vez, pela anélise da capacidade financeira da
empresa em cumprir os compromissos assumidos em determinado periodo de tempo; por isso,
tem relacdo com o fluxo de caixa (GOMES, 2016). Deste modo, quando essas condi¢des sao
atendidas satisfatoriamente, pode-se concluir, em parte, que o negocio possui viabilidade
econdmico-financeira.

Para Luzio (2011), todas as empresas possuem uma fun¢do em comum: gerar retorno
para seus investidores, que podem ser os proprietarios ou investidores externos. Isso implica
na necessidade de satisfazer aspectos que sdo pré-requisitos a tal objetivo: “[...] criar valor a
partir das atividades de orcamento de capital, financiamento e liquidez da empresa” (CURY et
al., 2002, p.4). Assim, permitir-se que a empresa gere fluxo de caixa positivo e retribua seus

investidores.



A fim da empresa ser viavel no longo prazo, ¢ essencial que seus recursos sejam
empregados da melhor maneira possivel, destinando-se a projetos que acarretardo na sua
valorizacdo. Esse ¢ o fundamento base de or¢amento de capital (MINARDI; SAITO, 2007).
Em sintese, os empreendedores devem decidir — levando em conta o aspecto financeiro —
quais investimentos de longo prazo sdo viaveis para a continuidade e crescimento da empresa
(CURY et al., 2002).

No entanto, os recursos para investimentos ndo estdo sempre disponiveis, tendo a
empresa que, em regra, capta-los com terceiros. Segundo Carvalho, Ribeiro ¢ Cunha (2015), o
financiamento de um negdcio pode ser feito por capital proprio e/ou por capital de terceiros.
O primeiro diz respeito ao capital dos proprietarios da empresa; enquanto o segundo, ao
capital de agentes externos a organizacdo, como investidores-anjo, institui¢cdes financeiras e
orgaos de fomento.

Outro ponto a ser considerado ¢ o fluxo de caixa do negocio. Fluxo de caixa ¢ a
diferencga entre entradas e saidas de dinheiro na empresa, devendo este ser calculado a todo
instante ¢ em toda vida util do negocio (VEIGA; CRUZ, 2009; CURY et al., 2002). A
empresa deve tracar estratégias para conseguir manter o fluxo de caixa positivo. Conforme
Eckert et al. (2012), os mecanismos mais indicados para analisar o fluxo de caixa sdo —
analise do ponto de equilibrio, prazo de payback, TIR (Taxa Interna de Retorno) e VPL
(Valor Presente Liquido).

Vale salientar, contudo, que os parametros econdmicos e financeiros ndo sao os tnicos
fatores que afetam a viabilidade do negocio. Existem outros que, mesmo possuindo
indicadores subjetivos em detrimento dos palpaveis, também impactam na viabilidade

econdmico-financeira das empresas, inclusive das startups.

2.1.2 Fatores Dificultadores das Startups

Devido ao ambiente de extrema incerteza e risco no qual estdo expostas, as startups
convivem com fatores que dificultam a plena realizagdo de suas atividades. Esses fatores,
porém, tendem a aumentar no Brasil, destacando-se a “[...] excessiva carga tributéria, custos
trabalhistas elevados, baixos incentivos a novos negdcios e alta mortalidade de empresas nos
primeiros anos de vida” (NAGAMATSU; BARBOSA; REBECCHI, 2013, p.4). Isso expoe as
startups brasileiras a um ambiente de negocios hostil, onde erros gerenciais podem culminar

no fim do negocio.



Nagamatsu, Barbosa e Rebecchi (2013), apontam ainda as dificuldades enfrentadas
para conseguir financiamentos. Para os autores, os investidores procuram boa relacdo de risco
e retorno, que, devido ao ambiente de incertezas, ¢ encontrada apenas nas startups que
apresentam os melhores modelos de negdcios. Corroborando os autores, pesquisa do Sebrae
(2015) identificou que, em Sao Paulo, 80% dos empreendedores de startups comecam o
negocio com recursos proprios (Bootstrapping).

Segundo a literatura, outros fatores podem dificultar a viabilidade de startups, sao
eles: dificuldade de encontrar profissionais qualificados para o negdcio, alta competitividade,
rapidas mudangas tecnoldgicas, insuficiéncia de apoio de mecanismos de incentivos
(incubadoras e aceleradoras), situagdo da economia nacional, ndo aceitacdo do
produto/tecnologia/servico, dentre outros (CB INSIGHTS, 2014; NOGUEIRA; ARRUDA,
2015; CARVALHO; RIBEIRO; CUNHA, 2015).

Contudo, ndo apenas fatores externos a startup dificultam a viabilidade do negocio.
Existem ainda os fatores relacionados diretamente aos empreendedores — sendo, inclusive,
causas de mortalidade de empresas —, tais como: inabilidade em gestdo empresarial, falta de
conhecimento em finangas corporativas, inexperiéncia e desconhecimento no setor, conflitos
entre socios e falta de capacidade de analisar a viabilidade do negdécio (CARVALHO;
RIBEIRO; CUNHA, 2015; SEBRAE, 2016; STARTUP FARM, 2016).

Considerando estes fatores dificultadores da viabilidade de startups — que podem,
sobretudo, culminar no fim prematuro do empreendimento —, ¢ essencial que os
empreendedores busquem maneiras de tornd-las mais fortes e resilientes. Para isso, existe um
tipo de instituicdo voltada a apoiar negdcios em estagios iniciais — as incubadoras de

empresas.

2.2 Incubadoras de Empresas

Segundo Sperancini et al. (2013), a primeira incubadora de empresas da historia,
Batavia Industrial Center, foi fundada nos Estados Unidos em 1959. No entanto, foi apenas
no final da década de 1970 que o conceito de incubacdo tomou impulso e se consolidou,
sendo sucedido por alto crescimento no nimero de incubadoras na década seguinte.

O conceito de incubadoras de empresas advém do mesmo significado das incubadoras
de maternidade, a saber: garantir a sobrevivéncia e o crescimento do bebé recém-nascido,

mesmo que este tenha nascido debilitado (ABStartups, 2017). Como se deduz, os novos



empreendimentos e as incubadoras de empresas representam o bebé e as incubadoras de
maternidade, respectivamente.

A National Business Incubation Association (2018) define incubadoras de empresas
como instituicdes que abrigam negocios nascentes, permitindo que se tornem mais fortes
antes de se tornarem independentes. Nas incubadoras, segundo Dornelas (2008), as empresas
dispdem de assessoria na gestdo técnica e empresarial do negdcio, além de servicos
compartilhados como escritorios, telefone, internet, copiadoras, correio, luz, agua e seguranca.
Ademais, o autor destaca que uma incubadora tem como principal objetivo construir empresas
competitivas e financeiramente sustentaveis, mesmo depois de se tornarem independentes.

Como bem destacou Serra et al. (2010), as incubadoras possuem um ambiente que
permite interacdes mutuas entre empreendedores, pesquisadores e investidores. Situagdo esta
que pode beneficiar as empresas com investimentos, novas parcerias, novos clientes e trocas
de conhecimento.

Vale destacar que existem incubadoras que instalam apenas startups. Em esséncia, seu
conceito € o mesmo dos outros tipos de incubadoras. Desse modo, com base nos estudos de
Sperancini et al. (2013), dentre os principais tipos de incubadoras, as que, via de regra,
incubam startups, sdo:

a) Incubadoras de universidades ou tecnologicas: em geral estdo associadas a parques

tecnologicos, universidades e fontes de conhecimento tecnoldgico. Seu principal

objetivo ¢ a aplicacdo de descobertas académicas no campo comercial;

b) Incubadoras virtuais: se caracterizam por ndo fornecerem espaco fisico, mas

possuem forte rede de acesso a empresarios, investidores e consultores. Seu foco esta

nos negocios de tecnologia da informagao;

c¢) Incubadoras comerciais independentes: pertencem a empresas vinculadas ao capital

de risco, sendo orientadas para o lucro e para suas competéncias internas.

As startups podem usufruir dos servicos das incubadoras para se protegerem do
ambiente de extrema incerteza no qual atuam. De acordo com Nogueira e Arruda (2015), estar
instalada em uma incubadora garante que a startup tenha 3,45 menos possibilidade de ser
descontinuada. Nas incubadoras, suas fragilidades, tipicas de novos negdcios, sdo amenizadas,

possibilitando maiores chances de sobrevivéncia e sucesso.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Visando analisar os principais fatores que dificultam a viabilidade econdomico-
financeira das startups incubadas na ITCG e Avati (objetivo geral), desenvolveu-se estudo de
natureza descritiva com abordagem quantitativa. Isto, consequéncia da inteng¢do de descrever
as caracteristicas de um fenomeno em uma populacao, com técnica padronizada de coleta de
dados, sendo estes quantificaveis (GIL, 2002).

O procedimento de coleta dos dados foi do tipo pesquisa de levantamento, uma vez
que “[...] visa descrever a distribuicdo das caracteristicas ou de fenomenos que ocorrem
naturalmente em grupos da populacao” (BANDEIRA, 1999, p.3). O grupo em analise sdo as
startups alojadas nas instituicdes ITCG e Avati, sendo 21 (vinte e uma) incubadas na primeira
e 3 (trés) na segunda, formando uma populacdo de 24 (vinte e quatro) startups. Como técnica
de amostragem, utilizou-se amostra ndo probabilistica por acessibilidade.

Como instrumento de coleta de dados, aplicou-se um questionario baseado nos
modelos de Carvalho, Ribeiro e Cunha (2015) e Figueira et al. (2017). Nele, abordou-se duas
dimensdes — caracterizacdo da startup e fatores dificultadores da viabilidade economico-
financeira do negdcio. A primeira diz respeito as principais caracteristicas do
empreendimento, tais como natureza do negdcio (ramo de atuacdo), principais atividades, fase
de operagdo e fatores motivadores da abertura do negécio. Enquanto a segunda visou
identificar quais os principais fatores — dentre 16 citados pela literatura — que dificultam a
viabilidade econdmico-financeira dos negocios. Destes fatores, os sete primeiros apresentados
referiam-se as capacidades do empreendedor; e os outros nove, as variaveis externas;

conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Fatores dificultadores da viabilidade de startups

F1 - Falta de capacidade de planejamento de negdcio.

F2 - Falta de capacidade de enfrentar as restri¢des financeiras iniciais.

Capacidades | F3 - Falta de conhecimento especifico da area que estd empreendendo.
do F4 - Falta de capacidade de analisar a viabilidade do negocio
empreendedor | F5 - Falta de conhecimento de administragdo de negocios.

F6 - Falta de conhecimento de administra¢do financeira.

F7 - Falta de capacidade de gerenciar pessoas.

F8 - Carga tributaria elevada.

F9 - Burocracia elevada para abertura e manutenc¢ao do negocio.

F10 - Dificuldade de encontrar profissionais qualificados e dispostos a se
envolver profissionalmente.

F11 - Falta de apoio financeiro das institui¢des de crédito.
F12 - Inexisténcia de investidores anjos (apoio financeiro de empresarios).

F13 - Mudangas tecnoldgicas que alteram rapidamente as preferéncias do
consumidor.

F14 - Falta de apoio financeiro provenientes de mecanismos publicos de apoio.

Variaveis
Externas
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F15 - Insuficiéncia de apoio técnico de incubadoras, aceleradoras e outros
organismos.

F16 - Fragilidade da economia nacional (inseguranga econdmica).

Fonte: Baseado em Carvalho, Ribeiro e Cunha (2015)

Para mensurar a concordancia dos empreendedores sobre os fatores, e, portanto,
identificar os dificultadores da viabilidade das startups pesquisadas, foi utilizada a
metodologia escala de Likert, com variagdo de cinco pontos, a saber: (1) discordo totalmente,
(2) discordo parcialmente, (3) ndo concordo, nem discordo, (4) concordo parcialmente e (5)
concordo totalmente.

Entre maio e junho de 2018, o questiondrio foi encaminhado, de forma digital, para
todas as 24 (vinte e quatro) startups da pesquisa. Dentre as quais 15 (quinze) o responderam,
sendo 13 (treze) da ITCG e 2 (duas) da Avati. Assim, este estudo baseou sua andlise em
amostra de 62,5% (taxa de retorno do questionario) das startups.

Em relacdo aos resultados, utilizou-se de método estatistico descritivo por frequéncia
para apresentar e analisar os dados, principalmente os obtidos pela escala de Likert (dimensao
fatores dificultadores). A vista disso, optou-se por apresentar a anélise estatistica através de
tabelas, uma vez que “os dados obtidos mediante levantamento podem ser agrupados em

tabelas, possibilitando sua analise estatistica” (GIL, 2002, p. 51).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, os resultados obtidos a partir da coleta de dados das 15 (quinze) startups
sao apresentados e analisados. Para tanto, primeiramente apresentou-se as principais
caracteristicas do grupo em andlise (4.1). Em seguida, os principais fatores dificultadores da
viabilidade econdmico-financeira das startups pesquisadas sdao expostos, discutidos e

interpretados (4.2).

4.1 Caracterizagao das Startups Analisadas

A caracterizacdo das startups foi a primeira secdo do instrumento de coleta de dados,
nela procurou-se identificar o perfil das startups pesquisadas. Os empreendedores que as
representaram foram questionados sobre a natureza do negocio (ramo de atuagdo), atividades

do negocio (descricdo especifica das atividades que a empresa exerce), fase de operagcdo do
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empreendimento (tempo de atividade) e principais fatores que motivaram a abertura do
negocio.

Em relacdo a natureza do negocio (ramo de atuagdo), observou-se que as startups
analisadas possuem caracteristicas bastante variadas quanto a este quesito. Alguns exemplos
observados foram agricultura, biotecnologia, mercado imobilidrio, seguranca da informacao,
energia renovavel e jogos digitais educacionais. Porém, a caracteristica mais frequente foi a
das startups que, direta ou indiretamente, estdo ligadas a area educacional (40%).

Para melhor identificagdo do perfil das empresas, perguntou-se as atividades

especificas exercidas por cada uma delas. Todos os respondentes as informaram (Quadro 2).

Quadro 2 — Descricao das atividades do negdcio

Startups Atividades

s1 Conecta clientes que buscam servigos a profissionais
avaliados e de confianga, com rapidez e facilidade
Produz VANT (veiculo aéreo ndo tripulado / drone)
elétrico alimentado por baterias e energia solar capaz de
fazer varreduras fotograficas de longas areas com um
baixo custo
E uma plataforma que busca ampliar as oportunidades
S3 de aprendizado para pessoas com necessidades
especiais.
Fabricagdo e Comércio de Acessorios de Protecdo -
S4 Sombreiros tecnologicos para ciclistas, cadeirantes e
similares.
Presta assessoria em P&D e desenvolvemos solugoes
SS fisicas para as areas de saude, alimentos e industria
téxtil.
Consiste em um pacote educativo composto por
cartilhas, oficinas e jogos digitais, desenvolvidos para
dispositivos moveis, voltados para criangas em escolas,
Sé6 com o intuito de desenvolver a visdo empreendedora
voltada para o setor rural. Mas a empresa atua no
desenvolvimento de jogos digitais no geral, assim como
solucoes gamificadas para diferentes contextos.

S2

S7 Presta servigos/produtos de seguranca da informagao.

S8 'Gerel'lcfia.e divulga os imoveis e os atendimentos das
imobiliarias.

9 Plataforma EAD para venda e transmissdo de cursos
online ao vivo.

S10 En’sin'o de novas tecnologias com uma metodologia
propria.

S11 Cria solugdes que complementam o material didatico

oferecidos nas redes de ensino.

Desenvolve solugdes tecnologicas para educagdo.
S12 Focada na melhora do desempenho dos alunos, na

reducdo da carga de trabalho e estresse dos professores e
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na geracdo de dados sobre os pontos fortes e fracos dos
estudantes.
S13 Plataf9nga web para dimensionamento de energias
renovaveis.
S14 Venda de seminovos de valor em 60 minutos.
Captagdo de recursos na economia popular para
S15 financiamento da construggo civil. Conecta investidores
com construtores.

Fonte: Resultados da pesquisa (2018)

No intuito de identificar a fase de operagdo do negdcio (SILVA, 2016), questionou-se
os empreendedores sobre o tempo de atividade da empresa. Na Tabela 1 encontram-se os

resultados obtidos.

Tabela 1 — Fase de operacio da empresa

Fase de operacio Startups Percentual
Startup nascente (menos de 3 meses) 3 20%
Novo negdcio (menos de 3 anos e meio) 10 66,7%
Negocio estabelecido (mais de 3 anos e meio) 2 13,3%
Total 15 100%

Fonte: Resultados da pesquisa (2018)

A maior quantidade de startups na fase de operacdo “novo negocio” e “startup
nascente”, além de comprovar caracteristica tipica desse tipo de empreendimento — a fase
inicial de atividade —, mostra que as instiuigdes pesquisadas ddo prioridade, corretamente,
aos negocios mais novos. Afinal, sdo os que enfrentam maiores dificuldades para sobreviver.

Ainda procurando caracterizar as startups pesquisadas, os empreendedores
responderam quais foram os principais fatores que motivaram a abertura do negdcio. O fator
mais observado nos dados foi “oportunidade mercadologica”, como se pode perceber nas
respostas de S1, S8 e S13, respectivamente: “Mercado potencial e a mudanca de habitos das
pessoas” (S1); “O mercado possuia uma boa abertura e uma boa quantidade de usuarios™ (S8);
“Oportunidade de inovagdo no setor” (S13). No total, das 14 (catorze) respostas obtidas nesse
quesito (um dos respondentes ndo preencheu a questdo), 8 (oito), ou 57%, citaram
“oportunidade de mercado” como um dos fatores motivadores para a abertura do negécio.

Nos demais fatores citados, destacam-se caracteristicas pessoais dos empreendedores,
como a paixdo por empreender e ajudar pessoas. Sintetizadas nas respostas de S10: “Paixdo
por empreender e ensinar’; S12: “Ajudar na melhora do desempenho dos alunos do ensino
médio para terem sucesso nos principais vestibulares do Brasil”; e S4: “Os beneficios para a

sociedade e para o meio ambiente”. Assim, foram identificados como principais fatores que
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motivaram a abertura das startups pesquisadas: (1) as oportunidades mercadolégicas e (2) as

paixdes pessoais de seus empreendedores.
4.2 Fatores Dificultadores da Viabilidade Econémico-Financeira das Startups

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os principais fatores que dificultam a
viabilidade econdmico-financeira das startups incubadas na ITCG e Avati, considerando-se os
aspectos relacionados as capacidades do empreendedor e, na sequéncia, os relacionados as

variaveis do ambiente externo.
4.2.1 Fatores Relacionados as Capacidades do Empreendedor

Com relagdo as capacidades do empreendedor, apenas um fator (F2) apresentou
percentual de avaliagdo relevante para ser considerado dificultador da viabilidade das startups
pesquisadas (Tabela 2). Nesse fator, o percentual de avaliacdes “concordo parcialmente” (CP)
somado a “concordo totalmente” (CT), superou a soma de “discordo totalmente” (DT) com

“discordo parcialmente” (DP) [CP+CT > DT+DP].

Tabela 2 — Fatores dificultadores relacionados as capacidades do empreendedor
Fator DT DP NCND CpP CT

Eelg-(, E?;fa de capacidade de planejamento de 267%  20.0% 20.0% 267%  6.7%
lfili;nlzzlit:; Sdienﬁsgil;:.idade de enfrentar as restrigdes 133%  6.7% 133% 26.7%  40.0%
:‘; é: :rzrilll‘;arle(ii ggggg‘cimento especifico da area que 400% 20.0% 0.0% 267% 13.3%
1;3 r—j;l)z Se capacidade de analisar a viabilidade 267%  20.0% 6.7% 40.0%  6.7%
EeSg—é 1;?;‘31 de conhecimento de administracdo de 200% 20.0% 333% 200%  6.7%

F6 - Fal.ta de conhecimento de administragao 200% 333% 20.0%  6.7%  20.0%
financeira.
F7 - Falta de capacidade de gerenciar pessoas. 26,7% 26,7% 20,0% 20,0% 6,7%

Fonte: Resultados da pesquisa (2018)

Segundo os empreendedores, o unico fator que dificulta a viabilidade economico-
financeira dos negocios, e que estd ligado as suas proprias capacidades, ¢ a “falta de

capacidade de enfrentar as restricdes financeiras iniciais” (66,7% - CP+CT).
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Em populacdo de startups incubadas, possivelmente esta obje¢do apresenta-se com
maior frequéncia. Afinal, obstaculos financeiros iniciais sdo um dos motivos que fazem as
startups se instalarem em incubadoras; ja que estas podem fazer a intermediagcdo entre
startups e investidores.

Com a constatagdo que as startups da ITCG e Avati, mesmo incubadas, ainda
enfrentam dificuldades financeiras que pdem em risco suas sobrevivéncias, ¢ essencial que a
ITCG e Avati aprimorem seus esfor¢cos em conseguir investidores a fim levantar recursos para
as startups incubadas. Assim, amenizam-se os efeitos desse fator dificultador nas empresas.

Outro fator, que mesmo ndo apresentando maior percentual de concordancia dos
empreendedores, ainda apresentou frequéncia relevante, foi “falta de capacidade de analisar a
viabilidade do negocio” (F4). A fragdo de concordancia (46,7% - CP+CT) mostrou-se
equilibrada com a de discordancia (46,7% - DP+DT).

Esta deficiéncia em parte dos empreendedores é preocupante, pois saber analisar a
viabilidade do negodcio ¢ forma de garantir sua sobrevivéncia no longo prazo. Além disso,
caso estes gestores ndo se capacitem para desenvolver tal andlise, poderdo descobrir, tarde
demais, que estavam empregando tempo e capital em um negodcio fadado ao fracasso (se esse
for o caso) (DORNELAS, 2008). Por outro lado, com mais conhecimentos sobre
administracao financeira, os empreendedores poderdo identificar se 0 modelo de negbcio da
startup € inviavel; para, caso positivo, reinventa-lo antecipadamente.

Ademais, todos os outros fatores apresentaram percentual de discordancia maior que
de concordancia, com destaque para F3 (falta de conhecimento especifico da area que esta
empreendendo) que agregou 60% de discordancia das startups. Mostrando que os
empreendedores avaliam que conhecem bem as especificidades do setor no qual escolheram
empreender. Logo, este fator e mais outros quatro (F1, F5, F6 e F7), destoando da literatura,
ndo podem ser considerados dificultadores da viabilidade econdmico-financeira das startups

incubadas na ITCG e Avati.

4.2.2 Fatores Relacionados as Variaveis Externas

Diferente do relacionado as capacidades do empreendedor, o percentual das startups
que concordam com os fatores dificultadores externos ¢ maioria (Tabela 3). De modo que
apenas um fator obteve nivel de discordancia maior (F13). Quanto a estrutura desta subsecao,

os fatores com maior percentual de concordancia dos empreendedores sdo analisados,
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ordenadamente, por dois diferentes critérios: relevancia percentual de concordancia ou

relagdes existentes entre si.

Tabela 3 — Fatores dificultadores relacionados as variaveis externas
Fator DT DP NCND CP CT
F8 - Carga tributaria elevada. 0,0% 20,0% 6,7% 33,3% 40,0%

F9 - Burograc1a ele\faQa para abertura e 0.0% 6.7%  0.0% 133% 80.0%
manutengdo do negocio.

F10 - Dificuldade de encontrar profissionais

qualificados e dispostos a se envolver 6,7% 6,7% 6,7%  46,7% 33.,3%
profissionalmente.
lsrléldi—tcljalta de apoio financeiro das institui¢des de 0.0% 6.7%  20.0% 40.0% 33.3%

F12 - Inexisténcia de investidores anjos (apoio
financeiro de empresarios).

F13 - Mudangas tecnoldgicas que alteram
rapidamente as preferéncias do consumidor.
F14 - Falta de apoio financeiro provenientes de
mecanismos publicos de apoio.

F15 - Insuficiéncia de apoio técnico de
incubadoras, aceleradoras e outros organismos.
F16 - Fragilidade da economia nacional
(inseguranga econdmica).

Fonte: Resultados da pesquisa (2018)

13,3% 20,0% 13,3% 40,0% 13,3%
33,3% 33,3% 20,0% 6,7%  6,7%
6,7% 13,3% 40,0% 20,0% 20,0%
20,0% 13,3% 20,0% 33,3% 13,3%

13,3% 6,7% 133% 53,3% 13,3%

De inicio, sdo apresentados os trés principais fatores (maior frequéncia de
concordancia) e posteriormente discutidos. Dessa maneira, o fator externo que mais dificulta a
viabilidade das startups pesquisadas ¢ “burocracia elevada para abertura e manutencdo do
negdcio” (F9). Quase por unanimidade (93,3% - CP+CT), os empreendedores concordam que
este fator € um obstaculo para seus negocios.

A “dificuldade de encontrar profissionais qualificados e dispostos a se envolver
profissionalmente” (F10) emergiu como segundo principal fator externo que dificulta a
viabilidade das startups pesquisadas (80% - CP+CT). Continuando, o terceiro fator
dificultador com concordancia mais frequente foi “carga tributaria elevada” (F8) (73,3% -
CP+CT).

Analisando os fatores citados, nota-se que, ndo por acaso, o primeiro € o terceiro
principal fator dificultador (F9 e F8) possuem ligacdo. Ambos sdo resultados das
regulamentagdes e exigéncias impostas pelos 0rgaos regulamentadores das organizagdes.

Todavia, era natural e ja esperado os resultados obtidos sobre tributos e burocracia.
Primeiro porque startups sao projetadas para crescer rapidamente e, portanto, necessitam de

um ambiente de negocios sem obstrugdes (GRAHAM, 2012). Além disso, as empresas
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brasileiras (exclusivamente) convivem com excessiva carga tributaria, custos trabalhistas
elevados e poucos incentivos a novos negocios (NAGAMATSU, BARBOSA; REBECCHI,
2013).

Estes dois fatores dificultadores s6 podem ser extintos, ou, pelo menos, ter os efeitos
amenizados, através de desregulamentacdes que venham tornar o ambiente de negocios das
startups mais livre e competitivo. Para isso, pode-se recomendar a diminui¢do de aliquotas
tributarias e revogagao de leis descabidas deste meio.

Em relagdo ao segundo principal fator mais relevante (dificuldade de encontrar
profissionais qualificados e dispostos a se envolver profissionalmente), possivelmente ¢é
consequéncia das condi¢gdes de extrema incerteza no qual as startups trabalham (RIES, 2012).
Pois nas empresas tradicionais, em comparacdo, os profissionais desfrutam de mais seguranca
e estabilidade, fazendo com que a escolha de carreira mais racional seja estas companhias em
detrimento das startups.

Prosseguindo, faz-se importante salientar que os fatores F11, F12 e F14 estio
relacionados; dizem respeito a captacdo de recursos financeiros para investimentos no
negocio. A constatacdo da existéncia de todos os fatores sobre o tema mostra que este ¢ um
grave problema para as startups pesquisadas. Dos trés fatores, a “falta de apoio financeiro das
instituicdes de crédito” foi o mais relevante percentualmente (73,3% - CP+CT). Ja
“inexisténcia de investidores anjos” apresentou-se como o segundo fator mais relevante, com
um percentual de concordancia dos empreendedores de 53,3% (CP+CT).

Por fim, dos trés fatores relacionados, o que obteve menor nivel de concordancia foi
“falta de apoio financeiro provenientes de mecanismos publicos de apoio”. Neste fator, o
percentual de concordancia (CP+CT) igualou-se com o percentual do ponto 3 da escala
(NCND), ambos com 40% das respostas. Essa consideravel frequéncia no ponto 3 aconteceu,
possivelmente, pelos empreendedores acreditarem que mecanismos publicos ndo devam da
suporte financeiro a instituigdes privadas, como a deles.

Os resultados desses trés fatores relacionados confirmam as dificuldades que as
empresas enfrentam para conseguir financiamentos, conforme apontou Nagamatsu, Barbosa e
Rebecchi (2013). Assim, pode-se interpretar que para as startups pesquisadas, qualquer que
seja a alternativa de financiamento escolhida, dificuldades serdo encontradas.

Os autores Carvalho, Ribeiro e Cunha (2015) destacam que o financiamento de um
negdcio pode ser feito por capital proprio e/ou por capital de terceiros. Mas, considerando que
as startups do estudo sdo incapazes de enfrentar as restrigdes financeiras iniciais —

evidenciado nos resultados de F2 —, o apoio de o6rgdos de financiamentos externos ¢
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primordial para a viabilidade desses empreendimentos. Isto evidencia, mais uma vez, a
necessidade das instituicdes ITCG e Avati aprimorarem seus esforcos a fim de conseguir
investidores para as startups.

Outro fator dificultador com relevante nivel de concordancia dos respondentes foi a
“fragilidade da economia nacional (insegurang¢a econdmica)” (66,6% - CP+CT). A situacdo
econdmica do pais impacta diretamente nas relacdes comerciais da populacdo. O Brasil,
especificamente, ainda tenta se recuperar de uma crise econdmica que comegou a ter seus
efeitos sentidos entre 2014 e 2015. Neste cenario, danos como desemprego, alta da inflacao e
aumento na taxa de juros podem emergir — e emergiram —, impactando negativamente nos
empreendimentos do pais. Certamente por esse motivo, este fator foi confirmado como
dificultador da viabilidade das startups pesquisadas.

De maneira sintética, o cenario ideal para startups ¢ um pais com indices econdmicos
que a deixem em situagdo confortavel para atuar com maior seguranga € menor risco. Assim,
o empreendedor podera focar suas agcdes nos aspectos economicos ligados diretamente ao seu
negocio ou ramo de atividade. Nao obstante, possivelmente os recursos oriundos de
financiamentos externos estarao mais disponiveis.

Por fim, outro fator dificultador apontado pelas startups pesquisadas foi “insuficiéncia
de apoio técnico de incubadoras, aceleradoras e outros organismos” (46,6% - CP+CT). Os
resultados desse fator mostraram que mesmo as startups da pesquisa estando alojadas em
instituicdes do tipo, avaliam como insuficiente o apoio dado por elas. Na maior parte das
startups da pesquisa, os servicos oferecidos por incubadoras e afins ainda ¢ insuficiente para
suas necessidades. Apesar disso, essas startups sdao afortunadas, uma vez que estarem
incubadas garante que tenham 3,45 menos possibilidades de serem descontinuadas
(NOGUEIRA; ARRUDA, 2015). As instituicdes ITCG e Avati podem considerar os

resultados deste fator como feedback para, posteriormente, aprimorarem seus servigos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que uma realidade desagradavel das empresas € o risco de “fecharem as
portas” prematuramente. No entanto, isso pode ser evitado conhecendo-se as causas de
mortalidade e fazendo-se analise correta da viabilidade econdmica e financeira do negbcio.
Nas empresas conhecidas como startups, o risco de descontinuidade do negécio ¢ ainda

maior, em razdo de, principalmente, atuarem em condic¢des de extrema incerteza.
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Neste contexto, o objetivo deste estudo foi analisar os principais fatores que dificultam
a viabilidade econdmico-financeira das startups incubadas na ITCG e Avati. E pode-se
concluir que foram atingidos satisfatoriamente. Visto que as startups pesquisadas foram
adequadamente caracterizadas; os fatores que dificultam a viabilidade das startups foram
identificados; e, através da analise estatistica e revisdo da literatura, foi possivel, também,
analisé-los.

Dessa maneira, os resultados demonstraram que ha nove principais fatores
dificultadores nas startups, sendo um relacionado as capacidades dos empreendedores; e oito,
as variaveis externas. Assim, pode-se concluir que os fatores externos sdo os principais
aspectos que podem vir a causar a mortalidade das startups instaladas na ITCG e Avati. Além
disso, estes nove fatores indicam quais principais dificuldades tendem a ser enfrentadas pelo
nicho formado por startups incubadas.

Através dos conhecimentos gerados, esse estudo contribuiu tanto para o meio
académico quanto para o ecossistema de starfups. Os agentes de ambas as areas podem
utiliza-lo de base para futuras pesquisas ou, no caso de empreendedores, para tragar
estratégias visando a sobrevivéncia do negocio. Vale salientar, todavia, que o estudo ndo deve
ser generalizado para todo o universo de startups, nem mesmo para o nicho de incubadas,
uma vez que a pesquisa predeterminou limites em termos de abrangéncia.

Por fim, sugere-se que os métodos desse estudo sejam utilizados em futuras pesquisas
mais abrangentes, com quantidade de startpus a nivel nacional. Pois no pais, o mercado desse
tipo de empreendimento ainda tem muito a se desenvolver, sobretudo devido ao irreversivel
avango tecnologico. A geragdao de conhecimento cientifico na area, portanto, deve ser cada

vez mais constante.
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