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RESUMO

O INMETRO ¢ uma autarquia federal brasileira responsavel pelo desempenho de algumas
atividades especificas no pais, sendo o drgao representativo no estado da Paraiba o IMEQ/PB,
tendo como objetivo a realizagdo de servico de esclarecimento e fiscalizagdo em defesa dos
interesses do consumidor. Assim sendo, este artigo tem o objetivo de analisar os autos de
infracdes realizados pelo IMEQ/PB na cidade de Campina Grande — PB, utilizando uma
metodologia qualitativa com base em uma andlise documental, obtendo assim resultados
referentes aos tipos infragdes registradas, de acordo com as categorias dos itens, apresentando
0s motivos que acarretam na violagdo da lei, e constatando que boa parte das empresas
autuadas ndo eram reincidentes. Dessa forma, chegando a conclusdo que as atividades
realizadas durante o processo de fiscalizacdo geram beneficios para a sociedade no geral,
trazendo uma competitividade mais justa entre as empresas e garantindo a confianca nos
produtos/servigos expostos no mercado.

Palavras-chave: INMETRO. IMEQ/PB. auto de infragdo. servigos.

ANALYSIS OF INFRINGEMENTS AND THEIR CONTRIBUTIONS TO SOCIETY:
THE CASE OF THE INSTITUTE OF METROLOGY AND INDUSTRIAL QUALITY OF
PARAIBA IN THE CITY OF CAMPINA GRANDE - PB

ABSTRACT

INMETRO is a federal public entity responsible for some specific activities in the country,
represented in the state of Paraiba by the public agency called IMEQ/PB, with the objective of
providing information and inspection services in the interests of consumers. The goal of this
article is to analyze the notices of infraction perceived by IMEQ/PB in the city of Campina
Grande — PB, using a qualitative methodology based on documental analysis, obtaining
results based on the types of infractions registered, according to the category of items,
showing the reasons that led to the violation of the law, and stating that most companies are
not repeat offenders. Therefore, concluding that the activities carried out during the inspection
process are beneficial to the whole society, bringing fair competition between companies and
ensuring consumer confidence in the products and services exposed in the market.
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1 Introducao

O desenvolvimento economico brasileiro ocorre de forma acelerada e, isso acarreta a
necessidade da interven¢do do Estado nesse cenario econdmico para que seja possivel um
maior controle dos servigos prestados a comunidade (AZEVEDO, 2016). Assim, o Estado,
como o ente que age em nome da sociedade, se caracteriza pela atuacdo de forma indireta na
economia e na sociedade, utilizando mecanismos para gerar equilibrio de poder entre as
relacdes e visando o interesse coletivo.

Segundo Azevedo (2016), com o passar do tempo, a pratica de intervencdo se tornou
recorrente e legitimada através de orgdos proprios. Uma dessas instituigdes do Estado

brasileiro habilitada para isso ¢ o Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e Tecnologia —
INMETRO, que surgiu por volta de 1973, substituindo o Instituto Nacional de Pesos e

Medidas (INPM), assim ampliando significativamente sua atua¢do no mercado.

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, INMETRO, ¢ uma
autarquia federal que tem como objetivo realizar esclarecimento, regulamentacdo e
fiscalizagdo em defesa dos interesses do consumidor. Na Paraiba, o 6rgdo delegado
representativo ¢ o IMEQ, que atua no estado desde do ano 1968 através da Lei n® 3.543, que
na época era chamado como Instituto de Pesos ¢ Medidas do Estado da Paraiba (IPEM/PB),
porém em 27 de dezembro de 2002, a designagdo foi alterada com o vigor da Lei n°® 7.276,
passando assim a ser reconhecida como Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da
Paraiba (IMEQ/PB). A sede da Instituicdo fica localizada na cidade de Jodo Pessoa, e para
atender a regido da Borborema, também foi instalada uma Agéncia Regional na cidade
Campina Grande (IMEQ, 2019).

Tendo em vista a tematica abordada, a pesquisa busca responder ao seguinte
questionamento como sendo sua problematica: como o processo de autuacdo do IMEQ/PB
pode contribuir na redugdo de praticas irregulares no mercado? Para responder tal
problematica, o presente estudo tem como objetivo central analisar os autos de infra¢des
realizados pelo IMEQ/PB na cidade de Campina Grande — PB. Em face desse objetivo geral,
os objetivos especificos foram definidos da seguinte forma: identificar os autos de infracao;
identificar os itens mais autuados; analisar a irregularidade dos itens autuados; e por fim
avaliar se os infratores sdo reincidentes ou nao.

No intuito de atingir tais objetivos propostos, a pesquisa encontra-se sedimentada
inicialmente pelo referencial tedrico, em sequéncia os procedimentos metodologicos que

foram abordados para o estudo realizado, posteriormente, a anélise de resultados, feita através



do estudo de caso do IMEQ/PB na cidade de Campina Grande, e logo, as consideragdes finais

com a conclusdo da pesquisa e resultados encontrados.

2 Fundamentacio teoérica

2.1 Intervencio do Estado na economia

A intervencao do Estado no ambiente econdmico surgiu como uma forma de resposta
ao Estado liberal da Revolucdo Francesa que “estabelecia uma economia autossuficiente que
encontraria equilibrio na sua atuacao” (ALVES, 2014). Naquela época, a concorréncia atuava
de forma livre, sendo por muitas vezes cruel e desigual. Os agentes econdmicos também eram
desiguais, resultando assim em monopdlios, cartéis entre outras formas de comércio abusivo.
Com o surgimento da globalizacdo, era necessario a realizacdo de interagdes mais eficazes na
economia, ¢ como solucdo para esse novo contexto de novos mercados, antes oprimidos,
houve a necessidade de intervencgao estatal (ALVES, 2014).

Os limites estabelecidos para a intervengao do Estado no cenario de atividade

econdmica estdo descritos no artigo 170 da Constituicdo Federal, vejamos:

A ordem econdémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: I - soberania nacional; II -
propriedade privada; I1I - fung@o social da propriedade; IV - livre concorréncia; V -
defesa do consumidor; VI -defesa do meio ambiente; VII -reducdo das
desigualdades regionais e sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento
favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno porte.
Paragrafo inico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos
previstos em lei.

Vale salientar que a economia ¢ uma esfera inicialmente privada, existindo todo um
cuidado na interven¢do do Estado nesse meio, que pode ser feita de forma direta ou indireta.
Para tentar impedir quaisquer atividades que levem a dominacdo de mercado (ALVES, 2014).

A intervengao direta do Estado na economia, ¢ uma medida rara e cautelosa. Pode-se
dizer que a atividade econdmica ¢ propria dos particulares, j4 que nesse processo eles
conseguem ser mais ageis, focados e por estarem mais propicios aos riscos para conseguirem
mais ganhos, se comparados ao Estado (NEVES E SANTANA, 2017). Outrossim, a
interven¢gdo de forma direta acontece quando o Estado cria as empresas estatais, que sao
empresas publicas e sociedades de economia mista, para atuarem no dominio econémico, na
forma de agentes, para concorrer com os particulares, que sdo as empresas nao publicas, ou

mesmo para deter o monopolio dessas empresas no mercado (CLARK, 2001). Para Alves



(2014) o Estado so realiza tais atividades em casos de seguranca nacional e quando houver
interesse social ou em casos que a Constitui¢do Federal preveja expressamente.

Outra forma de intervencao do Estado ¢ a indireta, que nesse contexto, o Estado cria
infraestruturas, regras ¢ fomento, condicionando a atividade econdmica, tendo maior poder e
controle nas relagdes, atuando como agente normativo e regulador da economia, instruindo a
atividade econdmica através de alguns meios que tem como objetivo equilibrar os sistemas da
livre iniciativa e da livre concorréncia (ALVES, 2014).

De acordo com Constitui¢ao Federal, artigo 174, “Como agente normativo e regulador
da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as fun¢des de fiscalizagao,
incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o
setor privado”.

Como uma forma de controle, fiscalizagdes sdo feitas através do poder de policia e da
atuacdo do Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE). Houve também a criagdo
de agéncias reguladoras, que vao supervisionar os servi¢os/produtos concedidos pelo setor
privado, em prol da sociedade (ALVES, 2014).

Todo esse processo de intermédio do Estado nas relagdes, tanto pela forma direta como
indireta, fez com que surgisse mudancas fundamentais na Administragao Publica, ja que antes
ndo era tdo voltada as relacdes economicas do mercado. Assim, o Estado passa a gerir de

forma mais eficaz através de uma gestio publica mais adequada nesse novo cenario.

2.2 Administracao publica direta e indireta

O modelo atual de Administragdo Publica do Brasil, tem as bases teoricas e
operacionais a partir da década de 1930. Desde a revolugdo dessa década, novos marcos
conceituais na atuagdo governamental do pais sdo esmiucados. Com base no Departamento de
Administragdo do Servico Publico (DASP), houve uma tendéncia mais forte para o poder
central por melhores padrdes técnicos nos 6rgdos da Administracdo Federal (SALES, 2010).
De acordo com Meirelles (2016) a Administragdo Publica, no sentido formal, pode-se dizer
que € um conjunto de 6rgdos instituidos responsaveis pela execucao dos objetivos do governo.

De maneira geral, a Administragdo Publica brasileira pode ser classificada em duas
categorias: a direta ou centralizada; e indireta ou descentralizada. Na administracdo direta
remete-se 2 Unido, aos Estados, aos Municipios e ao Distrito Federal. J4 a indireta, se refere
as Autarquias, Fundagdes Publicas, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista

(GOMES, 2012).



Os principios da Administragdo Publica estdo elencados no artigo 37 da Constituicao
Federal de 1988, onde diz que: “A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].” Existem outros
principios ligados a Administragdo Publica, porém esses citados sdo base para qualquer ato ou
pratica administrativa realizada pelos agentes publicos.

Segundo Gomes (2012) a administragdo direta ou centralizada ¢ formada por entidades
estatais e orgaos publicos, que sdo ligadas diretamente ao poder central, logo se encontram no
centro do Estado, onde suas funcdes sdo exclusivas e essenciais para a sua existéncia,
desempenho e manutengao.

As entidades estatais sdo entes compostos de personalidade juridica de direito publico
por onde o Poder Publico desempenha suas politicas. Alguns exemplos sdo: Unido, os
Estados, Municipios ¢ o Distrito Federal. Ja os 6rgdos publicos podem ser definidos como
grupos de estruturas menores, na propor¢ao e na importancia que as entidades, que possuem
determinada competéncia especifica e ndo possuem personalidade juridica, como por exemplo
o Ministério da Justica (GOMES, 2012).

O surgimento da administragdo indireta ou descentralizada, se deu através da
necessidade em que a administracdo teve em transferir determinadas atividades que eram
coordenadas e executadas pela administracdo publica direta para outras pessoas juridicas
(GOMES, 2012). De acordo com Meirelles (2016), a administracdo indireta ¢ um conjunto de
entidades ligados a algum orgdo da administracdo direta, que tem como objetivo prestar
servicos publicos ou que seja de interesse coletivo.

A administra¢do indireta ¢ composta por quatro entidades que sdo: as autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista. Esses entes que
compdem a administragdo indireta realizam atividades administrativas de forma
descentralizada ou realizam alguma atividade economica (PALUDO, 2010).

As Autarquias, de acordo com Paludo (2010), sdo personalidades juridicas de direito
publico, e que tem como objetivo prestar servigos publicos e realizar determinadas atividades
do Estado de forma descentralizada e mais eficiente. Elas sdo instituidas por lei, com direitos
e obrigagdes proprias, autonomia administrativa e financeira, como também patrimonio e
receitas proprios, onde sdo inspecionadas pela entidade que estdo vinculadas. Sua
classificacdo de acordo com atividade ¢ determinada como econdmica; de crédito; industriais;
de previdéncia e assisténcia; profissionais ou corporativas; e culturais ou de ensino (ROHRIG,

2016).



Fundacées publicas s3o pessoas juridicas do direito publico ou privado, que ndo
possuem fins lucrativos, somente uma lei especifica podera autorizar a institui¢ao, e sua area
de atuagdo serd determinada por lei complementar. Suas atividades sdao de interesse publico na
area social como por exemplo na area da educacdo. Possuem patrimonio préprio e autonomia
administrativa, sua principal fonte de recursos ¢ da Unido, porém recebem através de outros
meios. A fiscalizagdo da sua legalidade da sua atuagdo ¢ feita pelo Ministério Publico
(PALUDO, 2010).

As Empresas Publicas, segundo Paludo (2010) sdo entidade de personalidades
juridicas de direito privado, autorizada por lei. Seu patrimonio € proprio, porém, seu capital ¢
especifico de entidade estatal, ndo sendo possivel nenhuma participagdo de capital privado.
Quando seu capital pertencer apenas a um ente estatal chama-se unipessoais, quando for a
mais de um ente sera pluripessoais. Desse modo, Rohrig (2016) ainda acrescenta que essas
empresas publicas podem ser constituidas por meio de qualquer modelo societario que seja
compativel com sua natureza.

A sociedade de economia mista sio entes dotados de personalidade juridica de direito
privado, regulamentados por lei para realizacdo de atividades econdmicas, com o capital
social misto, tanto publico como privado, porém vale ressaltar que na sociedade mista que a
participagdo do Poder publico tem que ser majoritaria. Uma das suas caracteristicas ¢ o fato
de ter a descentralizagdo de suas atividades, podendo ser criadas por entidades estatais
(GOMES, 2012).

De acordo com Paludo (2010), normalmente quando alguma entidade presta algum
servico publico ou de interesse publico refere-se as autarquias ou fundagdes publicas; quando
realizam algum tipo de atividade econdmica denominam-se empresas publicas e sociedades
de economia mista.

De maneira geral, a Administragdo Publica tem como principal objetivo atingir as
finalidades do Estado, buscando o interesse coletivo. Ela esta estruturada dentro do poder
administrativo, onde sua forma de atuacdo ocorre no exercicio chamado de poder de policia e

suas atividades sdo preventivas ou repressivas de abusos contra o consumidor.

2.3 Poder de policia

Com o surgimento do cenario de renovagdo social, onde o Estado tem como papel

principal ser o poder de equilibrio nas rela¢des, prevenindo e inibindo praticas desleais

através dos poderes politicos e administrativos, onde exercem suas fungdes conforme



constitui¢do, para que assim, seja possivel manter a ordem, seguranga e interesse publico. O
poder administrativo esta ligado diretamente com a Administragdo Publica, na realizagdo de
servicos publicos ou de interesse coletivo (MEIRELLES, 2016).

Os poderes administrativos podem ser considerados poderes instrumentais ja que sao
instrumentos de trabalho das atividades administrativas. Do que diverge dos poderes politicos,
que sdo considerados estruturais, por fazer parte da estrutura do Estado e por se integrarem a
organizagdo constitucional (MEIRELLES, 2016). Esses poderes se diversificam de acordo
com as exigéncias e interesse publico, podendo ser classificados em: poder hierarquico,
disciplinar, regulamentar e policia (MEIRELLES, 2016).

Dentre os poderes administrativos estd o poder de policia, onde seu conceito esta
expresso na Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, no artigo 78 do Coddigo Tributario
Nacional (CTN), onde diz:

Considera-se poder de policia atividade da administra¢do publica que, limitando ou
disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstencdo de
fato, em razdo de interesse publico concernente a seguranga, a higiene, a ordem, aos
costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao exercicio de atividades
econdmicas dependentes de concessdo ou autorizagdo do Poder Publico, a
tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos.

Ainda segundo Meirelles (2016), o poder de policia ¢ uma parte da Administragdo
Publica que limita os direitos individuais em beneficio do coletivo ou do proprio Estado. A
atuagdo do poder de policia reparte-se entre policia administrativa e policia judiciaria. Seus
objetivos sdo diferentes visto, alguns autores distinguem que a policia administrativa atua de
forma preventiva e a outra de forma repressiva, porém em alguns casos uma ou outra atua de
forma preventiva ou repressiva (FARIA, 2007).

Segundo Faria (2007), a policia administrativa opera de forma preventiva, repressiva e
fiscalizadora. Nesse contexto, agentes credenciados por 6rgaos publicos realizam atividades
de orientagcdo e fiscalizagdo, tentando impedir acdes que vao contra a regra do Direito
Administrativo, e zelando pela boa conduta de individuos perante a lei.

A policia judiciaria trabalha dando um suporte ao Judiciario e ao sistema de repressao
ao crime. Atua através de Orgdos proprios, que se baseiam em normas do direito processual
penal. Seus agentes sdo policiais civis e militares, sendo o seu objetivo apenar individuos
infratores da lei penal, tentando assim reprimir o crime (FARIA, 2007).

Ainda de acordo com Faria (2007), a administragdo direta e as autarquias possuem a

competéncia de exercer o poder de policia administrativo. J4 as entidades compostas da

Administragdo indireta e as concessiondrias de servigos publicos ndo sao da competéncia do



poder de policia. Existem casos, porém, que alguma determinada matéria ou atividade se
sujeita a policia exercida até pelas trés esferas conjuntamente, como por exemplo a atuacdo da
Unido, Municipio e o exercicio de policia no comércio e atuagdo bancaria.

O Estado, com o proposito de desempenhar suas fungdes perante a sociedade, utiliza-
se do exercicio do poder de policia para limitar os direitos e garantias dos cidaddos
individuais e a favor do interesse publico. Um dos mecanismos utilizados sdo os Atos

Administrativos, especificamente no ato punitivo, disciplinando os particulares em geral.

2.4 Atos administrativos: espécie punitiva

Os Atos Administrativos sdo uma espécie de atos juridicos, tendo como conceito uma
manifestagdo unilateral de vontade da Administragdo Publica, nesta qualidade, tenha a
finalidade de adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar direitos e/ou
obrigacdes a si mesmo ou aos administradores (MEIRELLES, 2016). Carvalho Filho (2015)
ainda acrescenta que dentre os atos da Administragdo existem atos que nao se propriamente
atos administrativos, como ¢ o caso dos atos privados, matérias e politicos ou de governo.

A infraestrutura do ato administrativo é composta pela existéncia de cinco requisitos
fundamentais na sua formacgao, sdo eles: competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto.
Além destes componentes, vale ressaltar dois elementos que apesar de integrarem sua
estrutura, colaboracdo na sua formacdao e validade, sdo o mérito administrativo ¢ o
procedimento administrativo (MEIRELLES, 2016).

Segundo Meirelles (2016) a classificacdo dos atos administrativos € divergente para
diversos autores, principalmente pelo fato de diferentes critérios adotados para seu
enquadramento em espécies ou categorias. Porém, uma forma de facilitar a compreensdo da
classificagdo geral dos atos administrativos, foi feita da seguinte forma: quanto aos seus
destinatarios, em atos gerais e individuais; quanto ao seu alcance, em atos internos e externos;
quanto ao seu objeto, em atos de império, de gestdo e de expediente; quanto ao seu
regramento, em atos vinculados e discricionarios (MEIRELLES, 2016).

Os atos administrativos podem ser agrupados em espécies, distribuidas em: atos
normativos, atos ordinatorios, atos negociais, atos enunciativos € atos punitivos. Os atos
gerais ou normativos, sdo atos que estabelecem regras gerais e abstratas, detalhando e
explicando o conteudo das leis (MARINELA, 2017). Para Meirelles (2016) ainda ressalta que

os atos normativos ndo sao leis em sentido formal e sim em sentido material, ja que estdo



subordinados aos limites juridicos. S@o exemplos: decretos, instrugdes normativas,
regulamentos entre outros.

Os atos administrativos ordinatdrios, sio atos internos que tem como objetivo
regular o funcionamento da Administragdo Publica. Sao atos de ordem, que podem ser
expedidos pelos superiores hierarquicos, enderecados aos servidores publicos. Exemplo sdo:
portarias, ordens de servico, oficios e outros (MARINELA, 2017).

Atos negociais sao aqueles de manifestagdao unilateral da administragdo, onde hd um
interesse reciproco da Administragdo ¢ do administrado, porém difere de um contrato, que ¢
bilateral (MEIRELLES, 2016). Segundo Marinela (2017) seu objetivo sera sempre a
satisfacdo do interesse publico, mesmo ela coincidindo com um interesse do particular que fez
a solicita¢ao do ato. Exemplos sdo: licenga, autorizagdo, admissao e etc.

Os atos enunciativos, sdo atos que o papel da Administracdo vai ser certificar ou
afirmar um fato, emitir uma opinido ou sugestdo, sem vinculos. Sdo exemplos desses atos:
certidoes, atestados, pareceres, etc (MEIRELLES, 2016).

Atos administrativos punitivos sao mecanismos utilizados pela administragdo para
aplicar diretamente puni¢des a seus servidores ou aos administrados em geral (MARINELA,
2017). Os atos punitivos podem ser internos, quando sdo direcionados aos servidores
publicos, por exemplo, contratos administrativos. E também podem ser externos, quando sao
relacionados aos particulares que cometeram infragdes administrativas em geral
(MEIRELLES, 2016). Esses atos punitivos aos particulares sdo praticados no exercicio do
poder de policia, visando punir e reprimir as infragdes administrativas cometidas por agentes
privados sendo a multa, a interdi¢do de atividades, entre outros (MARINELA, 2017).

Essa ferramenta, a Multa Administrativa, ¢ imposta para o infrator a titulo de
compensagdo ao dano causado pela irregularidade cometida (MEIRELLES, 2016). Para que
essas sangdes sejam impostas, se faz necessario instauracdo de um processo no ambito
administrativo, que assegure ao particular a possibilidade de ampla defesa e em relagdo as
infragdes a ele imputadas, como determina a Constituigao.

E nesse contexto que a Administracdo se utiliza do instrumento juridico-fiscal
chamado Auto de Infragdo, que tem a finalidade de trazer conhecimento formalmente ao
sujeito passivo infrator dos atos ilicitos que foi constatado pelo agente fiscal, em sua atividade
fiscalizadora (ANDRANDE, s. d.). O termo auto de infragdo refere-se ao ato de aplicagao de
penalidade, que faz parte do procedimento administrativo-fiscal, o qual ¢ formado por

diversos atos administrativos preparatorios do ato punitivo (ANDRANDE, s. d.).
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Para fazer valer sua imperatividade perante a coletividade, o Estado se vale, entre
outros meios da atuacdo do poder de policia aplicando multas quando necessario, assegurando

o interesse publico e equiparando as relagdes.

3 Matérias e Métodos

Esta pesquisa que de acordo com Gil (2008) significa “processo formal e sistematico
de desenvolvimento do método cientifico”, baseou-se no estudo sobre autos de infracdes
feitos pelo IMEQ/PB na cidade de Campina Grande, no Estado da Paraiba. Esses autos sdo a
aplicagdo de uma penalidade a lei fiscal que variam de acordo com o enquadramento
determinado pelo fiscal responsdvel perante o produto inspecionado. Com base no
levantamento da quantidade de autos, foi feito uma identificagao do tipo de instrumento ou
produto que estava sendo autuado, analisando a sua irregularidade de acordo com o
enquadramento de penalidade, e verificando se as empresas eram reincidentes ou nao.

O processo de autuagdo ocorre inicialmente quando um fiscal que estd em operacao,
encontra alguma irregularidade no comércio. Nesse momento, o fiscal emite a notificagdo
através do instrumento chamado coletor, em duas vias, uma ficando com o responsavel do
local, trazendo ciéncia ao infrator que ele vai ser autuado, e a outra ¢ levada para o 6rgdo para
que seja realizado o auto de infragdo. Nessa notificagdo consta todas informagdes necessarias
para elabora¢do do auto, desde dados pessoais do infrator, como também a irregularidade
cometida.

A fim de, alcangar o objetivo proposto, foi adotado um plano de pesquisa que tem
carater descritivo, onde os objetivos sdo qualitativos, devido a uma melhor andlise de
resultados, e quanto a abordagem do problema optou-se pelo estudo de caso a partir da anélise
documental.

Com relacdo a fins descritivos, nesse tipo de estudo procura-se descrever os fendmenos
de determinada realidade (GIL, 2008). Assim procurou-se investigar e descrever uma série de
informagdes referentes ao objetivo de estudo, que no caso sdo os autos de infragdes feitos na
cidade.

Foi adotado um plano de pesquisa qualitativa, que segundo Oliveira (2011, apud GIL,
1999) a utilizacao dessa abordagem ¢ mais adequada para aprofundamento na investigacao de
pontos essenciais sobre o fendmeno estudado, havendo um contato mais direto com o

ambiente que estd sendo investigado. Assim, com o método qualitativo foi possivel
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compreender e interpretar melhor os resultados obtidos, dando uma margem maior de
confianga.

Com o delineamento de pesquisa, utilizou-se o estudo de caso, que se caracteriza pelo
por ser profundo e holistico na unidade de analise (GIL, 2008), onde foi possivel estudar de
forma mais profundada os aspectos relacionados aos autos de infragdes realizados dentro de
um periodo de tempo limitado.

Os dados coletados foram com base em dados primarios, os autos de infragdo, para
elaboracdo de dados secundarios através de uma analise documental. Essa coleta de dados foi
feita durante 7 (sete) meses, do dia 1 de maio de 2018 até o dia 30 de novembro de 2018, por
ser um espago de tempo que ocorrem fiscalizagcdes corriqueiras e as chamadas operagdes
especiais, onde ha uma maior demanda no comércio, como por exemplo periodo de Pascoa,
Sdo Jodo, Dia das Criangas. Os autos encontrados nesse periodo de coleta foram de
instrumentos metrologicos, produtos relacionados a qualidade e produtos categorizados em
diversos, descritos abaixo.

No que se refere aos instrumentos metrologicos, foram explorados os seguintes
elementos: Bomba Medidora (BO), Taximetro (TA) e Balanca (BA). Outra esfera analisada
foram os autos relacionados a Qualidade, de acordo com a avaliagao da Conformidade, que no
caso sdo todos produtos Industrias, onde sua distribuicdo ¢ classificada como: Qualidade (QL)
e Textil (TE). Por fim, a categoria de Diversos (DI), onde se inclui itens que nao se classifica
dentro dos instrumentos metrologicos e nem se referem com relagao a qualidade, no caso foi a
comercializacdo de pdo francés a unidade. Vale ressaltar que existe outros campos
fiscalizados, como por exemplo o de pré-medido e cargas perigosas, porém suas atividades
estdo suspensas para a adequagdo do laboratorio e matérias desde de julho de 2018, e nos
meses de maio e junho ndo houve autos desses itens.

Nos autos também foi observado o seu quadro demonstrativo de acordo com a infragdo
cometida pelo detentor do instrumento seguindo os manuais, normas internas € guias
metodologicos estabelecidos. Por fim, verificou se os autuados eram reincidentes através da
utilizagdo do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) do INMETRO. O método de busca de
reincidéncia foi feito a partir do nimero do processo constado no auto, na tela do processo

juridico do SGI, onde ¢ possivel analisar se o infrator € reicidente ou nao.

4 Resultados e discussao

4.1 Breve historico do INMETRO/IMEQ
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O campo exploratdrio dessa pesquisa foi o Instituto de Metrologia e Qualidade
Industrial da Paraiba — IMEQ/PB, 6rgao delegado do INMETRO através da Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade, onde foram retirados os autos de infragdo analisados.

A primeira etapa para seu desenvolvimento ocorreu ainda por volta do reinado de Dom
Pedro I com a Lei Imperial n° 1157 e com ela foi oficializada a utilizagdo do sistema métrico
decimal francés por todo o territério nacional. A partir do século XX, com drastico
crescimento industrial houve a necessidade da criagdo de instrumentos mais eficientes para
esse processo de controle em relacdo a esses produtos. Com isso houve a criagdo do Instituto
Nacional de Pesos e Medidas (INPM), que centralizou a politica metrologica nacional
(GARCIA E FRANCHI, 2016).

O INPM, com o objetivo de executar suas atividades, adotou em 1962, o Sistema
Internacional de Unidades (SI), consolidado pela 11* Conferéncia Geral de Pesos ¢ Medidas
em 1960. Os Orgidos Estaduais, hoje conhecidos como Orgios Delegados, recebem a
incumbéncia de execu¢do de atividades metrologicas, atingindo cada regido do pais
(GARCIA E FRANCH]I, 2016).

Depois de um longo processo de crescimento econdmico ¢ avango da tecnologia, foi
criado o Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial — INMETRO,
atualmente conhecido como Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, que
surgiu para substituir o entdo Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM) e estender o seu
raio de atuagdo a servigo da sociedade brasileira (GARCIA E FRANCHI, 2016).

O INMETRO ¢ uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da Economia, sua
atuacdo ocorre como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado interministerial, que ¢ o 6rgao
normativo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Sinmetro). O SINMETRO, o CONMETRO e o INMETRO foram criados pela Lei 5.966, de
11 de dezembro de 1973, com o objetivo de integrar uma estrutura sistémica articulada
(INMETRO, 2019).

A missao institucional do INMETRO ¢ fortalecer as empresas nacionais, aumentando a
sua produtividade por meio da adog¢do de mecanismos destinados a melhoria da qualidade de
produtos e servigos, € seu principal objetivo ¢ prover confianga a sociedade brasileira nas
mediagdes e nos produtos, através da metrologia e da avaliagdo da conformidade,
promovendo a harmonizacao das relagdes de consumo, a inovagao e a competitividade do pais

(INMETRO, 2019).


http://www.inmetro.gov.br/inovacao/publicacoes/si_versao_final.pdf
http://www.inmetro.gov.br/inovacao/publicacoes/si_versao_final.pdf
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/109452/lei-5966-73
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Cada Estado possui um orgdo delegado representativo do INMETRO, na Paraiba esse
orgao ¢ o IMEQ/PB. Por volta do dia 24 de julho de 1968, a Lei n° 3.543 criou o Instituto de
Pesos e Medidas do Estado da Paraiba (IPEM-PB), cuja designagao foi alterada com a entrada
em vigor da Lei n°® 7.276, de 27 de dezembro de 2002, passando a ser reconhecido como
Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba (IMEQ, 2019).

O IMEQ ¢ vinculado a Secretaria de Estado do Turismo e do Desenvolvimento
Economico — SETDE. Sua sede esta localizada na Avenida Hilton Souto Maior, n° 4180,
Mangabeira VII, na capital, Jodo Pessoa. Possui também uma Agéncia Regional localizada na
cidade de Campina Grande. Compde a Rede Brasileira de Metrologia e Qualidade — RBMLQ-
I, onde suas atividades sdo direcionadas para orientagdo e verificacdo, conforme as metas
pactuadas com um Convénio de Cooperacdo Técnica e Administrativa celebrado entre esta € o
INMETRO, através da interveniéncia da SETDE (IMEQ, 2019).

Sua visdo e missdo sdo respectivamente, ser referéncia de credibilidade, confianca e
eficiéncia na area de Metrologia ¢ Qualidade no Estado da Paraiba perante a
RBMLQ/INMETRO; e contribuir, de forma eficaz, para o desenvolvimento socioecondmico
da Paraiba, através da Metrologia e Qualidade (IMEQ, 2019).

Suas atuacdes de Metrologia Legal afetam diretamente na vida de milhares de
paraibanos residentes nos 223 (duzentos e vinte e trés) municipios do Estado de forma
positiva. Esta presente no dia a dia dos setores da industria, comércio e servigo, especialmente
na vida do cidaddo comum, garantindo a confiabilidade das medic¢des, relagdes de consumo
mais justas, assim como contribuindo para melhoria da competitividade das empresas locais.
Ja no quesito Qualidade — Avaliagdo da Conformidade, ¢ responsavel pela coordenagdo e
implantacao de agdes referentes a fiscalizacao de produtos que afetam direta ou indiretamente

a saude, a seguranca e o meio ambiente (IMEQ, 2019).

4.2 Analise dos resultados

A partir dos dados documentais coletados na Instituicdo durante o periodo de maio a
novembro de 2018. O primeiro toépico abordado ¢ a classificacdo dos autos de infracdo em
categorias distribuidas em: Instrumentos Metroldgicos, Qualidade Industrial e Diversos,
descrito na tabela 1. Foram o total de 130 (cento e trinta) autos de infracdo, onde dentro dos
Instrumentos Metrolégicos encontra-se: Bomba Medidora (BO) com 46 (quarenta e seis)

autos, Taximetro (TA) com 30 (trinta) autos, Balan¢a (BA) com 10 (dez) autos. J4 a segunda
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categoria esta a Qualidade (QL) com 21 (vinte e um) e Téxtil com 11 (onze) autos. Por fim

esta classe de Diversos com 12 (doze) autos de Pao Francés comercializado a unidade.

Tabela 1: Classificagdo em categorias dos autos de infragdo

Instrumento Metrologico Significado Quantidade
Bomba Medidora (BO) Aparelho de medicao de combustivel 46
Aparelho que registra preco de uma
Taximetro (TA) corrida de taxi em fun¢do do tempo 30
ocupado e da distancia percorrida
Balanca (BA) Instrumento de pesagem de produtos 10
Qualidade Industrial Significado Quantidade

Grau de atendimento de um produto a

Qualidade (QL) requisitos minimos estabelecidos em 21

normas ou regulamento técnico
Verificacdo de informacgdes e

Textil (TE) qualidade em produtos textual 1
Diversos Significado Quantidade
Pio francés (DI) Produto alimenticio comercializado 12
no mercado
TOTAL 130

Fonte: Elaboracdo propria, 2019.

Categoria mais autuada: O maior nimero de autos se refere a um Instrumento
Metrolégico, o BO. Um dos fatores determinantes para esse resultado, ¢ a existéncia de um
nimero bem superior de irregularidades relacionadas a esse instrumento, fazendo com que
nele seja possivel enquadrar varios tipos de infragdes. Outro fator determinante para esse
resultado, ¢ o fato de haver mais fiscalizagdes corriqueiras em postos de gasolina, onde se
encontra esse instrumento.

Categoria menos autuada: A categoria menos autuada ¢ de Diversos, com item Pao
francés. Um fator que pode ter interferido nesse resultado, ¢ o fato de fiscalizagdes em pré-
medido ndo estarem ocorrendo, deste modo provavelmente o resultado seria diferente se ndo
houvesse esse impedimento. Outrossim, baixo numero de autos relacionados ao item Pao
francés, pode ser explicado pela facilidade ao acesso a informagdo das normas exigidas por
orgdos fiscalizadores. Outro ponto também se da pelo papel educativo dos fiscais nas
inspecdes, tentado sempre passar informacdes corretas e explicando os erros encontrados,
evitando assim falhas futuras.

O proximo topico de discussdo ¢ sobre o Instrumento Metroldgico mais autuado de
acordo com seu quadro demonstrativo, analisando suas irregularidades demonstradas na

tabela 2, a seguir.



Tabela 2: Irregularidades apresentadas nos autos de infracdo do instrumento Bomba Medidora

15

Bomba Medidora (BO)
Irregularidade Significado Quantidade
Lacre de transmissao da
Violagao do plano de selagem bomba medidora apresenta 26
marcas de alteragao
Mangueira em mau estado de Mangueira com marcas de 9
conservagio desgaste
Bomba medidora em mau estado de Instrumento em estado de 4
conservacao desgaste ou deformacio
Bomba medidora apresenta Instrumento apresentando 3
vazamento de combustivel vazamento de produto
Auséncia do plano de selagem do eixo Instrumento ndo possui o
da transmissao; plano de selagem no seu eixo )
Mangueira em mau estado de de transmissao; Mangueira
conservagao com marcas de desgaste
Bomba medidora apresenta Instrumento apresentando
vazamento de combustivel; vazamento de produto; A 1
Erro de divergéncia vasdo do instrumento esta
alterada
Eliminador de ar e gases sem O eliminador do instrumento
tubulacao rigida; esta com a tubula¢ao em
Bomba medidora em mau estado de desgaste; Instrumento em 1
conservagao estado de desgaste ou
deformagao
TOTAL 46

Fonte: Elaboracao propria, 2019.

Irregularidade de maior incidéncia - Violagdo do plano de selagem: Na maioria
das vezes, quando a bomba apresenta algum problema € necessario fazer reparos, isso
implicara em contratar o servico de alguma assisténcia autorizada pelo o6rgado. Esse servico €
um pouco mais alto do que os outros prestados por individuos ndo autorizados, ja que os
mesmos realizam a mesma atividade mais ndo possuem selos, marcas autorizadas e ndo
seguem as normas estabelecidas pelo INMETRO. Na contratagdo desse servigo ¢ que ocorre a
irregularidade, onde o selo € aberto para fazer os reparos e em seguida colocado de volta
através de matérias de colagem, assim infringindo o regulamento técnico.

Irregularidade de menor incidéncia - Bomba medidora apresenta vazamento de
combustivel e erro de divergéncia; eliminador de ar e gases sem tubulacio rigida e
bomba medidora em mau estado de conservaciao: Um ponto importante a salientar ¢ que
um item pode ser enquadrado em diversas irregularidades, isso quem vai determinar € o fiscal
seguindo as leis perante o produto inspecionado. Esse caso aconteceu nas duas autuagdes de

menor incidéncia. Essas irregularidades ndo sdo tdo recorrentes, principalmente pelo fato
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delas causarem problemas de forma mais rapida para o comerciante, fazendo com que eles
estejam mais atentos e cautelosos a essas questoes.
O quesito de discussdao a seguir ¢ a respeito do item da Qualidade Industrial mais

autuado, o QL, analisando as suas irregularidades apresentadas na tabela 3 abaixo.

Tabela 3: Irregularidades apresentadas nos autos de infracdo do item Qualidade

Qualidade (QL)
Irregularidade Significado Quantidade
Auséncia de marca de conformidade Produto sem o selo do 12
INMETRO
Auséncia da avalia¢dao da conformidade Produto nao foi 5

certificado por um
Organismo de Inspe¢ao
Selo separado do produto Selo de identificacdo da 3
conformidade localizado
no lugar incorreto

Nao apresentagao da nota fiscal Nao apresentagdo da 1
solicitada nota fiscal do produto
constado no comércio
TOTAL 21

Fonte: Elaboracdo propria, 2019.

Irregularidade de maior incidéncia - Auséncia de marca de conformidade: Para
um produto receber a marca de conformidade ¢ necessario que ele passe por testes de
avaliacdo do INMETRO. Todo esse processo gera um custo alto para o fabricante, fazendo
com que 0 mesmo acabe ndo seguindo as leis exigidas para a comercializagdo do seu produto.
E importante frisar que apesar desse procedimento ser de alto custo, ele é fundamental para a
sociedade como um todo, ja que apenas através desses testes € possivel saber se o produto vai
atender requisitos minimos estabelecidos por regulamentos técnicos, ao menor custo possivel
para a sociedade.

Irregularidade de menor incidéncia - Nao apresentacdo da nota fiscal solicitada:
Quando algum produto ndo ¢ aprovado pela fiscalizagdo, a primeira pessoa notificada ¢ o
comerciante, para que o mesmo apresente a nota fiscal do produto para analisar se a
irregularidade foi cometida pelo comerciante, distribuidor ou fabricante. Em alguns casos,
essa nota fiscal ndo ¢ apresentada, por negligéncia, perca da nota ou outros fatores,
automaticamente a responsabilidade da infragdo caird sobre o comerciante, fazendo com que o
mesmo seja mais cuidadoso em ndo cometer esse tipo de erro.

O ponto de discussdo seguinte, ¢ sobre a analise das irregularidades do item Pao
francés da categoria de Diversos, ja que ele foi o Unico autuado no periodo analisado

mediante a exposicao da tabela 4.
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Tabela 4: Irregularidades apresentadas nos autos de infracdo do item Pao francés

Pao Franceés (DI)
Irregularidade Significado Quantidade
Pao francés comercializado em Comercializagao do
unidade produto pao francés em 7
unidade
Auséncia da informacgao do preco a Nao apresentagao do
pagar pelo quilograma do pao francés preco do produto pao 3
francés ao consumidor
Instrumento e uso sem modelo Instrumento utilizado
aprovado pelo INMETRO para pesar o produto nao 1
possui o selo do
INMETRO
Informagao do peso do recipiente Diferenca de informacoes
(tara) divergente da tara indicada na da tara indicada na |
balanga balanga da detectada pelo
fiscal
TOTAL 12

Fonte: Elaboracdo propria, 2019.

Irregularidade de maior incidéncia - Pao francés comercializado em unidade:
Apesar da portaria que trata sobre a comercializacdo do pao francés ser mais conhecida no
mercado, ainda ha insisténcia por parte de pequenos comerciantes de bairros que nao
cumprem com a norma, ¢ comercializar o produto pao francé€s em unidade, principalmente
pelo fato de que a venda da unidade ¢ bem superior do que a venda no peso, levando a uma
reduzida intimag¢ao do infrator.

Irregularidade de menor incidéncia - Instrumento em uso sem modelo aprovado
pelo INMETRO; Informacio do peso do recipiente (tara) divergente da tara indicada na
balanca: Houve duas irregularidades com o mesmo numero de autuagdo nesse item. Na
primeira refere-se que, o instrumento (balanga) utilizado para pesar o produto ndo possuia o
selo de aprovacdo do INMETRO, isso acontece algumas vezes pelo fato desse instrumento
aprovado pelo INMETRO ter um valor superior dos que nao sdo aprovados, levando ao
comerciante a infringir a norma, ja que esses instrumentos ndo passaram por testes de
avaliacdo, consequentemente nao podem ser utilizados no mercado. J& a segunda
irregularidade trata sobre a divergéncia das informagdes. E fato que na venda de produtos com
o uso da balanca, o consumidor deve pagar apenas pelo produto adquirido. Em alguns casos,
na hora da fiscalizagdo, o fiscal detecta que o consumidor estd sendo lesado, e o comerciante
esta agindo de mé fé. Essas informagdes ja sdo bem conhecidas no mercado, por isso existe

um numero reduzido de autuagdes relacionadas a essas questdes.
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Por fim, o ultimo tdpico a ser discutido ¢ sobre a reincidéncias dos autuados. Na
primeira categoria, no item BO, dos 46 (quarenta e seis) autuados, 5 (cinco) sdo reincidentes,
no item TA, 2 (dois) sdo reincidentes e no instrumento BA nenhum era reincidente. Na
segunda categoria, no item QL apenas 1 (um) era reincidente € no TE nenhum dos autuados
era reincidente. J4 na ultima categoria, também nenhum dos 12 (doze) dos autuados eram

reincidentes, conforme mostra a tabela 5.

Tabela 5: Numero de reincidentes de acordo com a categoria

Instrumento Metrologico Quantidade
Bomba Medidora (BO) 5
Taximetro (TA) 2
Balanga (BA) 0

Qualidade Industrial Quantidade
Qualidade (QL) 1
Téxtil (TE) 0

Diversos Quantidade
Pao francés (DI) 0
TOTAL 8

Fonte: Elaboracdo propria, 2019.

Com base nesses dados, pode-se afirmar que o nimero de reincidentes em infragdes ¢
na categoria Instrumento Metroldgico, especificamente no instrumento BO. Existem varios
fatores que determinam esse resultado, mas o que certamente interfere diretamente ¢ o fato do
vasto nimero de irregularidades associadas a esse instrumento como ja foi dito anteriormente.
O valor das multas ¢ determinado através de uma anélise de diversos fatores, porém os que
mais interferem nesse processo € primeiro o porte do estabelecimento, segundo observando se
a empresa ja € reincidente e por fim qual a irregularidade que foi cometida. Como grande
parte dos postos de gasolina sao de grande porte € o nimero de irregularidades sdao bem
superiores que os demais, o valor das multas relacionadas a esse instrumento sdo mais altos, e
se caso a empresa for reincidente o valor sera o dobro, que de fato isso deveria inibir ainda
mais os infratores destes meios de servico. Apesar que, o nimero de reincidéncias ¢ bem
inferior ha anos anteriores, comprovando que acoes de fiscalizagcdo sdo educativas e geram

resultados positivos para a sociedade.
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5 Consideracoes Finais

O estudo elaborado teve como foco analisar os autos de infragdes realizados pelo
IMEQ/PB na cidade de Campina Grande — PB. Com as informagdes adquiridas, através de
uma analise documental, em primeiro momento foi observando os autos de infracado,
analisando os itens que foram autuados durante esse periodo, assim identificando suas
irregularidades e as possiveis causam que interferem na ocorréncia de irregularidades na
comercializacdo e utilizacdo de produtos, e no fim avaliou se os infratores eram reincidentes
em autuacgoes.

Diante toda a analise de dados feitos, percebeu-se que a maior parte dos autos
realizados sdo na categoria Instrumento Metrologico chegando aproximadamente 66%
(sessenta e seis porcento) dos autos, principalmente com o instrumento BO com a
irregularidade de violagdo do plano de selagem. Logo em seguida, vem a categoria Qualidade
Industrial com 24% (vinte e quatro porcento) aproximadamente, com item QL e com a
irregularidade auséncia da marca de conformidade. Também se verificou a existéncia de
reincidentes em autuacdo, encontrados em maior nimero no instrumento BO.

Através desse estudo realizado sobre o processo de autuagdo executado pelo
IMEQ/PB, foi constatado que grande parte dos autuados ndo eram reincidentes, comprovando
que esse processo de penalidade tem um papel educativo, punindo a¢des que vao contra a lei.
Essas  praticas realizadas pelos infratores acabam reduzindo, principalmente pelo fator
financeiro, j& que essas multas acarretam em prejuizos. Existe um outro fator que afeta nesse
resultado, que ¢ o fato que alguns comerciantes se preocuparem com a relacdo de
transparéncia e confianga com seus clientes, ja que hoje a imagem ¢ um fator determinante
para o crescimento da marca ou organizacdo, fazendo com que os mesmos sempre tentem
atender as normas exigidas pela legislagao.

Todos os orgaos regulamentadores sdo de fundamental importancia para a sociedade.
As atividades realizadas pelo IMEQ/PB garantem que as normas sejam seguidas, assegurando
a seguranga e confiabilidade dos produtos/servi¢os ofertados no mercado. Como sugestdo
seria de bastante relevancia agdes mais educativas com exposi¢do e esclarecimento das
portarias para os comerciantes e fabricantes dos produtos/servigcos. Outro ponto interessante
seria uma maior divulgagdo sobre a importancia do seu trabalho realizado e os beneficios que

trazidos para a sociedade.
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