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RESUMO

Nos dias atuais, proporcionar um ambiente ergonomicamente adequado para a execugdo do
trabalho ¢ de extrema importancia para as organizagdes. Uma classe que sofre com varios
fatores de risco ergonomicos, tais como posturas inadequadas, movimentos repetitivos, excesso
de temperatura e de ruidos, entre outros sao os padeiros. Neste sentido, o presente estudo tem
o intuito de analisar o posto de trabalho do padeiro de uma fabrica de paes, bolachas e biscoitos,
localizada no cariri paraibano. Através da AET (Anélise Ergondmica do Trabalho) foi possivel
avaliar os riscos ergondmicos presentes durante a realizacao da atividade e a adequagdo dos
niveis de ruido e iluminancia com a NR 15 e a NHO 11. Para realizar uma andlise postural mais
detalhada foi utilizado o método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) pelo software
Ergolandia®. Através dos resultados obtidos pelo método RULA, foi possivel perceber que
nenhuma das atividades que o padeiro realiza ¢ considerada aceitavel, pelo contrario, todas elas
devem passar por uma investigacao e logo apds por mudancas caso seja necessario. Embora o
padeiro reclame de desconforto devido ao barulho, foi possivel perceber que de acordo com as
medicdes realizadas, os niveis de ruidos e iluminancia a que o funciondrio esta exposto estao
dentro dos limites aceitaveis pela NR 15 e NHO 11 que sdo: até 85 dB para uma jornada de 8

horas de trabalho e pelo menos 300 lux para uma padaria.

Palavras-Chave: AET. Ergonomia. Método RULA. Padeiro.



ABSTRACT

Nowadays, providing an ergonomically suitable environment for the work is extremely
important for organizations. One class that suffers from various ergonomic risk factors such as
improper postures, repetitive movements, over temperature and noise, among others are bakers.
In this sense, the present study aims to analyze the work of the baker of a factory of bread,
cookies and crackers, located in Paraiba cariri. Through AET (Ergonomic Work Analysis) it
was possible to evaluate the ergonomic risks present during the activity and the adequacy of
noise and illuminance levels with NR 15 and NHO 11. To perform a more detailed postural
analysis the method was used. Rapid Upper Limb Assessment (RULA) by Ergolandia®
software. Through the results obtained by the RULA method, it was possible to realize that
none of the activities that the baker performs is considered acceptable, on the contrary, all of
them must undergo an investigation and soon after changes if necessary. Although the baker
complains of noise discomfort, it was noted that according to the measurements made, the noise
and illuminance levels to which the employee is exposed are within the acceptable limits of NR

15 and NHO 11 which are: up to 85 dB for an 8-hour workday and at least 300 lux for a bakery.

Keywords: AET. Ergonomics. RULA method. Baker.
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1 INTRODUCAO

Diante do atual cendrio extremamente competitivo em que as empresas estdo inseridas,
surge a necessidade de buscar um algo mais para se diferenciar das demais no mercado. Dessa
forma, uma alternativa que as organizagdes vém buscando ¢ investir mais na ergonomia, pois
além de se preocupar com a saude ocupacional do trabalhador, ela proporciona varios outros
beneficios, como por exemplo o aumento da produtividade e a reducdo das auséncias ou
afastamentos.

Segundo o Instituto Tecnologico da Panificacdo e Confeitaria (ITPC) existem em torno
de 63,2 mil empresas no setor de panificacdo e confeitaria no Brasil. Esse setor representa 850
mil empregos diretos e 1,85 milhdo de forma indireta (ITPC, 2015).

A Internacional Ergonomics Association (2012) define ergonomia como uma disciplina
cientifica ligada ao entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacao de teorias, principios, dados e métodos a projetos, a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema produtivo (IEA, 2012). Segundo lida
(2005), a ergonomia tem como foco o estudo da adaptacdo da maquina as caracteristicas
psicofisiologicas do colaborador. Minicucci (1992) acrescenta que a ergonomia compreende as
capacidades do ser humano e ¢ muito importante para a construg¢ao de instrumentos € maquinas
que sejam capazes de ser operados com o maximo de conforto, seguranca e eficiéncia.

Assim, ¢ possivel perceber que a ergonomia € composta por um conjunto de ferramentas
e métodos que auxiliam nos estudos para adaptar a maquina ao homem. Uma dessas ferramentas
que ¢ bastante usada hoje em dia ¢ a Analise Ergondomica do Trabalho (AET). Esta ¢ uma
importante ferramenta para o entendimento do ambiente de trabalho, que visa o estudo da
atividade humana como fonte principal de informacao para as transformacgdes de situagdes de
trabalho, resultando em um melhor desempenho (SALIBA, 2011; VASCONCELOS, 2000;
WISNER, 1987).

Uma classe que sofre bastante com os riscos ergondémicos como, posturas inadequadas,
temperaturas muito altas, movimentos repetitivos, entre outros, sdo os padeiros. Nesse sentido,
foi proposto a execuc¢do de um estudo ergondomico no posto de trabalho do padeiro. Assim, o
presente estudo consiste na realiza¢do de um estudo de caso que serd feito com um padeiro que
trabalha em uma fabrica de paes e biscoitos localizada no cariri paraibano, com o objetivo de

realizar uma Analise Ergondmica do Trabalho (AET) no setor em questdo a fim de contribuir
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com possiveis melhorias na satde do colaborador e evitando o aparecimento de doencas

ocupacionais.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Avaliar os riscos ergondmicos presentes no posto de trabalho de um padeiro em uma
fabrica de paes da cidade de Sumé-PB e propor solugdes para os possiveis problemas

1dentificados.

1.1.2 Objetivo especifico

Realizar um estudo sobre ergonomia;

Analisar o posto de trabalho do padeiro;

Identificar problemas ergondmicos presentes no posto de trabalho;

Propor mudangas visando melhorar o conforto do colaborador em questao.

1.2 JUSTIFICATIVA

A ergonomia ¢ uma grande aliada das empresas, uma vez que quando bem aplicada
consegue melhorar consideravelmente a produtividade, além de proporcionar um aumento na
qualidade de vida do colaborador. Segundo Turella (2011) a utilizag@o de solu¢des ergondmicas
no local de trabalho ¢ importante para garantir uma boa produtividade das tarefas, pois
aumentam os niveis de satisfacdo e a integridade do colaborador. Quando o posto de trabalho ¢
mal planejado acaba exigindo que o colaborador realize movimentos tais como se esticar,
inclinar e dobrar seus membros que a longo prazo podem trazer alguns danos a satde
(MASCULO, 2011).

Dessa forma, o melhor estudo ergondmico € aquele que se adequa bem as caracteristicas
dos funcionarios de forma que o mesmo adote posturas que exijam menos esforcos. Com base

nessa afirmagdo, a ergonomia ¢ formada por um conjunto de atividades que visam adaptar o
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trabalho ao homem, sendo essa adaptacdo uma otimizagdo do sistema homem-ambiente-
organizagao.

Silveira e Salustiano (2012) afirmam que “as estatisticas de acidentes e doengas nos
ambientes laborais retratam a necessidade da intensificagdo no conhecimento da ergonomia
como fator de extrema importancia para as organizagdes”.

Esse estudo também servird como base para o desenvolvimento de outras pesquisas
relacionadas a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), além de demonstrar uma grande
importancia ndo somente ao combate contra a reducdo dos danos causados pelo trabalho ao

colaborador, mas também para aumentar a produtividade da empresa.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho est4 estruturado em cinco secoes: Introducao, Referencial Tedrico,
Metodologia, Analise ergondmica do trabalho, Consideragdes finais.

Na primeira se¢ao do trabalho, ¢ apresentada a introducdo, os objetivos gerais e
especificos, a justificativa da escolha do tema além de determinar a estrutura do trabalho. A
segunda se¢do mostra a metodologia que foi usada para a realizagdo da pesquisa, que ¢
subdividida em: caracteriza¢ao da pesquisa, etapas do estudo e na coleta e tratamento dos dados.

A terceira se¢ao do trabalho retrata sobre o referencial tedrico, abordando os seguintes
topicos: Ergonomia, Analise ergondmica do trabalho e métodos de analise ergondmica.

A quarta se¢do exibe o estudo de caso sobre a analise ergondmica do trabalho, onde
utilizou-se do método RULA com o auxilio do software Ergolandia.

Por fim, a quinta sec¢do ¢ apresentada a conclusao do trabalho e as recomendagdes para

possiveis futuros trabalhos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do ira apresentar o levantamento bibliografico da literatura elaborado para o

embasamento tedrico da pesquisa.

2.1 ERGONOMIA

Segundo Wachowicz (2013), o surgimento da ergonomia esta ligado diretamente com
as transformagdes sociais, econdmicas e tecnologicas que vém acontecendo no ambiente de
trabalho. A autora ainda comenta que a ergonomia pratica deu origem em meados dos anos 40
na segunda guerra mundial, devido ao grande nimero de acidentes causados pelos instrumentos
bélicos que muitas vezes eram mal projetados, diante disso comegou a investir mais em
pesquisas com o intuito de adaptar os instrumentos bélicos as caracteristicas e capacidades dos
militares, diminuindo os efeitos negativos que esses instrumentos causavam aos militares e
melhorando o desempenho.

Wachowcz (2013) comenta que desde a sua origem a ergonomia se preocupa com a
adaptacao do homem ao meio ambiente, discutindo sobre os efeitos que o ambiente natural ou
construido pode gerar ao colaborador através de ruido, ventilagdo, iluminagdo, vibragao,
temperatura e as posturas.

Para Vidal (2002) a ergonomia se divide em trés campos de atuagdo, que sao eles: quanto
ao projeto, quanto a perspectiva e quanto a finalidade. Ele ainda comenta que trabalhar com
ergonomia ¢ desenvolver solugdes para resolugao de problemas que surgem no ambiente de
trabalho. Moraes e Mont’Alvao (2000) recomendam que antes de realizar alguma intervengao
no posto de trabalho, seja feita uma pesquisa com os colaboradores que estejam envolvidos na
atividade, onde os mesmos deverao expressar suas opinidoes sobre a melhor forma de executar
as tarefas, o funcionamento do posto de trabalho e se existe algum desconforto durante a
execugao da tarefa que esta sendo analisada.

Segundo Iida (2005), a ergonomia se preocupa em estudar a interagdo do homem com
seu trabalho, equipamentos e ambiente, e a aplicagdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia
e psicologia na solu¢do dos problemas que possam surgir a partir dessa interagdo. Enquanto que
Wisner (1987) define ergonomia como um conjunto de conhecimentos cientificos referente ao
homem e que ¢ necessario para a criagdo ou adaptagao de ferramentas, maquinas e dispositivos

para que os mesmos possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranga e eficacia.
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Kroemer e Grandjean (2005) comentam que durante um estudo ergondomico deve-se
levar em consideracao os seguintes objetivos:
a) Ajustar as exigéncias do trabalho a capacidade do homem,;
b) Analisar se as maquinas, 0s equipamentos ¢ as instalagdes sdo capazes de oferecer maior
eficécia, precisdo e seguranca;
¢) Realizar um estudo minucioso sobre a configuragdo dos postos de trabalho, com o intuito de
assegurar ao colaborador uma postura correta;

d) Adaptar o ambiente fisico as necessidades fisicas do homem.

2.2 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

A andlise ergondmica do trabalho ¢ um elemento essencial para que haja o
desenvolvimento da ergonomia, ela ¢ usada para avaliar um determinado posto de trabalho e
verificar quais riscos estdo presente e posteriormente propor mudangas de melhoria.

Segundo a Norma Regulamentadora n° 17 (1978), a analise ergondmica do trabalho se
preocupa em avaliar a adaptagdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos colaboradores. Essa Norma Regulamentadora busca estabelecer parametros de modo que
torne o posto de trabalho mais confortdvel para que o colaborador possa desempenhar sua
atividade da melhor forma.

De acordo com Santos e Fialho (1997), a andlise ergondmica do trabalho envolve trés

fases, sdo elas:

2.2.1 Analise da demanda

Na andlise da demanda ¢ definido qual o problema serd investigado e quais sdo os
individuos envolvidos. Segundo Wisner (1987) esta ¢ a fase mais importante do estudo, pois
nessa etapa ¢ necessario que sejam vistos elementos como: a representatividade do autor da

demanda, a origem da demanda, os problemas, as perspectivas de a¢des, os meios disponiveis.
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2.2.2 Analise da tarefa

A analise da tarefa define como o trabalhador deve exercer sua atividade e as condigoes
ambientais e organizacionais da empresa. Para Martins (2015), o objetivo principal dessa
analise ¢ buscar informagdes sobre a tarefa prescrita e a que é executada e em que condigdes o

trabalhador realiza o suposto trabalho.

2.2.3 Analise das atividades

Enquanto que na andlise das atividades se preocupa em saber efetivamente o que ¢
realizado pelo trabalhador e qual o seu comportamento durante o trabalho. De acordo com
Fialho (1995), a analise das atividades promove o conhecimento, permitindo que o trabalhador
desenvolva suas atividades, ela ¢ influenciada por fatores internos, referindo-se ao proprio
trabalhador, e fatores externos, que sao classificados em trés principais tipos: o conteudo do
trabalho, a organizacdo do trabalho e os meios técnicos.

Andrade (2004) comenta que a analise ergondmica esta ligada a ergonomia corretiva e
a ergonomia de manutencao, pois nela a analise das tarefas ¢ feita @ medida que o colaborador
esta executando a atividade, podendo ser dividida em duas técnicas de analise: a técnica objetiva
e a técnica subjetiva. A técnica objetiva consiste em observacao que sao realizadas ao longo da
jornada de trabalho, enquanto que a técnica subjetiva € composta por questionarios, check-lists
e entrevistas.

Ja Couto (1995), classifica a analise ergondmica em quatro, sao elas: macroscopica,
microscopica, dos fatores ocultos e da inser¢do ambiental. E andlise macroscopica ¢ a visao
geral do posto de trabalho, onde os problemas sdo facilmente percebidos pelo observador.
Enquanto que na analise microscopica tem uma visao mais detalhada, praticamente nada ¢
desprezado. Os fatores ocultos abrangem dados intangiveis, ¢ bastante Util para identificar os
aspectos ergondmicos. E por ultimo a inser¢do ambiental, se faz uma espécie de “radiografia”

da “empresa”.
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2.3 RISCOS OCUPACIONAIS

Segundo com Pardo (2009) o risco ¢ estimado de acordo com a sua severidade e a
probabilidade de ocorréncia de um efeito adverso para a saude de pessoas, bens e meio
ambiente. Para Barbosa Filho (2011) os riscos ocupacionais podem ser entendidos como
qualquer fator presente no ambiente de trabalho que possam causar danos a satde ¢ a
integridade fisica dos colaboradores.

Sendo assim, a Norma Regulamentadora 9 (NR-9) classifica os riscos ocupacionais
como “todos os agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e de acidentes de trabalho,
que pode provocar algum tipo de dano a satide, em fun¢do da intensidade, concentragao e tempo

de exposicao” (BRASIL, 2013).

2.3.1 Risco Fisico

Segundo Mattos e Masculo (2011), os riscos fisicos sdo causados por agentes que tem a
capacidade de transformar as caracteristicas fisicas do ambiente de trabalho e que depois
causara agressoes aos colaboradores que estdo expostos. Enquanto que Barbosa Filho (2001),
classifica os riscos fisicos como sendo diversas formas de energia, como por exemplo: ruido,
vibragdes, temperaturas elevadas, radiagdes ionizantes € nao ionizantes, bem como o infrassom
e o ultrassom.

Estes riscos sdao causados por maquinas, equipamentos € condigdes fisicas presentes no

ambiente de trabalho e que podem causar danos a saude e a qualidade de vida do colaborador.

2.3.2 Risco Quimico

De acordo com Mattos e Masculo (2011), os riscos quimicos sdo gerados por agentes
nos estados gasoso, liquido ou solido que podem modificar a composi¢cdo quimica do meio
ambiente. Esses riscos ndo precisam de um meio para propagar e ainda pode atingir pessoas
que ndo estejam expostas diretamente a fonte geradora a sua nocividade. Alguns exemplos de
agentes desse risco sdo: poeira, fumo, névoa, gases, vapores, etc.

Segundo Abreu e Souza (2009) as consequéncias fisicas geradas pela exposi¢ao quimica
sdo: irritagdo na pele e olhos, queimaduras leves, até aqueles de maior severidade, causado por

incéndio ou explosdo, doengas respiratorias cronicas, doengas do sistema nervoso, e até mesmo
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alguns tipos de cancer. Vale ressaltar também que o grau de severidade desses danos vai variar

de acordo com a intensidade e o tempo de exposi¢ao do colaborador.

2.3.3 Risco Biolégico

Para Goldman (2002) os riscos biologicos sdo causados por seres vivos em geral micro-
organismos, tais como virus, bactérias, fungos e bacilos que se encontram no meio ambiente e
podem causar doencas ao colaborador.

Aquino e Costa (2011) acreditam que certas atividades estdo mais propicias a
contaminacao biologica, € o caso por exemplo de atividades na area de satde, producao de

alimentos, frigorificos, producao animal, etc.

2.3.4 Risco Ergonomico

Os riscos ergondmicos sao gerados por maquinas ou equipamentos que nao estao
adequados as caracteristicas fisicas dos colaboradores. De acordo com Moreira (2003), os riscos
ergondmicos sdo aqueles que exigem um alto nivel de atencdo e vigilancia, possui ritmo de
trabalho intenso, exigéncia de posturas inadequadas, monotonia e repetitividade fisica, gestual,

mental, sobrecarga de trabalho.

2.3.5 Risco de Acidente

De acordo com Toste (2003), ¢ a partir dos riscos de acidentes sao desencadeados a
partir de atividades que envolvem maquinas e equipamentos que ndo possui dispositivo de
seguran¢a ¢ nem enclausuramento, ferramentas defeituosas ou inadequadas. Esses acidentes

podem ser gerados também por atos inseguros praticados pelo proprio funcionario.

2.4 LER/DORT

As Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER) ou Distarbios Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT) sdo danos decorrentes da utilizagdo excessiva, impostos ao
sistema musculo-esquelético ocasionando o desgaste deste. Bem como, a falta de tempo para
recuperacdo. Essas doengas sdo, por defini¢do, relacionadas ao trabalho, onde pessoas sofrem

o acometimento daquela regido que estdo forgando repetidamente.
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Segundo a Instru¢do Normativa INSS/DC 98 de 2003, entende-se por LER/DORT

cComo:

Uma sindrome relacionada ao trabalho, caracterizada pela ocorréncia de varios
sintomas concomitantes ou nao, tais como: dor, parestesia, sensagao de peso, fadiga,
de aparecimento insidioso, geralmente nos membros superiores, mas podendo
acometer membros inferiores.

Segundo Quilter (1998) esses distirbios sdo caracterizados por: fadiga, falta de
resisténcia, fraqueza, tremores, sentimento de peso, falta de coordenac¢do, dorméncia dos
membros, dor ou irritagdo dos membros afetados, entorpecimento, formigamento ou perda de
sensacdo, inabilidade ao manusear objetos, dificuldade ao abrir e/ou fechar as maos,
articulacdes enrijecidas.

Couto (1998) ainda classifica esses distirbios como: transtornos funcionais, transtornos
mecanicos e lesdes de musculos, que ¢ ocasionada pela utilizagdo incorreta dos membros
superiores de forme que acabe resultando em fadiga e consequentemente na queda de

performance podendo evoluir para uma doenca cronica.

2.5 METODOS DE AVALIACAO ERGONOMICA

As ferramentas e métodos de andlise ergonomica buscam avaliar as condi¢des de
trabalho em que o colaborador estd exposto ao longo da sua jornada. A partir desse diagndstico
¢ possivel identificar as situagdes que mais prejudicam a satde do colaborador, desde o
levantamento de carga excessiva, as posturas inadequadas e aos movimentos repetitivos.

Existem varios métodos e ferramentas que sao usadas para facilitar a identificagdo de
condigdes prejudiciais a saude e ao bom desempenho do trabalhador em seu posto de trabalho,
as mais conhecidas sao: NIOSH, OWAS, RULA, REBA ¢ Strain.

O NIOSH tem o objetivo de prevenir e reduzir os danos causados aos colaboradores
devido ao levantamento manual de carga e para isso foi desenvolvida uma equagao para calcular
o peso ideal que um trabalhador ¢ capaz de levantar manualmente. O método OWAS ¢ uma
ferramenta bem pratica para analisar a postura do colaborador no seu posto de trabalho. O
REBA ¢ uma ferramenta que foi baseada nas trés citadas anteriormente, foi desenvolvida para
analisar posturas de trabalho imprevisiveis. E por Ultimo o Strain, que ¢ um método semi-
quantitativo de avaliacdo de lesdes musculoesqueléticas que resulta num dado numérico

qualitativo (SERRANHEIRA, 2007; MOORE e GARG, 2006).
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O método utilizado para a realizagdo da analise da presente pesquisa foi 0o RULA (Rapid
Upper Limb Assessment), pois esse era o que mais atendia as necessidades da pesquisa, além

de ser uma ferramenta bem simples de usar.

2.5.1 Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

O método ergondomico RULA (Rapid Upper Limb Assessment) foi criado em 1993 por
Lynn McAtamney e Nigel Corlett da University of Nottingham’s Institute of Occupational
Ergonomics. E uma ferramenta que avalia os riscos de DORT e costuma ser usada pelo fato de
ser bem simples de manusear e ter uma aplicacao rapida.

Seu objetivo ¢ avaliar situacdes em que os colaboradores estdo expostos e identificar
possiveis riscos de disfungdes, relacionadas a posturas extremas, forga excessiva e atividades
com esfor¢os repetitivos, dando énfase nos membros superiores, mas ndo descartando os
inferiores (BAU, 2002; LUEDER 1996; DIEGOMAS e CUESTA, 2007).

Segundo Shida e Bento (2012), a primeira coisa a se fazer nesse método ¢ observar a
atividade do colaborador durante sua jornada de trabalho, logo apds o ergonomista deve
selecionar as posturas mais criticas para a partir disso comecar a analise. Ainda segundo os
autores O RULA ¢ um método répido de analise postural, estatico e dindmico que prioriza mais
os esforgos repetitivos e forga.

Para realizar a avaliacdo dos riscos o método utiliza diagramas de postura que
representam o corpo humano e trés tabelas. Para obter uma melhor avaliagdo esta ferramenta
utiliza de pontuacdo para classificar o grau de risco, que varia de 1 a 7, onde as pontuagdes altas
indicam aparentemente alto nivel de risco e as pontuacdes baixas ndo garantem que o local de
trabalho esteja livre de cargas de trabalho, por outro lado, uma pontuacao alta ndo assegura que
problemas de alta severidade existam (LUEDER, 1996).

Para que ocorra uma avaliagdo mais detalhada do corpo humano esse método divide em
dois segmentos: Grupo A e Grupo B.

Grupo A- Andlise os membros superiores: brago, antebraco e punho.

1. Braco: os valores da pontuagdo variavam de 1 a 4, e ¢ pontuado de acordo com a

amplitude do movimento durante a atividade, representado na Figura 1.



Figura 1 - Possiveis pontuacdes do brago de acordo com a amplitude de movimento.
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Fonte: McAtamney e Corlett (1993)

A postura do brago € avaliada conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Valores e critérios para avaliacao dos bragos.

Valor da avaliacao Descricao
1 20° de extensdo até 20° de flexdo;
2 Para extensao maior do que 20° ou flexdo entre 20-45°;
3 Para flexao de 45-90°;
4 Para flexdes de 90° ou superior.

Se 0 ombro estar elevado, ou se o braco estiver abduzido, o valor acima ¢ acrescido de

1. Enquanto que se o operador esta inclinado ou o brago estd apoiado, o valor acima ¢ diminuido

de 1.

2. Antebracos: a analise realizada com os antebragos ¢ semelhante a que ¢ feita com os
bragos. Caso o antebraco cruze a linha média do corpo ou se existir algum afastamento lateral

soma-se 1 ponto como ¢ mostrado na Figura 2. O Quadro 2 apresenta os valores da avaliagdo

das posturas do antebraco.

Fonte: McAtamney e Corlett (1993)
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Figura 2 - Possiveis pontuagdes do antebrago de acordo com a amplitude de movimento.

Fonte: McAtmney e Corlett (1993)

Quadro 2 -Valores e critérios para avaliacdo do antebrago

Valor da avaliacao Descricao
1 Para flexdo de 60-100°;
2 Para flexdes menores do que 60° ou maior que 100°.

Fonte: McAtmney e Corlett (1993)

3. Punhos: avalia-se a postura do punho atribuindo pontuacao de 1 a 3, como ¢ mostrado
na Figura 3. Caso o punho apresente desvio lateral soma-se 1 ponto, além de verificar se ha ou
nao realizacao de rotacdes do punho. Se sim, atribui-se 1 ponto para amplitude média e 2 pontos

para amplitudes maiores.

Figura 3 - Possiveis pontuagdes do punho de acordo com a amplitude de movimento.
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Fonte: McAtmney e Corlett (1993)
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Quadro 3 - Valores e critérios para avaliacdo do pulso.

Valor da avaliacio Descricao
1 Na posi¢ao neutra;
2 Para flexdo ou extensdo entre 0°-15°;
3 Para flexao ou extensdo superior a 15°;

Fonte: McAtmney e Corlett (1993)

Grupo B - Anélise do pescogo, tronco, pernas e pés.

1. Pescoco: a postura do pescoco € analisada conforme mostra a Figura 4, atribui-se pontos
que variam de 1 a 4 de acordo com a amplitude dos movimentos que sao realizados no decorrer
da atividade. Se o pescogo apresentar inclinacao lateral ou rodado soma-se 1 ponto. Para as

posturas do pescoco adotam-se os valores do Quadro 4.

2.
Figura 4 - Possiveis pontuagdes do pescogo de acordo com a amplitude de movimento.
EXTEMSAD [T 107 - 20° 20+
- -~
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Fonte: McAtmney e Corlett (1993)

Quadro 4 - Variagdes e critérios para avaliagao do pescogo

Valor da avaliacao Descricao
1 Para flexdo de 0-10°;
2 Para flexdao de 10-20°;
3 Para flexdao de 20° ou mais;
4 Se existir extensao.

Fonte: McAtmney e Corlett (1993)
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3. Tronco: a postura do tronco ¢ analisada conforme mostra a Figura 5, e a partir disso ¢
definida qual a pontuacdo que a atividade analisada terd. Deve-se adicionar 1 ponto caso o
tronco esteja inclinado lateralmente ou rodado, ou ainda se o colaborador estiver sentado. Os

valores de avaliagdo sdo expostos no Quadro 5.

Figura 5 - Possiveis pontuagdes do tronco de acordo com a amplitude de movimento

- T e
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Fonte: McAtmney e Corlett (1993)

Quadro S - Variagdes e critérios para avaliacao do tronco.

Valor da avaliacao Descricao

1 Quando sentado e bem suportando em

angulo quadril-tronco de 90° ou maior;

2 Para flexdo de 0-20°;
3 Para flexdo de 20°-60°;
4 Para flexdes maiores que 60°.

Fonte: McAtmney e Corlett (1993)

4. Pernas e pés: para as pernas € pés os pontos sdo atribuidos da seguinte forma: 1 ponto
quando as pernas apresentam estarem apoiadas ou 2 pontos quando ndo apresentarem, como €
mostrado na Figura 6. As variagdes e critérios para avaliacdo das pernas sdo demonstradas no

Quadro 6.
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Figura 6 - Possiveis pontuacdes das pernas de acordo com a amplitude de movimento.

U0 0

Fonte: McAtmney e Corlett (1993)

Quadro 6 - Variacdes e critérios para avaliacdo das pernas

Valor da avaliacao | Descricao

1 Se as pernas e pés estiverem bem apoiados quando sentado ou

com peso distribuido igualmente entre as pernas;

1 Caso na posicdo em pé com o peso do corpo distribuido

igualmente entre as pernas, com espago para mudar de posicao;

2 Quando as pernas e pés ndo estiverem apoiados ou com o peso

distribuido de forma nao igual;

Fonte: McAtmney e Corlett (1993)

Logo apos a analise das posturas ¢ feito a avaliacao da utilizagdo dos musculos e a carga

que cada colaborador levanta ao longo da sua jornada de trabalho. O Quadro 7 representa as

cargas na qual os valores serdo calculados em fungdo desses dados.

Quadro 7 - Total da carga a ser adicionada aos valores obtidos para Grupo A e B.

Valor da avaliacio Descricao
0 Para carga menor que 2kg (intermitente);
1 Para carga entre 2-10kg (intermitente);
2 Para carga entre 2-10kg (estatica ou repetitiva);
3 Para cargas maiores que 10kg ou repetido.

Fonte: McAdmney e Corlett (1993)
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O calculo, pelo método RULA, pode ser resumido pela Figura 7.

Figura 7 - Resumo do calculo do Método do RULA.

- Brago
- Antebracgo

M Total grupo |l + | .
- Torgdo do Pontuagdo
‘ final

- Pescogo

M Total grupo __ o
- Tronco misculos Total D

- Pernas

Fonte: Junior (2006)

Depois de se obter a pontuagao final € definido o grau de risco da atividade e quais a¢des

deverao ser tomadas como mostra no Quadro 8.

Quadro 8 - Nivel de agdes a serem tomadas.

Niveis de acdo | Pontuacao Descricao
1 Entre 1 e 2 | Postura aceitdvel, se ndo mantida ou repetida por longos
periodos;
2 Entre 3 € 4 | Indicam a necessidade de investigacdo mais detalhada e

mudancas podem ser necessarias;

3 Entre 5 ¢ 6 | Indicam que a investigagdo e mudangas devem ocorrer
brevemente;

4 7 Indica que a investigacdo e mudangas sdo requeridas
imediatamente.

Fonte: Adaptado de McAdmney e Corlett (1993)
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2.6 POSTO DE TRABALHO

Segundo Iida (2005), o ambiente de trabalho ¢ um fator que interfere bastante tanto de
forma positiva como negativa para a produtividade e pode gerar tensdo ao colaborador caso a
atividade ndo seja favoravel, com situagdes como excesso de temperatura, ruidos e vibragoes,
que sdo elementos que causam desconforto, aumentando o risco de acidente e danos a satde do
funcionario.

Segundo lida e Guimaraes (2016), o posto de trabalho ¢ um elemento produtivo que
inclui o homem, o equipamento e o ambiente a sua volta que o mesmo faz uso para realizar suas
atividades. Os autores ainda comentam que ‘“as maquinas, equipamentos, ferramentas e
materiais sdo adaptados as caracteristicas do trabalho e capacidades do trabalhador, visando
promover o equilibrio biomecanico, reduzir as contracdes estaticas da musculatura e o estresse
geral”.

Dessa forma, o posto de trabalho deve ser planejado de forma que o colaborador que

esta inserido possa realizar suas atividades de maneira confortavel, eficiente e com seguranga.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo descreve as etapas usadas para o desenvolvimento da presente pesquisa. A
principio ¢ apresentada a caracterizagdo da pesquisa quanto a sua natureza, abordagem,
objetivos e procedimentos técnicos. Logo apds € exposto todas as etapas realizadas durante a

realizagdo do estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa pode ser classificada de acordo com a sua natureza,

abordagem, objetivos e procedimentos. A figura 8 representa bem essas etapas.

Figura 8 - Estrutura Metodoldgica.

| Natureza | Objetivos | Abordagem Procedimentos
Basica Explicativa Qualitativa Pesquisa
‘ ‘ Bibliografica
Ap”cada Descritiva Quantitativa Estudo de caso
| _ [ |
Exploratdria Combinada Pesquisa
Documental

Fonte: Autoria Propria (2019)

Em relagdo a natureza a pesquisa pode ser classificada em basica ou aplicada. Segundo
Thiollent (2009) a pesquisa aplicada estda empenhada na elaboracdo de diagnosticos,
identifica¢do de problemas e busca de solugdes. Diante disso, ¢ possivel afirmar que o presente
trabalho possui natureza aplicada, pois 0 mesmo se refere a um estudo ergondémico sobre o
posto de trabalho de um padeiro que trabalha em uma fabrica de paes na cidade de Sumé-PB.

Os objetivos se dividem em trés partes, sdo elas: explicativa, descritiva e exploratoria.
De acordo com Vergara (2007), a pesquisa descritiva, tem como caracteristicas trabalhar com
fatos trazidos da realidade sobre as diversas relagdes entre suas varidveis e sua populagao,
utilizando de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questiondrio e observagao
sistematica. Por isso, a presente pesquisa ¢ classificada como descritiva, uma vez que a mesma
utilizou de dados e questionarios para que fosse possivel buscar solugdes para os problemas

encontrados.
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A abordagem da pesquisa divide-se em quantitativa, qualitativa e quali-quantitativa.
Segundo os autores Trivifios (1995) e Richardson et al. (1999) o método quantitativo
caracteriza-se pela utilizagdo de técnicas estatisticas para quantificar melhor as opinides e as
informagdes; enquanto que o método qualitativo ndo utiliza de técnicas estatisticas como
suporte do processo de andlise de um problema. Visto isso, este trabalho realizou uma pesquisa
quali-quantitativa, a quantitativa para realiza¢do do questionario ¢ depois na comparagdo dos
resultados e a qualitativa para realizagdes de discussdes buscando melhorias para os problemas
encontrados.

O procedimento pode ser caracterizado como pesquisa bibliografica, estudo de caso e
pesquisa documental. Segundo Fonseca (2002), qualquer trabalho cientifico se inicia através da
pesquisa bibliografica, permitindo que o pesquisador se aprofunde no assunto baseando-se em
estudos existentes. O autor ainda define pesquisa bibliografica como um levantamento de
referenciais teoricos ja analisados e publicados. Quanto ao estudo de caso, Yin (2002) define
como um levantamento mais aprofundado sobre o objeto que estd sendo estudado. Nesse
contexto, o procedimento desta pesquisa ¢ definido como pesquisa bibliografica e estudo de

caso.

3.2  ETAPAS DO ESTUDO

A pesquisa sera realizada em seis etapas, como mostra a Figura 9.

Figura 9 - Fluxograma das etapas da pesquisa.
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Fonte: Autoria propria (2019)
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A principio foi realizado uma pesquisa bibliografica a fim de adquirir um conhecimento
mais detalhado sobre o presente tema e a partir disso promover discussdes relacionadas aos
aspectos ergondmicos apresentados durante a jornada de trabalho de um padeiro.

Em seguida foi realizada uma visita in loco ao posto de trabalho do padeiro para a
realizagdo da coleta de dados. Logo apds foi realizado medicdes para a avaliagao da iluminancia
e do ruido que o colaborador é exposto ao longo da sua jornada de trabalho. Além disso, foi
aplicado um questionario com o colaborador visando compreender melhor a situacdo de
trabalho identificando e analisando os riscos ergondmicos que o mesmo esta sendo submetido.

E por fim, realizou-se uma analise dos dados obtidos e foram sugeridas algumas

medidas que a empresa poderia adotar para melhorar o posto de trabalho.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Realizou-se as coletas de dados tomando como base dois tipos de observagao, a direta
intensiva e a extensiva. Lakatos e Marconi (2001) acreditam que a observagdo direta intensiva
¢ aquela que usa de técnicas de observagao e de uma analise detalhada dos fatos. Enquanto que
a observacgao direta extensiva, ainda segundo os autores, utiliza de técnicas, como questionario,
formularios, entre outros. Nos dois casos citados, foi observado o posto de trabalho do padeiro
e as principais atividades exercidas, com a finalidade de realizar uma andlise precisa das

posturas e identificar quais as mais lesivas por meio do método RULA.

3.3.1 Questionario

O questionario ¢ composto por 16 questdes, sendo que as 8 primeiras questdes tem o
intuito de caracterizar o perfil do colaborador, questionando sobre a idade, sexo, tempo de
servico total e na empresa, grau de escolaridade, peso, altura e horas trabalhadas por dia, além
de 7 questdes para identificar a percep¢ao do trabalhador em relagdo ao posto de trabalho,
utilizando de cinco pontos para avaliar o grau de conforto do padeiro, sdo abordadas questdes
sobre a temperatura, iluminacdo e ruido do seu posto de trabalho, além de questdes sobre o
nivel de cansaco e estresse na realizacdo da tarefa. A ultima questdo apresenta o Diagrama de
Areas Dolorosas, proposto por Corlett ¢ Maneica (1980), para identificar em quais regides o
trabalhador em questdo sente mais dor e qual o nivel de desconforto em cada um dos quesitos

abordados no diagrama.
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3.3.2 Avaliacio das posturas

A analise postural foi realizada em apenas um padeiro na fabrica em estudo. Para a
realizagdo da avaliagdo postural foi utilizado o método observacional, que segundo Custddio
(2010), busca a compreensdo de um fendmeno do contexto pratico com precisao. A postura do
padeiro foi observada durante toda a jornada de trabalho e foram realizadas filmagens e
registros fotograficos da postura adotada para a realizacao das atividades.

Logo apds, os registros foram avaliados utilizando o método RULA. Os resultados
foram dispostos no software Ergolandia 7.0 para identificagdo das posturas prejudiciais ao

trabalhador, com o intuito de propor sugestoes de melhorias no ambiente de trabalho.

3.3.3 Medicao de ruidos

Para o levantamento de exposi¢do ao ruido, foi realizada a medi¢ao da intensidade do
ruido no maquindrio que apresentava maior desconforto ao trabalhador durante a realizacdo do
trabalho, usando um medidor de pressao sonora. Para esta medi¢ao foi utilizado o decibelimetro
digital da marca Instrutherm, modelo DEC-500, operando no circuito de resposta lenta (SLOW)
e compensacao “A”, conforme recomendado no Anexo I da NR 15 (BRASIL, 1978).

O decibelimetro possuia o microfone com espuma para reducdo do efeito do vento sobre
as medigoes de niveis de pressdo sonora. Neste trabalho ndo foi considerada a influéncia das
variaveis meteorologicas, pois considera-se que neste caso suas atribui¢des sejam despreziveis
no efeito total do ruido.

A leitura foi realizada apenas em um colaborador pois € o Gnico que estd exposto ao
ruido causado pelo cilindro. Para uma avaliagdo adequada, o aparelho era colocado préximo ao
ouvido do trabalhador, como ¢ recomendado pelo Anexo I da NR 15. Foram realizadas 30
medicdes com intervalos de tempo de 10 segundos entre elas. Para a andlise da insalubridade
da atividade quanto ao ruido, considerou-se que os periodos de exposi¢do nao devem ultrapassar

os limites de tolerancia definidos no Quadro 9.
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Quadro 9 - Anexo I da NR 15: Limites de tolerancia para ruido continuo ou

intermitente.
Nivel de ruido Maiaxima exposicio diaria
dB (A) permissivel
85 & horas
&6 7 horas
&7 6 horas
&8 3 horas
89 4 horas e 30 minutos
20 4 horas
a1 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
23 2 horaz e 40 minutos
24 2 horas e 15 minutos
95 2 horas
96 1 hora e 43 minutos
93 1 hora e 13 minutos
100 1 hora
102 45 minutos
104 35 minutos
105 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 8 mimutos
115 7 minutos

Fonte: BRASIL (1978)

3.3.4 Medic¢ao de iluminancia

Para as medigdes de iluminancia foi aplicado um luximetro da marca Aksp®, modelo
AK309. Para iniciar a medigdo, o sensor do aparelho foi mantido paralelamente a superficie a
ser avaliada, tendo cuidado com a presenca de sombra na fotocélula. Foram feitas 5 tomadas
de medidas em um intervalo de 5 minutos entre medidas.

Para as medigdes, foram seguidas as recomendacdes da NHO 11, de forma que, como o
posto de trabalho do padeiro ndo possuem mesa ou balcdo, foi definido o plano de trabalho

adotando 0,75m do solo, assim como a norma recomenda.
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4 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Nesta secdo serdo apresentados a analise da atividade e sua descrigdo, além de mostrar
os resultados atingidos pelo método de avaliagdo postural RULA. Esses resultados estdo
relacionados a avaliagdo do desconforto, da iluminancia e dos ruidos que o padeiro estd exposto

ao longo da sua jornada de trabalho.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudada estd localizada no municipio de Sumé, no Estado da Paraiba. A
mesma foi fundada em 1999 e atualmente dispde de um quadro de 12 funcionérios. Tem como
principais atividades a fabricacdao de paes e bolachas. Apesar de ser uma empresa de pequeno
porte, ela ja disponibiliza seus produtos por todas as cidades do cariri paraibano além de
algumas cidades do sertdo pernambucano.

Os sabores de bolachas oferecidos pela empresa sdo: Integral, Amanteigada, Agua e Sal,
Manteiga do Sertdo, Tareco Tradicional, Palito, Canela, Bolo de Goma e Nordestina. Além

disso, ¢ fabricado o pao de forma integral e tradicional e a bisnaguinha.

4.2 PERFIL DO PADEIRO

O objetivo deste topico € descrever e analisar os dados obtidos no questionario visando
caracterizar o colaborador que esta sendo estudado, para que haja um melhor entendimento e
comparacao com os resultados obtidos no estudo.

O entrevistado ¢ do sexo masculino, com idade entre 20 a 29 anos. Seu peso estd acima
de 79kg. Enquanto que sua altura estd entre 1,70 a 1,80m.

O entrevistado atua neste tipo de atividade ha mais de 3 anos, esse € 0 mesmo tempo
que ele trabalha na empresa. Quanto ao grau de escolaridade o mesmo possui ensino médio

incompleto.

4.3 ANALISE DA DEMANDA

A andlise da demanda ¢ uma etapa essencial para que possa realizar uma andlise
ergondmica do trabalho. Nessa parte serd analisado de forma bem detalhada todo o ambiente

de trabalho, investigando possiveis causas dos problemas em questdo. “Demanda ¢ a descri¢ao
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de um problema ou uma situagdo problematica, que justifique a necessidade de uma acao
ergonomica. Ela pode ter diversas origens, tanto por parte da dire¢cdo da empresa, como da parte
dos trabalhadores e suas organizagdes sindicais. A andlise da demanda procura entender a
natureza ¢ a dimensao dos problemas apresentados” (IIDA, 2005).

Segundo Saldanha ef al (2012), a demanda desta pesquisa pode ser caracterizada como
uma demanda provocada, pois nela os pesquisadores buscam desenvolver um estudo com o
intuito de identificar problemas que podem ser transformadas em demandas.

Dessa forma, a analise foi realizada especificamente para a atividade de trabalho que
envolve a homogeneizagdo e compactagdo da massa que serd usada para a produgdo de paes e
bolachas. Onde o funcionario permanece com a postura inadequada durante toda a jornada de
trabalho. Foi realizada também uma breve entrevista com o colaborador com o intuito de saber
mais sobre o seu posto de trabalho, € 0 mesmo alegou que ao fim do trabalho sentia muitas
dores nos ombros, pescoco, coluna, bragos e pernas, o ruido proveniente da maquina causava
um incomodo muito grande, além do local de trabalho que era muito quente e sem ventilagao.

Assim, a demanda deve ser especificada levando em conta o alto nivel de exigéncia
fisica e suas consequéncias, como por exemplo as DORT’s. Tornado assim necessario o

desenvolvimento e aplicacao de técnicas mais corretas, seguras e eficientes.

4.4 ANALISE DA TAREFA

A analise da tarefa € aquilo que o colaborador deve fazer, ou seja, ¢ a descricao daquilo
que ele executa na empresa durante sua jornada de trabalho. Segundo Ilda (2005), tarefa ¢ um
conjunto de objetivos que os trabalhadores devem realizar, ela corresponde a um planejamento
do trabalho.

No posto de trabalho em estudo compete ao padeiro as seguintes tarefas, mostradas no
Quadro 10.

Quadro 10 - Tarefas que compete ao padeiro.

1 Assumir o servico;

2 Ligar a maquina;

3 Preparar a massa;

4 Observar a massa até ficar homogénea.

Fonte: Autoria propria (2019)
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O padeiro ¢ responsavel por fazer esse trabalho durante toda a jornada de trabalho que
varia entre 8 a 10 horas. O padeiro entra no trabalho as 7 horas da manha permanecendo até as
11h30min, com intervalo para almogo de 1h30min, retornando as 13h00min, terminando sua

jornada por volta das 17h00min.

4.5 ANALISE DA ATIVIDADE

Outra questdo importante ¢ a andlise da atividade, com o intuito de obter informagdes
mais detalhadas a respeito da atividade que o colaborador estd exercendo. Dessa forma, a
Analise das Atividades “é o que o trabalhador efetivamente realiza para executar a tarefa. E a
analise do comportamento do homem no trabalho (trabalho real)” (MERINO, 2008, p. 58).

Dessa forma, apds as visitas, andlise das fotografias e filmagens, foi construido uma
sequéncia de atividades descrevendo o que o padeiro realmente faz ao longo da sua jornada de

trabalho. O Quadro 11 mostra quais sdo essas atividades.

Quadro 11 - atividades correspondentes a tarefa de compactagdo e homogeneizacao

da massa.
Atividades
1 Preparar a massa;
2 Colocar a massa no cilindro;
3 Retirar a massa do cilindro;

Fonte: Autoria propria (2019)

4.5.1 Analises posturais

Na analise postural ¢ possivel avaliar a postura do colaborador e identificar quais
atividades apresentam um risco maior ao trabalhador. A seguir serdo mostradas as avaliagdes
posturais de cada atividade realizada pelo padeiro. Para auxiliar na avaliacdo utilizou-se o
método RULA com o software Ergolandia.

Na atividade de preparar a massa, como mostra no Quadro 12, o padeiro permanece em

pé e com a coluna curvada, movimentando apenas o antebrago.
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Quadro 12 - Aplica¢ao do método RULA na atividade de preparar a massa.

APLICACAO DO METODO RULA

Preparar a massa Braco Antebra | Punho Pescoco | Tronco | Perna

co

10°-20° gy 0P

" — 20° k(j

N

200 Rotacao do m

== punho ' B

Pontuacio final do método RULA: 3

Fonte: Autoria propria (2019)

Nessa atividade o brago se encontra em posi¢do praticamente neutra. Enquanto que os
antebragos estdo com amplitude entre 0° - 60°. Os punhos ndo possuem rotacdo, mas
apresentam inclinacdo de 15°. Tanto o pescoco como o tronco apresentam uma pequena
elevacdo, o pescoco entre 10° - 20° ja o tronco apresenta uma amplitude entre 0° - 20°. As
pernas e pés estdo bem apoiados. A atividade ndo possui carga.

Na atividade de colocar a massa no cilindro serd analisada tanto o lado direito como o
lado esquerdo do padeiro. Ele movimenta mais tanto os bracos e antebracos quanto o tronco,

como mostram os Quadros 13 e 14.
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Quadro 13 - Aplicagdo do método RULA na atividade de colocar a massa no cilindro (lado
direito).

APLICACAO DO METODO RULA

Lado direito
Colocar a massa no Braco Antebr Punho Pescoco | Tronco Perna
cilindro aco
10°-20° gy |07 == O
— 20
~

o)

15°-15°

Rotacdo do

punho

N

Pontuacao final do método RULA: 4

Fonte: Autoria propria (2019)

Quadro 14 - Aplicagao do método RULA na atividade de colocar a massa no cilindro
(lado esquerdo).

APLICACAO DO METODO RULA

Lado esquerdo
colocar a massa no Braco Antebr Punho Pescoco Tronco Perna
cilindro aco
T~ i — U
:C > — 20
15°-15° |

punho

Rotacdo do

N

Pontuacio final do método RULA: 4

Fonte: Autoria propria (2019)
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No Quadro 13 o lado que estd em andlise € o direito, o brago apresenta uma amplitude
entre 45° - 90°. O antebraco estd entre 0° - 60° de amplitude. O punho estd praticamente em
posi¢do neutra e sem rotagdo. O pesco¢o € o tranco apresentam uma pequena inclinacdo, o
primeiro esta entre 10° - 20° e outro entre 0° - 20°. A perna nem o pé estdo bem apoiados e a
carga nessa atividade ¢ muito baixa.

Enquanto que no lado esquerdo (Quadro 14), o padeiro apresenta uma inclinagdo menor
no brago, entre 20° - 45°. A amplitude do antebracgo nessa atividade esta entre 0° - 60°. O punho
esta praticamente em posicao neutra e sem rotagdo estando praticamente igual ao lado direito.
O pescoco apresenta uma inclinagdo entre 10° - 20°, ja o tranco possui uma inclinacao entre 0°
- 20°. A perna e o pé estdo mais sobrecarregados, pois 0 peso ndo esta sendo dividido pelas
duas pernas e pés, quanto a carga ¢ que o colaborador esté levantando ¢ razoavelmente leve.

A atividade de retirar a massa do cilindro consiste em puxar a massa do cilindro e
observar se a mesma ja esta bem compactada e homogeneizada, se estiver finaliza a tarefa, caso
contrario repete essas mesmas atividades até a massa ficar no ponto certo. O Quadro 15 mostra

bem essa atividade.
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Quadro 15 - Aplicacdo do método RULA na atividade de retirar a massa do cilindro.

APLICACAO DO METODO RULA

Retirar a massa do Braco Antebr Punho Pescoco | Tronco Perna

cilindro aco
SQIA =

15°-15° ‘ |

Rotaciao do m

6" punho

Pontuacio final do método RULA: 4

Fonte: Autoria propria (2019).

Na atividade apresentada pelo Quadro 15, os bracos do padeiro se encontram em uma
amplitude que fica entre 20° - 45°. Os antebragos apresentam uma amplitude entre 0° - 60°. Ja
os punhos ficam em estado neutro e sem rotacao. O pescogo apresenta uma inclinagdo maior
que 20°, enquanto que o tronco apresenta uma inclinagdo entre 0° - 20°. As pernas ndo estdo
bem apoiadas, visto que a perna esquerda esta sendo mais sobrecarregada do que a direita, a

carga que o padeiro levanta nessa atividade ¢ inferior a 2kg.

4.6 DIAGNOSTICO

O diagndstico mostra quais os fatores mais criticos presentes no posto de trabalho que
influenciam na ocorréncia de um possivel acidente de trabalho. Para obten¢dao de um resultado

mais detalhado e preciso, realizou-se um diagnostico para cada etapa.
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4.6.1 Analise das posturas

De acordo com os resultados obtidos pelo RULA, identificou-se que nenhuma das
atividades ¢ considerada integramente aceitavel. A pontuagdo das atividades variou entre 3 e 4,
o que implica que tais atividade devem passar por uma investiga¢ao afim de intervengdes para

melhorar o posto de trabalho.

Quadro 16 - Quadro resumo dos resultados das analises posturais por ordem de prioridade.

QUADRO RESUMO DAS ANALISES POSTURAIS

Atividades Pontuacao Intervencao

1 | Preparar a massa 3 ou 4 pontos | Deve-se realizar uma observacao.

Devem ser introduzidas mudancas

imediatamente.

2 | Colocar a massa no | 3 ou4pontos | Deve-se realizar uma observagao.

cilindro ‘ ‘
Devem ser introduzidas mudangas

imediatamente.

3 | Retirar a massa do | 3 ou4pontos | Deve-se realizar uma observacao.

cilindro ‘ ‘
Devem ser introduzidas mudangas

imediatamente.

Fonte: Autoria prépria (2019)

Na primeira atividade que ¢ preparar a massa, o padeiro permanece o tempo inteiro em
pé e com o pescogo e tronco curvados. Os bragos, antebragos e punhos ndo apresentam uma
amplitude tdo grande. A pontuacio final para essa atividade foi 3, representando o nivel de agao
2. De acordo com a pontuacdo ¢ definido que a empresa deve realizar uma observagado e depois
uma modificacdo para que o posto de trabalho fique mais confortavel e ndo ofereca riscos ao
trabalhador.

Na atividade de colocar a massa no cilindro, ¢ analisada tanto o lado direito como o lado

esquerdo do padeiro. Nessa atividade o trabalhador permanece o tempo inteiro em pé, porém
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coloca toda a forca do corpo sé na perna esquerda, o tronco e pescogo ficam curvados. A
principal diferenga entre o lado direito e esquerdo é que no lado direito o brago apresenta uma
amplitude maior. A pontua¢ao final foi 4 para ambos os lados, representando um nivel de acao
2. E recomendado que seja feita uma observagio e aplicar mudangas caso seja necessario.

Na terceira atividade que € retirar a massa do cilindro, o trabalhador em questao também
permanece durante toda a atividade em pé e parado. Nessa etapa o pescogo apresenta uma
inclinagdo maior, enquanto que o tronco permanece a mesma. Obteve-se uma pontuagdo de 4
pontos, que se caracteriza como nivel de acdo 2, que implica em dizer que mudancgas precisam
ser feita.

Por fim, € possivel perceber que todas as atividades ficaram no nivel de agao 2. Observa-
se que quanto ao tronco a posicao € a mesma em todas elas, porém algumas apresentam uma
criticidade mais em outros membros, na segunda por exemplo o braco direito fica muito elevado
e a carga do corpo fica concentrada apenas na perna esquerda, enquanto que na terceira

atividade o pescoco ¢ que apresenta uma inclinagdo maior do que as demais.
4.6.2 Fatores de risco do ambiente de trabalho

Este ¢ o local em que o padeiro passa a maior parte da sua jornada. O posto € constituido
por um cilindro um pouco antigo como mostra a Figura 11, no qual o funciondrio fica em pé
durante toda a jornada. Como ¢ possivel ver nas imagens anteriores, a maquina nao esta
adaptada as caracteristicas fisicas do colaborador e ¢ ausente de qualquer dispositivo de

seguranca.
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Figura 10 - Posto de trabalho do padeiro.

Fonte: Autoria propria (201) .

Em relagdo aos riscos ergondmicos encontrados na atividade estudada o mais critico €
a postura inadequada. Pois, a maquina além de ser antiga, ela ¢ totalmente desproporcional para
o trabalhador, uma vez que a mesma se encontra a uma altura menor do ideal para o colaborador,
por isso 0 mesmo tem que exercer as atividades com tronco e pescogo curvados.

Quanto ao risco de acidente, foi constado o risco de o padeiro ter uma lesdo na mao ou
até mesmo ter um dedo esmagado. Pois o rolo presente na maquina ndo possui nenhum
enclausuramento ou dispositivo de seguranca, entdo por qualquer descuido o colaborador pode

sofrer um acidente.
4.6.3 Analise dos ruidos

Foram realizadas 30 medicdes seguindo todas as instru¢cdes da NR 15, logo em seguida
os dados coletados passaram por uma andlise para verificar se estdo de acordo com o que a NR

15 exige. A figura 12 mostra todos os dados coletados.
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Figura 11 - Medicdes de ruidos.

Ruidos
&

1 2 3 45 6 7 8B 5 1011121314 1516 17 18 19 20 21 27 23 24 25 26 27 28 29 30

Medicoes

Fonte: Autoria propria (2019)

De acordo com a NR 15 (BRASIL, 1978), para um periodo de 8 horas de trabalho o
colaborador pode ficar exposto a ruidos de até¢ 85dB sem que haja um prejuizo muito grande a
sua saude. Observando os dados apresentados na figura 12, ¢ possivel perceber que o nivel de
ruido varia entre 72,7 a 85,3dB. A atividade que apresenta um ruido maior ¢ a de colocar a
massa no cilindro e a de menor ¢ de preparar a massa. Portanto, o nivel de ruido esta dentro do

aceitavel, mas o colaborador ainda alegou sentir muito desconforto proveniente do ruido.

4.6.4 Analise de iluminancia

As medicoes foram realizadas de acordo com a NHO 11, variando entre 660 a 765 lux.
De acordo com a NHO 11, para padarias nas atividades de preparacdo e fornada o nivel de
iluminancia deve ser no minimo 300 lux. Sendo assim, ¢ possivel afirmar que a atividade se
encontram dentro dos parametros aceitaveis. O Quadro 17 mostra os 5 valores que foram

coletados durante a medicao.
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Quadro 17 - Medi¢des de iluminancia.

Medigoes lux
1 660
2 685
3 669
4 676
5 765

Fonte: Autoria propria (2019)

Como ¢ possivel ver no Quadro 16, os valores obtidos através das medig¢des tiveram
variagcdes muito pequenas, o que implica dizer que quanto a iluminagdo o posto esta totalmente

de acordo com a NHO 11.

4.6.5 Percep¢ao dos trabalhadores quanto ao ambiente de trabalho e conforto
ergonomico

Foi aplicado um questionario para medir o nivel de conforto que o posto de trabalho
oferece ao colaborador. O padeiro classificou seu posto de trabalho de forma geral como
desconfortavel. Em relagdo ao ruido cle classificou também como desconfortavel, sendo o
principal barulho vindo da maquina. A temperatura foi classificada como bastante
desconfortavel. Ja a iluminagao ¢ classificada como bastante confortavel.

E por fim, foi questionado ao padeiro se ao final do trabalho ele fica muito cansado e se
o trabalho ¢ estressante, 0 mesmo respondeu que ao fim da realizacao das suas atividades fica
cansado, mas classifica o trabalho como pouco estressante.

Posteriormente foi aplicado o Diagrama das Areas Dolorosas com o intuito de saber
quais areas do corpo o padeiro sente mais dor devido o trabalho. Foi constatado que as areas do
corpo que o colaborador mais sentiu dor foram: o pescoc¢o, os ombros, dorso médio e inferior e
pernas. Enquanto que o mesmo alega ndo sentir dor nos bragos, antebragos, maos, quadris e

coxas.
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4.7 RECOMENDACOES

Nesse topico serdo abordadas as medidas que deverdo ser tomadas para acabar ou
reduzir com os problemas diagnosticados nas etapas anteriores que causam danos ao
colaborador.

Um dos problemas mais criticos na atividade em questdo ¢ a postura, pois de acordo
com as imagens apresentadas € notorio que o principio basico da ergonomia ndo estd sendo
respeitado, na situagdo atual o colaborador € que esta tendo que se adaptar a maquina que na
verdade deveria ser o oposto, a maquina deve se adaptar as caracteristicas fisicas do padeiro. O
cilindro atual estd muito abaixo, por isso o trabalhador passa a jornada inteira com o tronco
curvado. Quanto as dores que o mesmo alega sentir no pescoco, ombros e pernas, o ideal ¢
realizar pequenas paradas durante a jornada para realizagdo de uma ginastica laboral, essa
pratica traz varios beneficios tanto para a organizacao como para o colaborador, pois ela reduz
estresse, aumenta a produtividade e ajuda a combater as dores causadas pelo trabalho.

Quanto ao risco de acidente presente no local, recomenda-se que seja realizado um
enclausuramento na maquina em questao, pois na situacao atual o colaborador corre o risco de
perder um de seus membros caso ocorra alguma distracdo tanto na atividade de colocar a massa
no cilindro como também na de retirar.

E em relagdo ao ruido, que mesmo estando dentro dos limites recomendados pela NR
15, o colaborador ainda alega sentir muito desconforto, entdo o ideal ¢ que seja disponibilizado
o EPI adequado para que o mesmo consiga desempenhar bem suas tarefas, sem sentir nenhum

desconforto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Couto (1995) o engenheiro de produgdo tem o dever de analisar bem as
atividades e verificar se as mesmas estao em condi¢cdes ergonomicas desconfortaveis para o
colaborador, e a partir disso planejar melhor o ambiente de trabalho de forma que proporcione
um melhor conforto aos trabalhadores e assim consequentemente aumente a produtividade.

Dessa forma, o presente estudo auxiliou na compreensdo e identificacdo dos riscos
ocupacionais que o padeiro estava exposto e quais as medidas poderiam ser tomadas para
reduzir o impacto causado ao colaborador. Com a aplicagdo da AET foi possivel realizar um
levantamento dos niveis de ruido e iluminéancia dentro da fabrica, além de analisar a postura do
padeiro durante suas atividades.

Com a utilizagdo do método RULA através do software Ergolandia, foi possivel
diagnosticar que as atividades de preparar a massa, colocar a massa e retirar a massa do cilindro
necessitam passar por mudangas, até porque com a ajuda de questionarios foi constatado que o
padeiro sente dores no pescoco, ombros, dorso e pernas ocasionadas pela postura incorreta e
pela repetitividade durante o trabalho. Enquanto que o ruido e a iluminagao do posto de trabalho
estao dentro dos limites aceitaveis pelas NR 15 e NHO 11.

A principal limitagdo encontrada durante a realizagdo desse estudo foi o medo que o
funcionario teve para responder ao questionario ergondmico corretamente e depois sofrer
alguma represaria por parte do proprietario.

O presente estudo permitiu que fossem feitas sugestdes de mudangas ergondmicas como
por exemplo adaptar a maquina ao colaborador e realizar pequenas pausas durante o trabalho
para que os problemas relacionados a saide ocupacional do funcionério sejam reduzidos de
forma que proporcione uma maior satisfacdo, conforto e seguranca ao colaborador envolvido.

Para a realizacdo de trabalhos futuros sugere-se que seja realizado medigdes de
temperatura, visto que todos os funcionarios da empresa consideram que o ambiente de trabalho
¢ muito desconfortdvel em relagdo a temperatura. Sugere-se a realizagdo de um estudo mais

detalhado no cilindro, elaborando o projeto de enclausuramento para essa maquina.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ERGONOMICO

QUESTIONARIO - PADEIRO

1 Idade
|:| Menos de 20 anos |:| De 20 a 29 anos |:| De 30 a 39 anos |:| De 40 a 49 anos

|:| 50 anos ou mais

2 Sexo

3 Tempo de servico na atividade (considerando tempo na empresa e

trabalhos anteriores)

|:| Até 1 ano |:|Entre 1 e 2 anos |:|Entre 2 e 3 anos |:|Mais de 3 anos

4 Tempo de servico na atividade dessa empresa

|:| Até 1 ano |:|Entre 1 e 2 anos |:|Entre 2 e 3 anos |:|Mais de 3 anos

5 Indique seu grau de escolaridade

|:| Ensino fundamental incompleto |:| Ensino fundamental completo
|:|Ensino médio incompleto |:|Ensino médio completo

|:| Ensino superior incompleto |:|Ensino superior completo

6 Qual seu peso?
|:| Menos de 50kg |:|De 50 a 59kg |:| De 60 a 69kg |:| De 70 a 79kg

|:| Acima de 79kg

7 Qual a sua altura?

|:| Menos de 1,50m |:|De 1,50 a 160m |:| De 1,60 a 1,70m |:| De 1,70 a 1,80m

|:| Acima de 1,80m
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8 Quantas horas por dia vocé trabalha?

|:| 8 horas |:|Entre 8 ¢ 10 horas |:|Acima de 10 horas

9 Como voce classifica o conforto geral do posto de trabalho?

|:|Bastante confortavel |:|C0nf0rtével |:| Nem confortavel e nem desconfortavel
|:|Bastante desconfortavel |:|Desconfortével

10 Como vocé classifica o conforto em relacdo aos ruidos?
|:|Bastante confortavel |:|Conf0rtével |:| Nem confortavel e nem desconfortavel

|:| Bastante desconfortavel |:| Desconfortavel

11 Algum barulho o incomoda em seu posto de trabalho?

|:| Nao |:|Sim. Especifique:

12 Como vocé classifica o conforto em relacdo a temperatura?

|:| Bastante confortavel |:| Confortavel |:| Nem confortavel e nem desconfortavel
|:|Bastante desconfortavel |:|Desconf0rtével

13 Como vocé classifica o conforto em relacao a iluminacao?
|:| Bastante confortavel |:|Confortével |:| Nem confortavel e nem desconfortavel

|:|Bastante desconfortavel |:|Desconfortével

14 Como voce classifica o grau de cansago na realizacio do seu trabalho?

|:| Extremamente cansado |:| Muito cansado |:| Cansado |:| Pouco cansado
|:| Nao ha cansago.
15 Como voce classifica o grau de estresse na realizacio do seu trabalho?
|:| Extremamente estressante |:| Muito estressante |:|Estressante |:| Pouco estressante

Nao hé estresse
16 MARQUE no diagrama a seguir as regioes que vocé sente mais dor e AVALIE

o grau de desconforto que sente em cada um dos segmentos indicados no diagrama.
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Visdo dorsal

N Lado esquerdo Lado direito
em Extremamente Sem Extremamente
desconforto desconfniléve! desconforto desconfortavel
v v
0--1---2---3-—4---5-—-p---7 Ombro 11 21 Ombro 0--1--2---3-—4---5 -7
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0---1---2---3---4---5--6-—7  Ante braco 13 23 Antebracp  0—-1—-2---3-—4-—-5-—6--7
B8]0 3 45l Mao 14 24 Mio 01234 K5y
0---1--2—--3-—-4---5--6---7 Pescogo 31
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