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FATORES LIMITADORES E CONTRIBUTIVOS DAS EMPRESAS
DE TECNOLOGIA COM IMPACTO SOCIAL INSERIDAS NO
ECOSSISTEMA DE INOVACAO DA PARAIBA

Aline Nunes Gongalves Lira’
Prof. Dr. Vinicius Farias Moreira?

RESUMO

No decorrer dos anos, foi-se disseminando o pensamento acerca do desenvolvimento
sustentavel das sociedades, visto que as questdes que tornam os individuos e o ambiente
vulneraveis estdo cada vez mais presentes. A partir desta realidade, comegaram a surgir
organizacdes que atuam de maneira economicamente sustentavel e que t€ém como objetivo a
melhoria de alguma questdo de desemparo socioambiental: os Negocios de Impacto Social.
Levando isso em consideragdo, este trabalho teve o objetivo de analisar quais sdo os fatores
contributivos e limitadores para o desenvolvimento de empresas de tecnologia com impacto social
inseridas no ecossistema de inovagao paraibano. Na fundamentagdo tedrica foram tratados assuntos
como: conceito desse tipo de organizagdo, que ndo se encaixa no 2° ¢ no 3° setor, absorvendo
caracteristicas de ambos; a diferentes abordagens acerca dos negodcios sociais ao redor do mundo; e os
fatores que contribuem e restringem o desenvolvimento dessas organizagoes. Em relacdo ao aspecto
metodologico, essa pesquisa se classifica como estudo de multicasos, qualitativo e descritivo, tendo
sido baseada em trés casos de empresas incubadas na Incubadora de Negodcios Criativos e Inovadores
de Campina Grande (ITCG) que faz parte da Fundagdo Parque Tecnoldgico da Paraiba (PacTcPB). A
coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas com os gestores das organizagoes,
além do exame de documentos internos e observagdo ndo participante. A analise, por sua vez, foi
baseada na triangulacdo dos dados obtidos, tendo como principal fonte de informagdo as entrevistas
realizadas. Os dados obtidos foram expostos baseados em cinco dimensdes compostas por 8 aspectos
contributivos ¢ 18 limitadores, de acordo com o modelo de Jappe (2013) e nele sdo consideradas
questdes fundamentais para o desenvolvimento das organizagdes hibridas a mensuragdo do impacto
causado; o diferencial competitivo do negocio; a gestdo de fluxo de caixa; a “concorréncia” do
Governo em meio ao auxilio das pessoas a margem da sociedade; a participacdo em editais, entre
outros. Conclui-se que o estudo em questdo auxilia as empresas inseridas no ecossistema paraibano a
entenderem alguns fatores que contribuem ou ndo para o seu desenvolvimento.

Palavras- chave: Negocios de impacto social. Negocios sociais. Desenvolvimento
sustentavel. Empreendedorismo social

CONTRIBUTING AND LIMITING FACTORS OF SOCIAL IMPACT
TECHNOLOGY BUSINESS IN THE PARAIBA INNOVATION ECOSYSTEM

ABSTRACT

Over the years, the thought about the sustainable development of societies has spread as the
issues that make individuas and the environment vulnerable are increasingly present. So,
were emerging organizations that operates in an economically sustainable manner and whose
objetctive is to improvement of some issue of social and enviromental inequality: the Social

1 Graduanda em Administra¢do pela Universidade Federal de Campina Grande, Brasil (UFCG).

E-mail: alinenunesg@gmail.com

2 Doutor em Administragdo pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Recife, Brasil. Professor
Adjunto na UFCG. Lider do Grupo de Estudos em Competitividade Empresarial.

E-mail: viniciusfmoreira@yahoo.com.br



Impact Business. Therefore, this study analyze the aspects that contribute and limit the
development of some technology business with social impact, which are part of the Paraiba
innovation ecosystem In the theoretical framework were treated subjects such as: concept of this type
of organization, which does not fit in the 2nd and 3rd sector, absorbing characteristics of both;
different approaches to social business around the world; and the aspects that contribute to and limit
the development of these organizations. Regarding the methodological aspect, this research is
classified as a case study, qualitative and descriptive, having been based on three cases of companies
incubated in the Campina Grande Creative and Innovative Business Incubator (ITCG), which is part
of the Paraiba Technological Park Foundation (PacTcPB). Data were collected through semi-
structured interviews with the managers of the organizations, as well as the analysis of internal
documents and non-participant observation. The analysis was based on the triangulation of the
obtained data, having as main source of information the interviews performed. The data obtained were
exposed based on five dimensions composed of 8 contributory and 18 limiting aspects, according to
the Jappe’s model (2013) and are considered fundamental issues for the development of hybrid
organizations to measure the impact caused; the competitive differential of the business; cash flow
management; Government “competition” in the midst of helping people on the margins of society;
participation in public notices, among others. It is concluded that the study helps companies inserted
in the Paraiba ecosystem to understand some factors that contribute or not to its development.

Keywords: Social impact business. Social business. Sustainable development. Social
entrepreneurship.

1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o debate acerca do desenvolvimento social vem se tornando cada
vez mais necessario nas organizacgdes privadas, no governo e na sociedade civil. Os paises em
desenvolvimento vém trazendo, progressivamente, alternativas para combater o alto déficit
social e ambiental (COMINI, 2016).

Dessa forma, desde a década de 1990, as empresas privadas tém investido
gradativamente em atividades de filantropia (COMINI, 2016), o que ¢ resultado de uma
crescente cobranga da sociedade por melhorias ambientais ¢ na qualidade de vida. Nesse
contexto, a discussdo se voltou para a relacdo entre o desenvolvimento sustentavel e a
viabilidade financeira. A partir dai, surgiu um modelo hibrido de negocio, onde o foco ¢ a
unido entre o social/ambiental e o lucro (COMINI, 2006; YUNUS, 2007; AVILA; ROCHA;
ARIGONY; DILL; MAZZA, 2016).

Os negdcios de impacto social sdo organizacdes economicamente rentaveis, que tém
por objetivo atender as necessidades de pessoas em situacdes de vulnerabilidade, bem como
solucdes ligadas ao meio ambiente (SCHERER, 2014). Dessa forma, as instituicdoes que
trabalham para suprir alguma caréncia social e/ou ambiental, ndo terdo suas atividades

dependentes diretamente de doagdes, o que torna mais viavel sua existéncia.



Essas organizagdes também s3o conhecidas como empresas sociais (social
enterprise), negocios inclusivos (inclusive business) e negdcios sociais (social business)
(COMINI, 2016; AGUIAR; MOREIRA, 2019), e o que as diferenciam do modelo de negocio
tradicional € o fato de ter como funcao principal a geracao de beneficios sociais (SCHERER,
2014). Contudo, assim como os negdcios inclusivos, as organizacdes tradicionais visam a
lucratividade.

Diante desta nova alternativa de empreender, a inovagao social passa a exercer um
papel fundamental no desenvolvimento social, buscando alternativas para o desenvolvimento
sustentavel. Dessa maneira, os resultados gerados a partir das inovagdes sociais
implementadas em determinadas localidades, fundamentadas nas necessidades sociais da
regido, surgem como uma resposta as habilidades especificas da comunidade, que
proporcionam a aplicagdo das competéncias locais para a estruturacao de um novo modelo de
desenvolvimento (CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016).

A implementacdo desse modelo de negocio € pertinente a realidade brasileira, visto
que existem diversos desafios sociais que podem ser explorados, como a baixa renda per
capita; a desigualdade social; o alto déficit habitacional; a educagdo basica publica de baixa
qualidade e o alto custo da educacao privada; a baixa qualidade da satde publica; entre outros
(JAPPE, 2013; COMINI, 2016).

Contudo, ¢ necessario considerar a grande extensdo territorial e a diversidade
populacional acentuada do Pais, para que seja possivel identificar os fatores que contribuem e
limitam o amadurecimento desse tipo de organizagdo, tendo em vista que as facilidades e
dificuldades que uma regido enfrenta, ndo serdo necessariamente as mesmas de outra.

E necessario ressaltar que, de acordo com ALTER (2004), existem diversos aspectos
contributivos e limitadores ao desenvolvimento dos negdcios de impacto social. Dentre eles,
¢ possivel citar a harmonia entre a saude financeira, a geragao de valor social e a capacidade
de lideranga organizacional. O modelo de Jappe (2013) ressalta alguns fatores que limitam e
que restringem o desenvolvimento dos negdcios de natureza hibrida, de acordo com cinco
dimensdes: geragcdo de valor social; geragdo de valor econdmico; interagdo entre o social € o
econdmico; processo decisorio e governanga corporativa; e estrutura juridica.

Destarte, este trabalho contribui para os negécios de impacto social através da
exposi¢do de literatura pertinente ao assunto, além do estudo de multicasos de empresas com

diferentes graus de desenvolvimento, a fim de mostrar como os empreendedores lidam com a



gestdo de seus negocios. A partir dos aspectos apresentados, chegou-se ao seguinte problema
de pesquisa: Quais sdo os fatores contributivos e limitadores para as empresas de negdcios de
impacto social?

Para responder essa questdo e considerando que no Estado da Paraiba muitas
empresas de tecnologia tem avangado com a pauta social, por motivos diversos, em especial
um interesse pessoal do empreendedor e estimulos variados presentes nos editais de apoio
para suportes estruturais, este estudo assumiu como objetivo geral: analisar quais sdo 0s
fatores contributivos e limitadores para os negocios tecnologicos de impacto social presentes
no ecossistema de inovacao da Paraiba, de acordo com o modelo de Jappe (2013).

Além desta Introdugdo, o estudo ¢ composto pela fundamentagdo teorica,
metodologia, resultados obtidos a partir da analise realizada e, por fim, as consideragdes

finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo em questdo aborda os temas que sdo primordiais para o estudo e
desenvolvimento desta pesquisa, fundamentado por autores que trazem relevancias tedricas

quanto aos Negocios de Impacto Social e os fatores limitadores e contributivos dos mesmos.

2.1 Negocios de Impacto Social
As organizagdes civis sdo divididas em trés setores principais. O primeiro setor esta

relacionado ao Estado, organizacdes de poder publico, como Prefeituras Municipais,
Secretarias, entre outros. O segundo setor esta relacionado as empresas que geram lucros,
desde um pequeno comércio até multinacionais.

Ja as instituigdes que constituem o terceiro setor sdo sem fins lucrativos e nao-
governamentais, nao ¢ possivel considera-las nem estado nem mercado. Se caracterizam
como organizagdes publicas privadas, porque nao estdo voltadas a distribuicao de lucros e,
apesar de atuarem na realizacao de interesses publicos, sdo desvinculadas do aparato estatal.
Os Negocios de Impacto Social estdo no setor 2,5, ficando entre o segundo e o terceiro setor,
adquirindo caracteristicas de ambos (JUNQUEIRA, 2004).

O setor 2,5 representa as instituigdes hibridas, ou seja, instituicdes que nao podem ser
consideradas do 2° ou 3° setor. E no setor hibrido que estdo localizados os Negocios de
Impacto Social. Esse tipo de organizagdo apresenta algumas similaridades, mas se diferencia

em questdes fundamentais das organizacdes que estdo nos outros dois setores.



Durante muito tempo a lucratividade, eficiéncia e escalabilidade eram associadas
exclusivamente as empresas privadas, do segundo setor (MARQUEZ; REFICCO; BERGER,
2010), contudo, uma das caracteristicas principais dos Negocios Inclusivos ¢ também a
lucratividade, o que ndo ¢ uma questao considerada por organizagdes do terceiro setor. Além
disso, a finalidade de cunho social, para trazer melhoria a alguma questdo de vulnerabilidade
da sociedade e/ou ambiente, ¢ um aspecto essencial para esse tipo de negbcio, se
diferenciando assim, das empresas do segundo setor (NASCIMENTO; TEODOSIO, 2016;
COMINI, 2016; JAPPE, 2013). Os Negocios de Impacto aparecem como uma tentativa de
capitalismo mais inclusivo, sendo u uma forma diferente de pensar o papel das organizagdes
e uma resposta ao desejo latente de quem quer trabalhar com um propoésito (BARKI, 2015).

E possivel identificar os negocios de impacto social como uma alternativa inclusiva
mesmo que capitalista, unindo os anseios da sociedade a rentabilidade e, consequentemente,
trazendo uma possibilidade de melhoria das pessoas mais vulnerdveis, que até entdo era
unicamente assistencialista.

Os Negocios de Impacto Social sdo divididos em trés correntes principais: a
perspectiva europeia, a norte americana € a perspectiva dos paises emergentes. A Europeia
atua nas organizacdes da sociedade civil com fungdes publicas, apresentando semelhangas as
organizagdes sociais brasileiras (OS), mencionadas na Reforma de Estado no Brasil, a qual
comecou a ser executada na década de 1990. O termo mais utilizado em todo o continente ¢
Empresa Social (COMINI, 2016).

Na América do Norte, o termo mais utilizado € Iniciativa Social. Na perspectiva norte
americana, ¢ possivel trabalhar como organizacdes privadas, com ldégica de mercado
dedicadas a solugdes de problemas sociais (COMINI, 2016). Dessa maneira, ¢ possivel
concluir que uma institui¢do norte americana, de qualquer natureza (exceto publica), que atue
no mercado e produza algum tipo de impacto social, pode ser considerada Iniciativa Social
(KERLIN, 2006).

Ja a concepgdo dos paises em desenvolvimento, onde sdo enfatizadas iniciativas de
mercado que tem como objetivo reduzir a pobreza e melhorar as condi¢des sociais dos
individuos mais vulneraveis (COMINI, 2011; YUNUS, 2007). A perspectiva que se encaixa
com a realidade local ¢ a dos paises em desenvolvimento e, especificamente nessas regides, o
termo mais encontrado referente aos NIS ¢ o “negdcios Inclusivos” (KIYAMA; COMINI;

D’AMARIO, 2014).



Isso se justifica porque as organizacdes que apresentam essa nomenclatura, t€m como
objetivo principal a inclusdo de pessoas vulneraveis em sua cadeia produtiva ou no resultado
gerado, sem deixar de lado a rentabilidade econdomica. Esse modelo de negdcio traz outra
perspectiva para a América Latina, onde sempre prevaleceu politicas assistencialistas em
relacdo as pessoas mais vulneraveis (MARQUEZ; REFICCO; BERGER, 2010).

E possivel concluir que os Negécios de Impacto Social, mesmo com nomenclaturas
diferentes - Empresa Social, Iniciativa Social ou Negocios Inclusivos - € em regides distintas,
tém sempre o viés voltado para suprir as necessidades de pessoas e ambientes vulneraveis na
sociedade, sem deixar de lado a viabilidade econdmica, visto que a longevidade da

organizagdo so serd possivel se a mesma for economicamente rentavel.

2.2 Fatores Contributivos e Limitadores para os Negocios Sociais

Os paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento sdo regides que, naturalmente, t€ém
maiores necessidades sociais e econdomicas em relacdo aos ja desenvolvidos. Dessa maneira,
o ambiente se torna mais favoravel para a criacdo dos negocios sociais, visto que 0s mesmos
sdo criados para suprir alguma caréncia existente.

O Brasil, por exemplo, apesar de ser um Pais com vasta riqueza ambiental e cultural, a
desigualdade social/financeira é extremamente acentuada, o que o torna um ambiente onde
esse tipo de organizacao se encaixa perfeitamente (JAPPE, 2013).

Contudo, para que os negocios, no geral, obtenham éxito, ¢ necessario que haja
planejamento e controle administrativo e financeiro, além da identificacdo dos pontos fortes e
fracos para atuar de maneira mais assertiva. Na empresa de natureza hibrida ndo ¢ diferente.
E necessario que sejam identificados os fatores que contribuem para o crescimento do
negocio, assim como os fatores que limitam o seu desenvolvimento. Dessa forma, ¢ possivel
melhorar os pontos negativos e enaltecer os positivos.

De acordo com Alter (2004), os negdcios de impacto social geram valor social e
econdmico, além disso, possuem diversos fatores tanto limitadores quanto contributivos ao
seu desenvolvimento. O autor expde que os maiores desafios estdo relacionados a geragdo de
valor social combinada com a viabilidade econdmica, a capacidade de lideranca e a cultura
das organizacional orientada aos negocios, nao podendo sobressair o fator financeiro ao

social e vice-versa nesse tipo de instituigao.



Para efeito metodolégico, adotou-se o Modelo de Jappe (2013) como base analitica
deste estudo. Neste modelo, os fatores contributivos e limitadores dos negodcios sociais sao
identificados de acordo com cinco dimensdes de andlise, a saber: geragdo de valor social;
geragdo de valor econdmico; integracdo do social com o econdmico; estrutura de governanga

e processo decisorio; estrutura juridica. Uma sintese desse Modelo ¢ apresentada pela Tabela

01.

Tabela 01: Dimensdes de Analise para Negdcios de Impacto Social

Dimensio de

Fatores Contributivos

Fatores Limitadores

Analise
Geragdo de | *Atender as necessidades ndo | *Alocar os recursos de maneira economicamente
Valor Social | atendidas dos mais pobres mais eficiente;
*Quantificar e mensurar o valor social.
Geracido de | *Atender a demanda de novos | *Priorizar o aspecto econdmico de tal maneira a
Valor mercados ainda ndo atendidos, com | destruir o valor social gerado;

Econdmico | recursos disponiveis para consumo; *Desenvolver mercados imaturos, vencendo
*Diversificar e gerar receita recorrente, | desafios de logisticos e de habitos de consumo;
em especial no caso das ONGs. *Enfrentar a “concorréncia” do estado, com forte

atuacdo no Brasil;
*Realizar precificacdo de produtos de acordo
com seu valor, e ndo seu custo;
*Gerenciar o fluxo de caixa;
*Acessar capital e instrumentos financeiros
adequados, prevenindo a descapitalizaggo.
Interacio *Executar modelos hibridos gerando | *Capturar o valor social gerado e converté-lo em
Entre o inovagdo; valor econdmico, em um modelo operacional que
Social e 0 *¥Usar recursos disponiveis para | funcione;
Econdmico investimento em modelos hibridos; *Atrair, desenvolver e reter talentos, tanto na

*Adotar a  experimentagdo  na
implantagdo, com testes e foco na acdo
e realizag@o parcerias inusitadas;
*Aumentar credibilidade e valorizar a
marca.

lideranga quanto equipes operacionais, com as
habilidades para desenhar e desenvolver solucdes
inovadoras para a implantacdo destes modelos
hibridos;

*Estabelecer uma cultura organizacional que
combine senso de proposito e desempenho;
*Superar contexto externo de celebragdo de
individuos, ideias e propostas ao invés de
resultados atingidos;

*Superar um contexto externo “anti-inovagao”;
*Comunicar a possibilidade de combinar o
econdmico ¢ o social sem um viés ativista;
*Construir ¢ compartilhar o conhecimento no
desenvolvimento destes modelos hibridos,
problema salientado pela falta de clareza e
alinhamento conceitual.




Estrutura de | *Desenvolver solugdes de governanga | *Implantar um processo decisorio eficiente,
Governanca e | inovadoras, tanto centradas nos | eficaz e efetivo.

Processo processos decisorios quanto em outros
Decisério aspectos do desenvolvimento
organizacional.
Estrutura *Lidar com estruturas juridicas que ndo atendem
Juridica as necessidades de modelos hibridos;

*Lidar com estruturas juridicas complexas, que
ndo atendem as necessidades de empreendedores
em geral

Fonte: Jappe (2013)

Finalizada a fundamentagdo tedrica deste estudo, a proxima sessdo vai explanar a
metodologia realizada no trabalho, ou seja, serdo expostas as formas de operacionalizag¢do da
pesquisa em questdo além de expor algumas caracteristicas dos entrevistados e das

organizacdes que sdo alvo da pesquisa.

3. METODOLOGIA

Esse estudo segue a abordagem de pesquisas qualitativas (LINCOLN; GUBA, 2000;
CRESWELL, 2014), fazendo a opgdo pelo desenvolvimento de um estudo de multicasos
descritivo, contendo densa descrigdo sobre o fendmeno em analise, enquanto observa para os
padrdes dos dados e desenvolve categorias que tornem possivel ilustrar, confirmar ou se opor
a aspectos teoricos (MERRIAM, 1998; PATTON, 2002).

O estudo envolve a analise analisar dos fatores contributivos e limitadores para os
negocios tecnoldgicos de impacto social presentes no ecossistema de inovagdo da Paraiba.
Para alcancar acesso a essas empresas, obteve-se apoio da Fundagdo Parque Tecnologico da
Paraiba, por meio da Incubadora de Negocios Criativos e Inovadores de Campina Grande
(ITCG/PaqTcPB). Esta incubadora de negocios de tecnologia foi reconhecida como
referéncia no apoio a negdcios sociais no Brasil, sendo premiada como referéncia no ano de
2017 por meio do Programa ICE, com apoio da Anprotec (PaqTcPB, 2019). Entre os
negocios apoiados pela ITCG, optou-se pelos ligados ao setor educacional, tendo sido
repassado quatro casos para estudo, dos quais trés se dispuseram a participar desta pesquisa.

A pesquisa consiste em analisar trés empresas de tecnologias educacionais com
impacto social, que estdo inseridas no ecossistema de inovagdo do estado da Paraiba, através
de entrevistas com os seus gestores, analise de documentos e observagdo ndo participante.
Dessa maneira, ¢ possivel explorar as caracteristicas que sao semelhantes entre elas e, a partir

dessa analise, entender quais tragos contribuem ou ndo para o seu desenvolvimento.



Seguindo as recomendacdes no desenvolvimento de boas pesquisas qualitativas
(EISENHARDT; GRAEBNER, 2007; YIN, 2016), multiplas fontes de dados foram
consideradas, embora a maior parte dos dados tenha sido oriunda de entrevistas
semiestruturadas. O processo de pesquisa € melhor explicado na Tabela 2, baseada nos
conceitos de Larrinaga Villarreal (2017), Yin (2016) e Zhang e Shaw (2012), que
possibilitam uma visdo geral sobre a pesquisa, desde o design, sua unidade de analise,
procedimentos para coleta de dados e o processo de analise dos mesmos.

O roteiro semiestruturado da entrevista foi construido de acordo com a anélise ja
existente acerca das 5 dimensdes que constituem os Negdcios de Impacto Social: geracao de
valor social; geracdo de valor econdmico; integragdo do social com o econdmico; estrutura de
governanga e processo decisorio; e estrutura juridica (JAPPE, 2013). As entrevistas dos
respondentes 01 e 02 foram realizadas na ultima semana de outubro, dia 28, e o terceiro
respondente foi entrevistado no dia 02 de novembro, contudo, a andlise de documentos ¢ as
observagdes acerca dos assuntos pertinentes ao estudo foram realizadas de setembro a
novembro.

A triangulagdo tedrica e metodologica demandou constante reflexdo dos
pesquisadores, cujo ponto de saturagdo ocorreu ao passo em que as constru¢des se tornaram
mais robustas e estaveis. O processo de codificacdo ¢ marcado por idas e vindas, um processo
interativo em que as categorias de andlise sdo construidas e o desenho da pesquisa modelado

(GIOIA; CORLEY; HAMILTON, 2013; ZHANG; WILDEMUTH, 2016).

Tabela 02: Dados da pesquisa de campo

Metodologia de Estudo de multicasos qualitativo
pesquisa
Escopo Empresas de Tecnologia com Impacto Social
Caso Empresas incubadas na ITCG/PaqTcPB
Métodos para coleta O foco foi realizacdo de entrevistas semiestruturadas, sendo acrescido por observacao
de dados participante e analise documental
Por que? O que? Como? Entao?
Realiza¢ao de Busca de Identificacdo do A partir das As entrevistas
entrevistas informagdes proposito dimensdes do foram realizadas,
semiestruturadas diretas com organizacional, seu Modelo de Jappe transcritas e
gestores das histoérico, os (2013) foi criado um analisadas.
empresas (3 desafios roteiro de perguntas
entrevistas, enfrentados e semiestruturado. As

duragdo média de apontamentos entrevistas




50 minutos)

pessoais do
respondente

ocorreram em

outubro de 2019,
com auxilio do

Google Hangout.
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Analise de
documentos e

Pelo fato da
pesquisadora estar

Sites, relatorios
técnicos, folhetos,

Sele¢do de material
util a pesquisa para

As informagdes
obtidas foram

observacio nao estagiando na informativos construgdo das devidamente
participante Fundag@o diversos e outros categorias codificadas. .
PaqTcPB, teve documentos analisadas. A
acesso a institucionais. pesquisadora atua

documentos de
interesse da
pesquisa, também
pode realizar
observa¢do nao
participante em
uma das empresas
que tem incubacao
fisica nas
instalacdes da
Fundacao.

junto a Fundagdo
desde julho de 2019.

Analise dos dados  Os dados foram examinados, categorizados e combinados para identificar evidéncias.

Essa pesquisa optou pela analise de conteido (BARDIN, 1977)

Rigor/Qualidade
da pesquisa

Os dados sdo oriundos de diferentes fontes ¢ a triangulagdo foi possivel.

Fonte: elaborado pelos autores (2019)
Com a finalizagdo da metodologia, a sessdo seguinte ird expor os resultados

encontrados na realizagdo desta pesquisa.

4. RESULTADOS

A Fundagao Parque Tecnoldgico da Paraiba surgiu na década de 80, com o objetivo
de auxiliar os projetos de desenvolvimento tecnoldgico, educacional e cientifico, trabalhando
como apoio técnico-administrativo as universidades publicas do Estado, fomentando
pesquisas, como interveniente na captagdo de convénios € como prestadora de servigos
especializados (PaqTcPB, 2019). Além destas atividades, o Parque dispdoe dos servigos da
ITCG, que compreendem o oferecimento de apoio técnico e gerencial as startups,
contribuindo para o desenvolvimento delas no mercado.

A partir do contato com o PaqTcPB, foram selecionadas trés empresas para ser alvo
do estudo. A primeira tem o gestor graduado em Jogos Digitais, mestre ¢ doutorando em
Engenharia da Computacao, especialista em educacdo, técnico em agronegocio, € que possui
experiéncia como empresario ¢ docente. Sua starfup tem como intuito desenvolver jovens

lideres, através de jogos e cartilhas, para atuar no setor rural, fomentando o crescimento
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sustentavel e desenvolvendo os pequenos produtores. Estd em estagio inicial; possui apenas
um concorrente direto que, de acordo com o entrevistado, atua exclusivamente com cartilhas.
O tnico colaborador fixo da empresa ¢ o gestor, os demais sdo contratos esporadicos de
acordo com a necessidade da empresa.

O segundo entrevistado cursou Ciéncias da Computagdo e Jogos Digitais e possui
experiéncia como designer em empresas de sofiware. Sua organizagdo tem como atividade
principal a criagdo de animagdes, mas, além delas, trabalha com jogos educativos para
pessoas que irdo fazer o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e para criangas com
dificuldade de aprendizado. Assim como a startup anterior, também estd no inicio de suas
atividades, possuindo apenas o gestor como colaborador fixo, todavia, diferenciando-as, a
segunda empresa citada possui diversos concorrentes diretos € o seu diferencial, segundo o
entrevistado, ¢ a qualidade das animagoes.

Na terceira startup analisada, o entrevistado ndo possui nivel superior, mas possui
uma larga experiéncia como programador em empresas de software. O objetivo da sua
empresa ¢ auxiliar os professores em sala de aula, além de identificar as maiores dificuldades
dos alunos e, assim, atuar de maneira personalizada, com foco nos alunos que irdo fazer o
ENEM. A mesma possui 20 colaboradores fixos (incluindo dois sécios fundadores) e 10
colaboradores pontuais (todos professores). A empresa comercializa seus produtos com maior
facilidade que as anteriores, possui diversos concorrentes e acredita que seu diferencial esta
na personalizagao do ensino.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados descrevendo a relacao entre as empresas
entrevistadas e o framework que explica as cinco dimensdes basicas dos negodcios sociais
(JAPPE, 2013). Além disso, foram realizados acessos a informagdes secundarias, a fim de
comparar com as que foram apuradas durante as entrevistas.

No framework em questdao sdo expostos os fatores contributivos e limitadores para o
desenvolvimento desse tipo de organizacdo. Dessa maneira, serd possivel analisar se as
organizagdes que sdo alvo do estudo possuem essas caracteristicas que contribuem e limitam
o seu crescimento (JAPPE, 2013). E importante ressaltar que, mesmo em negdcios com viés
social, as organizagdes precisam ser competitivas e eficientes, para garantir espaco no

mercado tradicional (MELLO; SANTOS; MACHADO, 2015).
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4.1 Primeira Dimensao: geracio de valor social

A dimensao geracdo de valor social diz respeito ao viés social necessario para que a
organizacao seja considerada negocio de impacto social, visto que se nao houver, sera
considerada “apenas” uma empresa nos moldes tradicionais do mercado.

Embora a literatura inicial acerca dos negdcios sociais sinaliza que o pressuposto para
tal enquadramento seja a oferta de valor e beneficios aos mais pobres (YUNUS, 2008),
muitas empresas tem avancado em busca de tal classificagdo por oferecer outras formas de
valor aos seus clientes. Na linha do que apresenta Defourny e Nyssens (2010), as empresas
podem ser classificadas como sociais por oferecer servigos que contribuem para o
desenvolvimento de grupos com risco de exclusdo social, ndo necessariamente com
vulnerabilidade financeira.

O foco da organizacdo 01 ¢ o consumo sustentavel do ambiente rural, com foco nos
pequenos produtores, através do fomento de jovens liderangas. Essa proposta de valor passou
por diversas etapas de modulagcdo durante o periodo de incubacdo no PaqTcPB, visto que a
incubadora auxiliou o entrevistado 01 em diversas questdes pertinentes a esse objetivo.
Participagdes em eventos relacionados a tematica e assessoria em planejamentos especificos
dos seus projetos ajudaram nesse sentido.

As organizacdes 02 e 03 trabalham com o refor¢o as criangas e adolescentes que
possuem dificuldades de aprendizado, ndo sendo necessariamente escasso de recursos
financeiros. Essas questdes podem ser facilmente verificadas pela fala do respondente 03:
“Nos atuamos em escolas publicas, principalmente na Paraiba, mas a maioria dos nossos
clientes vém da rede privada. O nosso diferencial é identificar a dificuldade dos alunos e

)

trabalhar mais nelas, personalizando o ensino, independente da condi¢do financeira”. Esses
aspectos seguem de acordo com o pensamento de Kiyama, Comini, D’amario (2014),
acreditando que uma das estratégias dos negocios sociais € agir de forma conveniente as
oportunidades que aparecerem, ou seja, modificando o seu negdcio de acordo com a ocasido,
mesmo que ndo seja para, necessariamente, trazer beneficio a algum grupo com caréncia.
Levando em consideragdo que os fatores limitadores do desenvolvimento dos
negocios inclusivos, quanto a geracao de valor social, sdo: a alocagdo dos recursos de
maneira eficiente e a mensuracao do impacto causado (JAPPE, 2013). A primeira questao

restritiva diz respeito a literatura expor que os negocios sociais t€ém a obrigacdo de alocar os

recursos de maneira economicamente sustentdvel, investindo na propria organizagdo e
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respeitando a estratégia tragada anteriormente (YUNUS, 2008). Considerando a realidade das
empresas 01 e 02, pelo fato de as mesmas estarem em fase inicial, os recursos obtidos estdo
sendo direcionados, ame absoluto, para novos investimentos no negocio. Por outro lado,
percebeu-se que na empresa 03, os lucros ja possibilitam um retorno aos seus investidores,
abordagem consistente com percepcdes de negdcios sociais expostas por Kerlin (2006).

Sobre a alocagdo de recursos internos na empresa, percebeu-se que as empresas 01 e
02 ainda fazem isso sem maiores planejamentos, de forma intuitiva e aportando onde a
necessidade sinaliza.“E muito dificil saber gerenciar esse dinheiro [...], eu sempre coloco no
projeto que acho mais facil de vender, mas depende muito da situa¢do” (entrevistado 02).

A empresa 03, sendo mais estruturada e com retornos financeiros mais notados,
permite uma alocacdo mais estratégica de seus recursos, o que ¢ compartilhado entre os
socios. A parceria dos fundadores na tomada de decisdes taticas e estratégicas para a
organizac¢do pode ser comprovada em diversas reunides realizadas no periodo de incubagao.

A mensuracdo do impacto causado, por sua vez, traz relevancia para esta dimensdo
por ser capaz de quantificar as consequéncias geradas pelo servigo realizado. Dessa forma, ¢
possivel identificar os métodos que se mostraram bem-sucedidos ¢ os que ainda precisam de
melhorias (LINCOLN; GUBA, 2000).

Levando em consideracdo a realidade dos entrevistados, ¢ possivel afirmar que as
empresas 02 e 03 conseguem dimensionar os resultados obtidos: a empresa 02 através de
testes realizados em escolas publicas, onde foi possivel quantificar o efeito do ensino através
da sua metodologia em relacao ao aprendizado das criancas/adolescentes e o €xito obtido no
ENEM; e a empresa 03 através da inteligéncia artificial criada em seu programa, que além de
identificar as dificuldades dos alunos, consegue dimensionar os resultados alcangados.
Ambos os casos puderam ser confirmados apos andlise em documentos internos das empresas
incubadas e da incubadora.

A organizacdo 01, no entanto, ainda ndo realizou nenhuma atividade concreta,
portanto, ndo houve até entdo a mensuragdo de impacto. A fase de testes estd prevista para
iniciar no primeiro trimestre de 2020, em uma escola da rede privada, localizada na cidade de

Campina Grande, Paraiba.
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4.2 Segunda Dimensao: geraciao de valor econdomico

A segunda dimensdo diz respeito a geragdo de valor econdmico, que expressa a
maneira como a organizagao atua para que seja possivel obter lucro e atuar de maneira
financeiramente saudavel no mercado. Em relacdo a esse topico, € possivel identificar dois
fatores contributivos: atender a demanda de novos mercados ainda ndo atendidos, com
recursos disponiveis para consumo; e diversificar e gerar receita recorrente, em especial no
caso das ONGs.

Atender a necessidade de novos mercados expde uma direcdo crescente no mercado,
visto que com a evolucdo constante das sociedades, as necessidades dos individuos estdo em
constante transformagdo. A vista disso, ¢ possivel observar que apenas uma, das trés
empresas alvo da pesquisa, estd atuando em um mercado inovador. Por esse motivo, o
entrevistado expds que possui apenas um concorrente direto e sua area de atuacao tem muito
potencial para ser trabalhado: “A concorréncia é quase inexistente, nos temos apenas um que
so distribui cartilhas. O agronegocio é muito lucrativo no Brasil e o crescimento é enorme,
além de ser pouco explorado, o que nos da uma grande vantagem” (entrevista 01).

As empresas 02 e 03, diferente da primeira, atuam em uma vertente ja conhecida, que
¢ o ensino para criangas e adolescentes, com foco no ENEM. Todavia, ambos entrevistados
acreditam que o diferencial esta na abordagem que realizam.

Tanto as organizagdes hibridas quanto as empresas do terceiro setor tém a necessidade
diversificar sua receita, dado que uma fonte de renda tinica pode comprometer o desempenho
financeiro da organizacdo por diversos motivos internos e externos a ela. Destarte, dentre as
entrevistadas, apenas a segunda possui esse aspecto, por ter a maior parte da sua lucratividade
estar ligada a criagdo de animacgdes, situagcdo que pode ser comprovada através da analise de
documentos internos referentes as transacdes financeiras da empresa. A primeira empresa nao
apresenta receita ainda, visto que ainda ndo foi lancada no mercado e a terceira, por sua vez,
atua exclusivamente no ramo educacional, diversificando apenas no publico atingido.

Em conformidade com o modelo de Jappe (2013), os fatores que limitam a geracao de
valor econdomico dos negocios sociais sdo: a priorizagdo do aspecto econdmico de maneira a
destruir o valor social gerado; o desenvolvimento de mercados imaturos; a “concorréncia” do
Estado; a precificagao de produtos de acordo com valor € ndo custo; a gestdo do fluxo de
caixa, € o acesso a capital e instrumentos financeiros adequados, prevenindo a

descapitalizacdo. Esses fatores, em sua maioria, ndo estdo presentes nas empresas
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entrevistadas, isso porque as empresas 01 e 02 estdo em seu estagio inicial, o que restringe o
repertorio de atividades executadas por elas, e a empresa 03, apesar de se mostrar um pouco
mais de desenvolvida, ainda ndo apresenta crescimento suficiente para obter muitos destes
aspectos.

A priorizacdo do aspecto econdmico em detrimento do social ¢ uma questdo
importante para este tipo de organizagdo, visto que alguns estudiosos afirmam que os
negocios sociais ndo podem visar a lucratividade em relagao aos beneficios sociais (YUNUS,
2008). No entanto, existe outra vertente literaria que considera negdcios sociais todos aqueles
que atuam de maneira a suprir uma vulnerabilidade social existente, podendo ter como
requisito a geragdo de lucro (NASCIMENTO; TEODOSIO, 2016).

Este aspecto limitador se mostra presente nas empresas 02 ¢ 03, uma vez que a
atividade que da o suporte financeiro a organizacdo 02 ndo tem nenhuma vertente social,
apenas econdmica, ¢ a empresa 03, apesar de atingir uma parcela vulneravel da sociedade,
ndo tem sua fonte principal de receita proveniente disto. A empresa 01, no entanto, ndo pode
ser avaliada nesse quesito, tendo em vista que seus projetos ainda estdo em fase de criagdo,
nao havendo lucratividade ou impacto social gerado até o momento.

O fator relacionado ao desenvolvimento de mercados imaturos expressa a existéncia
do desafio em criar habitos de consumo e, neste quesito, empresa 01 se diferencia das 02 e
03. Isso porque o mercado em que a primeira empresa atua ainda ndo ¢ tdo explorado em
atividades de educacdo para criancas e adolescentes, entdo o mesmo tem como objetivo
incentivar a pratica de atividades voltadas ao agronegécio por esse publico. A segunda ¢ a
terceira, por sua vez, tém diversos concorrentes diretos, tendo em vista que o ensino para
criangas e adolescentes ¢ muito disputado tanto fisica quanto digitalmente.

Embora o Modelo do Jappe (2013) sinalize que o governo possa fazer frente de
concorréncia as empresas em relacao a proposta de valor social apresentada pelos negdcios
de impacto, percebeu-se que o Governo tem atuado como parceiro das empresas, langando
estimulos ao seu crescimento, o que ocorre via editais de fomento aos negocios de impacto ou
mesmo via contratacdo de servicos. “O governo lan¢a muito edital, isso é um bom incentivo,
porque mesmo ndo ganhando, vocé fica com visibilidade” (entrevistado 01) e; “Nossa
primeira grande parceria foi com o Estado da Paraiba, porque um contato que nos fizemos

no Inovativa Brasil nos apresentou o entdo secretario de educa¢do” (entrevistado 03).
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Em relacdo a parceria realizada entre o governo do estado da Paraiba e a empresa 03,
a organizacdo pdde atuar em diversas escolas publicas da regido e, de acordo com o
entrevistado foi de extrema importancia para o crescimento do seu negocio. Isso pode ser
comprovado através de documentos internos e reunides com funcionarios do Parque
Tecnolodgico, no periodo de incubagdo da mesma.

Ainda em relacdo ao Governo, forma registradas queixas do entrevistado 01, que
expressou descontentamento em relagdo a maneira como tais editais sdo geridos e a
burocracia que envolve todo o processo; € o entrevistado 02, que se mostrou insatisfeito em
relacdo aos valores dos impostos pagos em sua empresa.

Quanto a precificacdo do produto, agregando valor e ndo somente o custo, o
entrevistado 01 pretende precificar de acordo com o publico que ira atingir, os concorrentes e
o custo, conseguindo assim valorizar seu produto. Como ¢ possivel observar nesse trecho da
entrevista: “Vou precificar de acordo com a condi¢do social do publico que estard
consumindo a plataforma; com as despesas que terei para produzir os conteudos, porque tem
que gerar lucro; e comparar com o mercado”. Os entrevistados 02 e 03 realizam a
precificacdo dos seus produtos de acordo com os gastos e os valores do mercado.

Em relagdo a capitalizagdo do negodcio, a estratégia que o entrevistado 01 pretende
utilizar ¢ o investimento de terceiros, que o mesmo estd em busca atualmente. Contudo, a
abertura da empresa e a criacdo dos seus projetos, até entdo, foram com recursos financeiros
proprios. O segundo entrevistado atua com a atividade principal da empresa, que ¢ a criacdo
de animagdes, para manter-se com capital. Vale salientar que o mesmo também ja utilizou
fundos adquiridos em editais para financiar seus projetos.

Diferente dos dois primeiros casos, o terceiro entrevistado relatou que ha funciondrios
especificos para realizar a gestdo do fluxo de caixa, contudo, o mesmo, que atua como CEO,
auxilia o funcionario quando necessario. O entrevistado relatou também que o seu negocio,
apesar de ter iniciado com investimento proprio (dele e do sécio), hoje se mantém sozinho,

como podemos ver a seguir:

“A empresa comegou comigo ¢ com meu socio, nos trabalhdvamos em outras
empresas [...] e comegamos com nosso dinheiro proprio, dos nossos salarios.[...]
Hoje, existem funcionarios especificos para cuidar do financeiro da empresa, do
dinheiro que entra e que sai, mas eu sempre fico monitorando tudo e ajudo quando
em situagdes mais especificas, quando é necessario” (entrevistado 03).
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4.3 Terceira Dimensao: conexio entre o social e 0 econémico

A terceira dimensdo do modelo de Jappe (2013) é a conexdo entre o social e
econdmico. Essa unido € essencial para negdcios sociais, uma vez que seu objetivo balancear
esses dois aspectos.

Um dos fatores contributivos desse modelo ¢ a utilizacdo de recursos disponiveis para
investimentos em modelos hibridos. Os dois primeiros entrevistados participaram de editais a
fim de captar recursos, todavia, ndo foram editais especificos para negdcios sociais. Eles
relataram, também, que nao fizeram parcerias até entdo. O terceiro entrevistado, no entanto,
nunca participou de editais para essa finalidade e fez parceria com o Governo do Estado da
Paraiba. A participagdes em editais e a parceria com o Governo foram comprovadas através
de documentos internos tanto das organizacdes quanto da incubadora, visto que alguns editais
foram realizados ainda no periodo de incubagdo das empresas.

Quanto a credibilidade da marca, o entrevistado 01 acredita ter melhorado nesse

aspecto, pelo fato de sua visibilidade ter aumentado, através de participacdo de concursos,

editais e palestras, como ¢ possivel observar através de um trecho da entrevista:

“Eu comecei a submeter a editais, como o Programa de Qualificagdo de Novos
Negocios, no Porto Digital em Recife; o Prémio Citi, onde fui finalista; a incubagio
pela ITCG.[...] Posteriormente a gente entrou no programa de aceleracdao Inovativa
Brasil ¢ ganhamos o selo de startup acelerada. A partir dai, fomos ganhando
reconhecimento e credibilidade, tanto que sou chamado para dar palestras e
entrevistas em jornais falando dessa questdo de estarmos desmistificando o
agronego6cio” (entrevistado O1).

O entrevistado 02 expde que sua credibilidade estd associada a atividade mais
lucrativa da empresa (animagdes), mas ainda ndo aos novos projetos. E o entrevistado 03, por
sua vez, evidencia que a credibilidade do seu negocio esté relacionada ao fato de o seu sdcio
ser um professor conhecido na regido em que vivem, além de ter atuado, com éxito, em

diversas escolas:

“O projeto deu certo no inicio, porque o meu sécio ¢ um professor conhecido na
cidade que moramos, isso ajudou muito tanto na hora da divulgagdo, quanto para
vender o projeto nas primeiras escolas. E depois que as pessoas viram que realmente
funciona, ganhamos muitos clientes” (entrevistado 03).

Nessa dimensdo hé sete fatores limitadores, dentre eles, apenas um estd presente em
todas as empresas: “superar o contexto externo ‘anti-inovacao’’. Vale ressaltar que esse fator
ndo esta atuando como limitador, visto que para todas as organizagdes entrevistadas a

inovagao era uma caracteristica fundamental.
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Na empresa 02 ainda ha outro aspecto presente e esse, diferente do anterior, restringe
o seu crescimento. O “desenvolvimento e retencdo de talentos” €, para o entrevistado, um
grande problema. Isso porque, apesar de Campina Grande ter um capital intelectual enorme
voltado a tecnologia, devido aos cursos bem-conceituados da area de exatas na UFCG, as
pessoas costumam trabalhar em laboratérios € ndo em startups, o que dificulta a mao-de-obra
capacitada necessaria para a realizacdo das atividades da empresa, de acordo com o

entrevistado.

“O nosso maior problema ¢ a falta de gente para trabalhar. Tem muita gente boa em
computagdo, engenharia elétrica, design [...] mas o problema ¢ que quando eles se
formam, ou vao trabalhar nos laboratorios da UFCG ou saem de Campina. Ninguém
quer trabalhar em uma startup nessa cidade! Meu projeto ta parado por falta de
gente!” (entrevistado 02).

Converter o valor social em um valor econdmico em um modelo que funcione;
estabelecer cultura organizacional de acordo com o senso de propdsito; superar um contexto
externo de celebragdo dos individuos, ideias e propostas ao invés de resultados atingidos;
comunicar a possibilidade de combinar o econémico e o social sem um viés ativista; e
construir ¢ compartilhar o conhecimento no desenvolvimento dos modelos hibridos sao os
fatores que sdo se encaixam nas atividades atuais das organizagdes 01 e 02.

Contudo, a empresa 03 apresenta quatro, dos sete aspectos, e o entrevistado nao
acredita que os mesmos sejam limitantes ao desenvolvimento do seu negocio. Além da do
contexto “anti-inovacdo” ja citado, converter o valor social em valor econdmico ¢ uma
realidade, levando em consideragdo que o diferencial do negocio ¢ a personalizacdo do
ensino, de acordo com as dificuldades especificas de cada aluno; atrair, desenvolver e reter
talentos ¢ uma das maiores caracteristicas do negdcio, porque, de acordo com o entrevistado,
a empresa busca sempre atrair novos funcionarios, para que se desenvolvam em conjunto e
trabalhem suas caracteristicas pessoais; além disso, o empresario acredita que o senso de
proposito ¢ um fator determinante para a organizacao, pelo fato de, segundo o mesmo, os

funciondrios devem acreditar nos valores da empresa para que sejam empenhados.

“O nosso diferencial em relagdo as outras empresas é, sem davidas, a nossa
personalizacdo do ensino, isso ajuda muito os alunos e os professores. O desempenho
melhora muito quando identifica a maior dificuldade. [...] Nos somos em 30, 20 fixos
e 10 ndo, esses 10 sdo professores que ndés chamamos para produzir contetdo [...],
mas como a demanda ¢ grande, cles sdo quase fixos, eles sdo muito competentes.
Todos os funcionarios sdo muito bons, eles vestem a camisa da empresa, sabe? Se
ndo vestir, se ndo acreditar no projeto, nem vale a pena” (entrevistado 03).
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4.4 Quarta Dimensao: estrutura de governanca e processo decisorio

Essa dimensdo estd voltada para a tomada de decisdes da empresa, se 0 mesmo ¢
eficiente e atua de maneira com que a empresa consiga se desenvolver. Existem dois fatores
presentes nessa dimensdo, um contributivo e um limitador: Desenvolver solucdes de
governanga inovadoras, tanto centradas nos processos decisorios quanto em outros aspectos
do desenvolvimento organizacional; implantar um processo decisorio eficiente, eficaz e
efetivo, respectivamente.

E possivel observar que os dois aspectos ndo estdo presentes no processo decisorio
das organizagdes, visto que nos casos 01 e 02 ndo existe um processo detalhado de como
atuar na tomada de decisdo. A maneira que os entrevistados lidam em relagdo a esse aspecto
estd voltada as suas crengas pessoais, eles operam da maneira que julgam mais pertinente no
momento. Esse fator foi possivel comprovar através de reunides e encontros durante todo o
processo de incubacdo das organizacdes.

Na terceira empresa, no entanto, as decisdes importantes sdo tomadas em conjunto
entre os socios, como ¢é possivel ver a seguir: “O meu socio cuida de toda a parte operacional
e eu fico com o restante das atribuicdes da empresa. Mas, sempre que tém decisdes mais
importantes, decisdes estratégicas, nos decidimos em conjunto” (entrevistado 03). Como
natural das startups, o modelo de tomada de decisdo das entrevistadas ¢ rapido e oportuno,

sem necessidade de planejamentos rigidos, mas em continua construgao.

4.5 Quinta dimensao: estrutura juridica

No modelo estudado, a estrutura juridica ¢ a unica dimensdo que apresenta apenas
fatores limitadores, que sdo: lidar com estruturas juridicas que ndo atendem as necessidades
de modelos hibridos; lidar com estruturas juridicas completas, que ndo atendem as
necessidades de empreendedores em geral.

Os entrevistados relataram que contrataram advogados para lidar com as questdes
burocraticas necessarias em momentos especificos, como na criagdo da empresa. Dessa
forma, eles ndo t€m suporte fixo de algum conselheiro juridico e buscam ajuda apenas
quando necessario: “Eu contrato advogado em momentos especificos, para resolver questoes
burocraticas. Ndo entendo muito de questoes legais, entdo procuro consultoria juridica
quando preciso.” (entrevistado 02). Além disso, estando incubadas na ITCG as empresas

recebem suporte juridico em relagdo a muitas das questdes de negocio.
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Finalizada a apresentacdo dos resultados, o préoximo tdpico apresentagdo as

consideragdes finais do estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar os fatores limitadores e
contributivos das empresas de tecnologia com impacto social inseridas no ecossistema de
inovagdo da Paraiba. Tais fatores foram analisados de acordo com o modelo de Jappe (2013),
onde sdo expostas as cinco dimensdes presentes nos negdcios de impacto social: geracao de
valor social; geracdo de valor econOmico; integracdo entre o social e o econdmico;
governanga e processo decisorio; e estrutura juridica.

Foram estudadas trés empresas de tecnologia, que trabalham na area de educagdo e
atuam no ecossistema de inovacao paraibano. Estas organizacdes sdo consideradas negocios
de impacto social e, por esta razdo, foram incubadas pelo ITCG/PaqTcPB, que atua de
maneira consistente no desenvolvimento desta vertente de negocio no estado de Paraiba.

A pesquisa foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, observa¢do nao
participante e andlise de documentos, tornando possivel, a partir da triangulacdo das
informacgodes recolhidas, identificar quais fatores estdo presentes ou ndo nas organizagoes € o
motivo da existéncia ou auséncia destes.

Vale ressaltar que os resultados encontrados foram referentes a uma pequena amostra
da populagdo existente no Pais e que cada organizagdo pertence a uma realidade
completamente diferente das demais, mesmo estando inseridas no mesmo espago geografico.
Isso porque as iniciativas com impacto social constituem processos dindmicos nao-lineares,
relacionados a diversos fatores que t€ém como resultado tentar suprir as necessidades sociais
(CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016), ¢ tais necessidades variam de acordo com a
realidade local.

Percebeu-se, durante a analise dos resultados, que as organizacdes estudadas nao
foram iniciadas com o objetivo de serem negdcios de impacto social. Contudo, os gestores
acreditaram, posteriormente, que havia uma gama de oportunidades a ser explorada caso
comegassem a atuar nesse ramo.

Deste modo, iniciou-se o projeto para atingir um publico que até entdo estava

desamparado e, a partir dessa estratégia, diversas oportunidades foram surgindo, como:
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participacdo em editais especificos, o auxilio de iniciativas privadas e o auxilio do governo.
Essas empresas entenderam que, além de atingir o publico tradicional com as atividades ja
desempenhadas, poderiam alcancgar novos clientes e ter acesso a recursos que até entdo eram
impossiveis de conseguir.

Em relagdo as organizagdes que ndo sdo originadas como o intuito social, alguns
autores expdem que o empreendedorismo social tem por objetivo desenvolver organizagdes
decidem atuar na melhoria social, mesmo tendo a lucratividade como esséncia (GAIOTTO,
2016; SILVA; SOUSA; SOUSA, 2016; AGUIAR; MOREIRA, 2019).

A literatura acerca dos negocios sociais €, muitas vezes, contraditdria, visto que
diversos autores acreditam que negodcios de impacto social sdo todos aqueles que trazem
beneficio para um grupo em risco, mesmo esta nio sendo sua unica atividade (AVILA;
ROCHA; ARIGONY; DILL; MAZZA, 2016; COMINI, 2011). Por outro lado, alguns
pesquisadores afirmam que estes negocios s6 podem ter essa nomenclatura se suas atividades
forem totalmente sociais, mesmo com a obtengdo de lucro (YUNUS, 2008; MARQUEZ;
REFICCO; BERGER, 2010). Dito isto, ¢ possivel afirmar que esta vertente de organizacdo
ainda ¢ muito recente em todo o mundo, por isso, requer muitas pesquisas durante os
proximos anos para que, possivelmente, haja um consenso relacionado a teoria.

Finalmente, destaca-se que ha um vasto mercado a ser explorado em varios estados do
Brasil, inclusive na Paraiba, tendo em vista que o pais apresenta uma populacdo desigual
social e economicamente, com uma grande parcela carente nesses quesitos. Dessa forma, ¢
sugerida a realizagdo de estudos que explorem negocios de impacto social de outras regioes,
para que seja possivel identificar os aspectos que limitam e contribuem com o seu
desenvolvimento e, assim, auxiliar na melhoria das mesmas e das que comegarem a atuar na

area.
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7. APENDICE

Roteiro para a entrevista

o Empresa
o Entrevistado (cargo) (quantas pessoas tém na organizagao)
e Breve histérico da organizacdo
e Valor Social
e Qual a necessidade social/ambiental que a organizagao supre?
e Os resultados sociais gerados pela empresa sdo quantificados/mensurado pela
organizagao?
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Valor Economico

« E possivel atender a demanda do mercado?

o Emrelagdo a captacao de recursos da empresa, ha uma ou mais fontes de receita?

e Onde ¢ gerado o valor do servigo oferecido? Qual o diferencial da mesma no
mercado?

e Ha concorrentes diretos?

e Como ¢ feita a alocagdo dos recursos financeiros internos?

e Como ¢ a relagdo entre a organizagdo ¢ o Governo? O mesmo interfere
diretamente na atuacdo da empresa? Se sim, de que maneira?

Integracio entre Econdomico e Social

e O recurso disponivel para iniciar a organizacgao se deu por meio de investimento
externo?

e Como foi realizada a fase de testes do projeto?

e Ha parcerias da empresa com outras instituicdes/projetos?

e Como foi realizada a geragdo de valor da marca (credibilidade)?

o Como ¢ realizada a conversdo de valor social para o econdomico, em um modelo
operacional que funcione?

o Como ¢ realizada a atragdao, desenvolvimento e retencao de talentos? Vocés
contratam pessoas especializadas em organizagdes hibridas ou ndo ha distingao?

e Voce julga importante para a empresa ter uma cultura forte?

e Como ¢ a cultura da sua organizagao?

Governanca e Processo Decisorio

e Como ¢ a atuacdo da empresa no mercado (processos, como a empresa atua
diretamente)?

o Ha processos sistematicos na tomada de decisao?

Estrutura Juridica

e Como funciona a estrutura juridica da organizacao?

e Como ¢ feita a interacdo com estruturas juridicas que nao atendem as necessidades
dos Negocios Sociais?

Outros

e Por que a empresa estd inserida no ecossistema de inovagao da paraiba?

e Qual a importancia do parque tecnologico?



