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SILVA, Simone Barbosa. Empreendedorismo Feminino: O Perfil Empreendedor de
Mulheres Proprietérias de saldo de Beleza em Lagoa Seca — PB. 65 Folhas. Relatdrio de

Estagio Supervisionado - Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2016.

RESUMO

O empreendedorismo é um tema em evidéncia no cenario econdmico atual, despertando o
interesse tanto da comunidade académica, quanto da sociedade em geral. Inserido neste
contexto, o empreendedorismo feminino torna-se cada vez mais importante no ambiente
econémico e social, haja vista, o crescente fortalecimento da participacdo da mulher na
criacdo de novos empreendimentos. Nesse sentido, o presente trabalho teve como objetivo
analisar o perfil motivacional e as caracteristicas do comportamento empreendedor em
mulheres proprietarias de Saldo de Beleza no Municipio de Lagoa Seca — PB. Para tanto, a
pesquisa foi caracterizada como descritiva, com abordagem quantitativa. Assim, para atingir
0s objetivos propostos, foi utilizado como instrumento de pesquisa, um questionario do tipo
fechado e estruturado, visando mapear as caracteristicas e 0s comportamentos
empreendedores do grupo pesquisado. A partir da analise dos resultados, verificou-se, entre as
mulheres pesquisadas, a presenca de comportamentos e atributos pertinentes a figura do
empreendedor de sucesso, merecendo destaque o fato de que apresentar tais tracos ou padrao
de conduta, ndo garante, de forma absoluta, a obtencdo do sucesso. De maneira geral,
percebeu-se que, em sua maioria, as mulheres pesquisadas estdo abertas a aprendizagem, em
busca de conhecimentos que as auxiliem no desempenho de suas atividades, evidenciando
assim, pontos que sdo indispensaveis para a permanéncia dessas mulheres em um setor tdo

competitivo, como é o ramo da beleza.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Empreendedorismo Feminino. Comportamento

Empreendedor. Ramo da Beleza.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is a tool in evidence in the current scenario, arousing the interest of the
academic community and society in general. Inserted in this context, female entrepreneurship,
increasingly important becomes the economic and social environment, given the growing
strength of women's participation in the creation of new enterprises. In this sense, this paper
aims to analyze the motivational profile and entrepreneurial behavior characteristics of
proprietary salon women in the municipality of Lagoa Seca-PB. Therefore, the research was
characterized as descriptive as it seeks to describe the characteristics of the object under
study. Since this is also a survey of quantitative and qualitative approach, to make use of tools
quantitative techniques in the analysis and measurement of data and design more profound
analysis about the phenomenon studied. So to achieve this purpose, it was used as a data
collection tool, a questionnaire of closed type and structured, aimed at mapping the
characteristics and behaviors of entrepreneurs interviewed. From the analysis of the results, it
was found among those interviewed the presence of behaviors and relevant attributes the
figure of the successful entrepreneur, with emphasis the fact introduce such traits or standard
of conduct, do not guarantee absolutely achieve success. In general, it was noted that in most
cases, the hair salons were open to learning and seeking knowledge that help in the
performance of their activities, showing thus, points that are essential to the permanence of

these women in such a competitive sector as the beauty industry.

Keywords: Entrepreneurship, Female Entrepreneurship, Entrepreneurial Behavior, Beauty

Branch.
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1.INTRODUCAO

O empreendedorismo € um tema que vem ganhando bastante destaque no cenério
mundial, sendo abordado tanto em contextos empresariais, quanto no meio académico.
Estudos em busca da identificacdo do perfil empreendedor, bem como, a busca das
motivacOes que levam o individuo a empreender, sdo cada vez mais constantes devido a
grande importancia das acdes empreendedoras no cenario econdémico e social do mundo atual.

Diante desse contexto, vem se percebendo na sociedade contemporanea um
movimento de mudanca bastante significativo em relacdo a participacdo das mulheres no
mercado de trabalho, sobretudo, na area do empreendedorismo, o que, segundo Barsalini
Martins et al (2010), revela uma tendéncia de equilibrio no espaco de homens e mulheres no
ambiente empresarial. Deste modo, a busca pelo conhecimento dos comportamentos que
caracterizam a conduta empreendedora vem se voltando cada vez mais para a area do
empreendedorismo feminino. Faz-se notorio, para Gelain e Oliveira (2014), que o crescente
interesse pela area do empreendedorismo feminino se justifica pelo fato das mulheres
empreendedoras contribuirem de forma significativa para a economia local, regional e
nacional.

Sabendo que muitos sdo 0os motivos que levam o individuo a empreender, Barsalini
Martins et al (2010), destacam que, no caso de mulheres, uma das razGes mais relevantes seria
o fato delas enxergarem no empreendimento uma opc¢do de vida mais promissora, no que se
refere a busca por crescimento profissional e realizacdo pessoal, de modo gque consideram a
abertura do nego6cio como um investimento que compreende via de regra, além do aspecto
financeiro, a intensa dedicacdo com relagéo aos aspectos de tempo e empenho pessoal.

Levando em consideracdo a evolugdo histérica que possibilitou a diminuicdo das
diferencas entre o que as mulheres podem fazer e o que estaria reservado aos homens,
Andreoli e Borges (2007), caracterizaram as mulheres empreendedoras como aquelas que
quebraram o paradigma historicamente machista, abandonando o papel de "dona de casa” ou
"mée de familia" que lhes foi atribuido durante décadas, rejeitando o esteredtipo de “mulher
Amélia”, enfrentando preconceitos e discriminagdes, assumindo uma atitude propria e lutando
por seus sonhos e ideais.

Diante desse contexto, no qual a participacdo das mulheres como empreendedoras vem
se tornando cada vez mais notavel, o SEBRAE (2013) destaca que 0s setores em que as

mulheres mais empreendem séo na area de vestuario, confecgdo de brinquedos e bijuterias, e
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no setor de comércio e servigos, com destaque para saldes de beleza, lanchonetes e acessorios

para vestuario.
1.1 Problematica e justificativa da pesquisa

Em meio a um ambiente extremamente hostil e competitivo, as mulheres vem se
destacando por apresentar habilidades e caracteristicas que Ihes sdo peculiares. Nos estudos
acerca do empreendedorismo feminino, o atual panorama do cenario econdmico corrobora
com o papel de destague das mulheres empreendedoras como fonte participativa na vida das
sociedades, desempenhando funcGes que geram impacto social, politico, econdmico e
cultural.

Nesse contexto, em que a dindmica empresarial muda constantemente, as mulheres
estdo conseguindo alavancar sua participacdo de maneira bastante significativa, chamando,
assim, a atencdo da sociedade como um todo, devido a obtencdo de bons resultados. Assim,
esse crescimento faz aumentar também o interesse da area académica em identificar e mapear
0s principais pontos acerca do perfil e das caracteristicas dessas mulheres, buscando, assim,
encontrar pontos em comum que talvez possam explicar o sucesso alcangado por elas.

Como é sabido, o numero de mulheres empreendedoras € crescente, principalmente
nos setores de comércio e prestacao de servicos, em especial, no ramo da estética e da beleza.
Surge, entdo, a problematica desta pesquisa: Qual o perfil empreendedor e as caracteristicas
do comportamento empreendedor em mulheres proprietarias de Saldo de Beleza?

Com a crescente participacdo da mulher no mundo do empreendedorismo, cresce
também a necessidade de se entender este fendmeno, tendo em vista sua relevancia
econémica. Deste modo, o estudo em tela justifica-se ndo apenas por sua contribuicdo para a
exploracdo e disseminagcdo do tema no meio académico, mas também, por colaborar para a
criacdo de uma cultura empreendedora, uma vez que esta é de grande valia para a economia
do pais, sendo vista como elemento propulsor do crescimento econdmico e de melhores
condigdes de vida.

Nesse sentido, serdo expostos 0s objetivos gerais e especificos desta pesquisa.
1.2 Objetivo geral e objetivos especificos

Tendo exposto uma pequena contextualiza¢do acerca da importancia do empreendedor
para a sociedade como um todo, destacando, em especial, a figura da mulher como

empreendedora, o presente trabalho apresenta como objetivo geral analisar o perfil



14

empreendedor e as caracteristicas do comportamento empreendedor em mulheres
proprietarias de Saldo de Beleza no Municipio de Lagoa Seca — PB. Para tanto, foram

propostos, como objetivos especificos:

o Delinear o perfil socioecondmico das empreendedoras proprietérias de saldo;

o Identificar as caracteristicas do comportamento empreendedor dessas mulheres;

o Mapear os principais fatores que impulsionaram as mulheres a empreender no ramo da
beleza;

o Identificar a motivagdo predominante no grupo de empreendedoras pesquisado; e, por
fim;

o Verificar a percepcdo das empreendedoras acerca do nivel de satisfacdo em relagéo a

atividade desenvolvida, e a percepcdo delas em como se da a relacéo entre trabalho e contexto
familiar.

Busca-se assim, contribuir de forma significativa para a construcdo do conhecimento
acerca do empreendedorismo feminino, bem como, estimular o desenvolvimento de um

espirito empreendedor nas pessoas.
1.3 Estrutura do trabalho

Ante uma necessidade metodoldgica, para melhor atender aos objetivos propostos, este
estudo encontra-se dividido em cinco capitulos: O primeiro, consta desta Introducdo, a qual
delimita o tema da pesquisa e sua justificativa, bem como, abrange o estabelecimento dos
objetivos. O segundo capitulo, consta da Fundamentacdo Tedrica, a qual deu sustentacdo a
realizacéo deste estudo.

O terceiro capitulo, refere-se a Metodologia, no qual apresenta-se 0s principais
aspectos metodoldgicos pertinentes a realizagdo do trabalho, explanando as questfes
referentes a tipologia da pesquisa, técnicas de coleta de informacdes, organizacdo e
tratamentos de dados.

No capitulo quatro, encontram-se a Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, o qual
busca responder aos objetivos da pesquisa. No quinto capitulo, sdo apresentadas as
Consideracdes Finais acerca do estudo, de modo que haja a validade da problematica da

pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Evolugao do Conceito de Empreendedorismo

Nos ultimos anos, muito se tem falado em empreendedorismo. Contudo, ainda ha
bastante dificuldade em encontrar ou estabelecer um consenso sobre a defini¢cdo acerca do
termo, pois, segundo Hisrich (2009), o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo é
paralelo, em grande parte, ao proprio desenvolvimento do termo.

A palavra empreendedorismo € origindria do francés (entrepreneur) e quer dizer
empreendedor e, segundo Hisrich (2009), literalmente traduzida, significa aquele que esta
“entre” ou “intermediario”. Para Dornelas (2008), significa aquele que "assume riscos" e
"comega algo novo". Nesse sentido, torna-se relevante destacar o histdrico da evolucéo do
conceito.

a) Primeiro uso do termo empreendedorismo

Em relacdo a um exemplo inicial de definicdo de empreendedorismo ou empreendedor
como “intermediario”, pode-se citar Marco Polo, que buscou estabelecer uma rota comercial
para o Oriente. Como intermediario, Marco Polo assinava um contrato com um homem de
recursos (atualmente conhecido como capitalista de risco) para vender as suas mercadorias.
Assim, enquanto o capitalista era alguém que assumia riscos passivamente, 0 aventureiro
empreendedor assumia o papel ativo, correndo todos os riscos fisicos e emocionais.
(DORNELAS, 2008).

b) Idade Média

Na Idade Média, o termo empreendedor foi utilizado para definir aquele que
gerenciava grandes projetos de producdo. Nesse contexto, esse individuo ndo assumia grandes
riscos e apenas gerenciava 0s projetos, buscando utilizar os recursos disponiveis, geralmente
provenientes do governo do pais. Hisrich (2009), mostra que um tipico empreendedor desse
periodo era o clérigo, a pessoa encarregada de obras arquitetbnicas, como castelos e
fortificagdes, prédios publicos, abadias e catedrais.

C) Século XVII

A reemergente ligagdo do risco com o empreendedorismo se desenvolveu nesse
periodo, uma vez que o empreendedor firmava um acordo contratual com o governo para
realizar um servico ou fornecer produtos estipulados. Como os pregos eram prefixados, todos
0s lucros ou perdas eram do empreendedor. Hisrich (2009), cita como exemplo de
empreendedor desse periodo John Law, francés que conseguiu permissao para estabelecer um

banco real. O banco evolui para uma franquia exclusiva. Porém, quando Law tentou elevar 0s
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precos das acdes da empresa para mais do que o valor de seu patriménio, levou o mesmo ao
colapso. Foi entdo que Richard Cantillon, importante economista e escritor dos anos 1700,
compreendeu o erro de Law e desenvolveu uma das primeiras teorias do empreendedor, sendo
considerado por muitos como criador do termo, diferenciando o empreendedor do capitalista.
d) Século XVIII

Conforme afirma Dornellas (2008), nesse século, o empreendedor foi finalmente
diferenciado do fornecedor de capital, provavelmente devido ao inicio da industrializag&o.
Um exemplo foi o caso das pesquisas de Thomas Edison, que s6 foram possiveis com o
auxilio de investidores que financiaram os experimentos.

e) Séculos X1X e XX

No final do século XIX e inicio do século XX, era comum 0s empreendedores serem
confundidos com os gerentes ou administradores, de modo que eram analisados a partir de
uma perspectiva econdmica.

Em meados do século XX, é estabelecida a nogdo de empreendedor como inovador, ou
seja, aquele gque desenvolve algo novo. Nesse sentido, Hisrich (2009) confirma que a
inovacdo € uma parte integrante do empreendedorismo, sendo uma das tarefas mais dificeis
do empreendedor, visto que, exige a capacidade de criar, conceber e entender as forcas em
funcionamento no ambiente. Um exemplo de empreendedor que se enquadra nessa definigéo,
foi John Pierpont Morgan, que desenvolveu seu grande banco reorganizando e financiando as
indUstrias nacionais.

Faz-se notdrio que, ao longo do tempo, muitos elementos foram acrescentados ao
termo "empreendedorismo”, colaborando para a elaboracdo de alguns conceitos acerca do
termo. Corroborando com o desenvolvimento de um conceito de empreendedor, Hisrich
(2009) afirma que € necessario considerar principios e termos em uma perspectiva

empresarial, administrativa e pessoal, definindo empreendedorismo como:

[...] o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforgo
necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira
e pessoal (HISRICH, 2009, p. 30).

Nesse sentido, com o intuito de compreender melhor o processo empreendedorismo,
Dornelas (2008) afirma que o mesmo pode ser definido como "[...] o envolvimento de pessoas
e processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de negdcios de sucesso™ (DORNELAS,
2008, p. 22).



17

Vale ressaltar, que ambas as defini¢cGes destacam a importancia do envolvimento do
individuo em todo o processo empreendedor, que vai desde a identificacdo de uma ideia,
transformando essa ideia em uma oportunidade, até 0 momento da concretizacao do negdcio
em si, buscando sempre o aperfeicoamento do mesmo, a fim de colher os devidos frutos.

Considerando a relacdo entre empreendedorismo e assumir riscos, bem como, criar
algo novo vislumbrando uma oportunidade onde muitos nada enxergam, Shane e
Venkataraman (2000, apud Baron, 2010, p. 6) destacam que o empreendedorismo, como area
de negdcios, busca entender como surgem as oportunidades de criar algo novo e como estas
sdo identificadas ou criadas por pessoas especificas, que usam multiplos meios para explora-
las ou desenvolvé-las, produzindo uma ampla gama de efeitos.

Para Filion (1999), o empreendedor € aquele que detecta possibilidades de negdcios,
imagina, define e seleciona um espaco de mercado que pretende ocupar e, entdo, concebe o
tipo de organizacdo necessario para fazé-lo. Pode-se, entdo, dizer que o empreendedor é
aquele que tem uma viséo diferenciada do ambiente que o rodeia, o que Ihe confere maior
facilidade em captar novas oportunidades, bem como, alto grau de determinacéo, visto que €
preciso despender tempo e esforco na busca pelos recursos necessarios.

Dolabela (2008) lembra que, embora o tema tenha ganhado énfase nas Ultimas
décadas, ele ndo € novo e ndo se trata de modismo, pois, 0 empreendedorismo existe desde
sempre, desde a primeira agdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar as relagfes do
homem com os outros ou com a natureza, sendo um fenémeno ndo apenas econémico, mas
também social.

N&o sendo um tema novo, o empreendedorismo tem seus fundamentos relacionados a
disciplinas como Economia, Ciéncias do comportamento e Sociologia. Para os adeptos da
perspectiva econdmica, 0 empreendedorismo surge como resposta aos fatores ou mudancas
exclusivamente econdmicas, de modo que consideram as ideias de Schumpeter (1942, apud
Damasceno, 2010, p. 16), como aquelas que realmente deram inicio ao tema, uma vez que
empreender seria criar uma nova forma de utilizagdo dos recursos racionais em que eles sejam
deslocados de seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinages.

Torna-se relevante, portanto, esclarecer que o fendmeno do empreendedorismo pode
ser concebido como resposta tanto a mudanca tecnoldgica, quanto a mudanca politica e
regulamentar ou ainda a mudanca social e demogréafica. Tais mudancas sdo citadas por Baron

(2010), como fontes de oportunidades.
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Nesse contexto, em que 0 movimento empreendedor ganha destaque, um dos pontos
relevantes para esclarecimento diz respeito as caracteristicas encontradas nos empreendedores

de sucesso. Sendo assim, a seguinte secao vem abordar tais caracteristicas.
2.2 O perfil do empreendedor

Em meio ao crescente destaque dado ao tema empreendedorismo, cresce também o
interesse em saber 0s motivos pelos quais um empreendedor obtém sucesso, quais os fatores
que contribuem para isso, quais caracteristicas tem esses empreendedores, ou seja, sdo
inimeras as questdes que chamam a atencdo da area académica.

Segundo Dolabela (2008), esse ramo do conhecimento estad em fase pré-paradigmatica,
uma vez que ndo ha padrdes definitivos, principios gerais ou fundamentos que possam
assegurar de maneira cabal o conhecimento na area. Assim, pode-se dizer que, embora haja
um grande esforco, as pesquisas desenvolvidas ainda ndo conseguem estabelecer relacGes de
causa e efeito, evidenciando de forma concreta o0 que torna uma pessoa um empreendedor de
sucesso. Todavia, os esforcos sdo validos, visto que foram encontrados pontos em comum
quando se refere as caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

Gomes (2005) afirma que os empreendedores estdo constantemente buscando novos
caminhos e novas solugdes, sempre considerando as necessidades das pessoas, pois, enquanto
a maior parte das pessoas tende a enxergar apenas dificuldades e insucessos, 0 empreendedor
busca ser otimista e almeja o sucesso, apesar das dificuldades.

Considerando que é possivel encontrar pontos comuns, isto é, caracteristicas que uma
pessoa empreendedora tem, elencam-se no Quadro 1 as citadas por Dolabela (2008) e
Dornelas (2008):

QUADRO 1: Caracteristicas empreendedoras

Caracteristicas empreendedoras | Caracteristicas empreendedoras segundo
segundo Dolabela (2008) Dornelas (2008)

O empreendedor tem um modelo, uma | Os empreendedores Sao0 visionarios.

pessoa que o influencia.

O empreendedor é um lider, tem iniciativa | Sabem tomar decisoes.

e é otimista.

O empreendedor tem autonomia e | S&o pessoas que fazem a diferenca.

autoconfianca.




Tem necessidade de realizacao.

Sédo determinados e dinamicos.

Trabalha sozinho (na maioria das vezes),

persevera e tem tenacidade.

Sabem  explorar a0 maximo as

oportunidades.

Aprende com o fracasso.

S&o dedicados, pois, dedicam-se 24 horas

ao préprio negocio.

Tem grande energia, sabe fixar metas e

atingi-las.

Sé&o apaixonados pelo que fazem.

Tem forte intuicéo e alto

comprometimento.

S&o independentes e constroem o préprio

destino.

Cria situacOes para obter feedback sobre

Seu comportamento.

Ficam ricos, embora ndo seja o principal

objetivo.

E um sonhador realista, pois, sabe utilizar

e controlar recursos.

S&o organizados, pois assim, conseguem

gerenciar os recursos da melhor maneira.

Aceita o dinheiro como uma das medidas

de seu desempenho.

Veem o dinheiro como consequéncia do

sucesso do negocio.

Tece redes de relagdes moderadas.

Séo bem relacionados.

Conhece bem o ramo em que atua.

Séo lideres e formadores de equipes.

Cultiva a imaginacdo e aprende a definir

visoes.

Utilizam se capital intelectual para criar

valor para a sociedade.

Traduz seus pensamentos em agoes.

Sabem planejar.

Cria um método préprio de aprendizagem

e tem alto grau de internalidade.

Possuem bastante conhecimento, pois,

buscam aprender continuamente.

Assume riscos moderados.

Assumem riscos calculados.

Tem alta tolerdncia a ambiguidade e a

incerteza.

O empreendedor esta sempre inovando.

Mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-o0 para

detectar oportunidades de negdcios.

Sdo otimistas, o que faz com que eles
enxerguem O SUCESSO € Nndo pensem no

fracasso.

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Dolabela (2008) e Dornelas (2008).

Desse modo, Gelain e Oliveira (2014) ressalvam que, embora existam inumeras e

diferentes abordagens acerca das caracteristicas do ser empreendedor. Nota-se que ha um
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consenso, Vvisto que se fundamentam nos mesmos conceitos de iniciativa, inovagao,
criatividade, oportunidade e disposic¢ao para assumir riscos.

Quando se trata das caracteristicas do empreendedor, pode-se dizer que as mesmas
podem ser encontradas tanto em homens, quanto em mulheres. Porém, quando se fala em
mulher empreendedora, algumas caracteristicas sdo especificamente destacadas no publico
feminino. Dentre elas, pode-se destacar, segundo Franco (2014), a sensibilidade, a intuicdo, a
cooperacdo, a versatilidade, a flexibilidade, a atencdo aos detalhes; evidenciando, portanto, a
multiplicidade de papéis desempenhados pelas mulheres, tanto no ambiente familiar, quanto

no profissional.

Nesse contexto, o empreendedorismo figura como um importante ator no
desenvolvimento econdmico e social de uma sociedade, principalmente em tempos de crise,
onde as habilidades do empreendedor sdo fundamentais para dinamizar a economia. N&o é por
acaso que nos ultimos tempos tem crescido o interesse pelo tema, principalmente na area
académica. Outros aspectos relacionados a importancia do empreendedorismo serdo tratados a

sequir.
2.3 A importancia do empreendedorismo

Em um cendrio de constantes mudancas tecnoldgicas e ampla competicdo na
economia, 0 momento atual figura como excelente propulsor para 0 empreendedorismo, uma
vez que o tema vem sendo o centro das atencdes e das politicas publicas em varios paises. E é
justamente nos momentos mais dificeis que os empreendedores emergem.

Para Dornelas (2008), os empreendedores sdo importantissimos para o0
desenvolvimento econdmico e social, pois séo eles que, em momentos de instabilidade, estdo
eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando
0s conceitos econémicos, criando novas relagdes de trabalho e novos empregos, bem como,
estdo quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade. No contexto da era digital,
onde a internet abre um leque de oportunidades, o surgimento de novos empreendedores
torna-se obvio.

O grau de importancia dado ao empreendedorismo na atualidade da-se, segundo
Dornelas (2008), devido a conviccdo de que o poder econdmico de um pais depende de seus
futuros empresarios e da competitividade de seus empreendimentos. Deste modo, 0 mesmo
autor conclui que o empreendedorismo € o combustivel para o crescimento econdmico,

criando emprego e prosperidade. Em corroboracdo, Dolabela (2008) também afirma que o
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empreendedor é o responsavel pelo crescimento econémico e pelo desenvolvimento social,
através da inovagdo e da dinamizacéo da economia.

Nota-se que perante a sociedade, o empreendedorismo € visto como um gerador de
beneficios ou ganhos, que € resultado do aproveitamento de oportunidades que trazem como
consequéncia uma expansdo da economia, pois, como ja foi dito antes, o ato de empreender
contribui para a geracdo de mais postos de trabalho e para uma melhor distribuicdo da renda,
tornando-se um fator decisivo para o desenvolvimento local.

O papel de destaque do empreendedorismo no contexto econdmico vai muito além do
aumento da producdo e da renda per capita. Envolve, conforme Hisrich (2009), iniciar e
constituir mudancgas na estrutura do negocio e da sociedade, de maneira que essas mudangas
sejam acompanhadas pelo crescimento e por maior producdo, 0 que permite que mais riqueza
seja dividida pelos varios participantes.

O empreendedorismo também é um importante agente no combate ao desemprego,
trazendo beneficios ndo apenas para a economia e para a sociedade de modo geral, mas
também, para o aspecto pessoal do individuo, pois estimula 0 mesmo a desenvolver maior
autonomia, conseguir alcancar sua auto realizacdo, bem como, sua independéncia financeira,
dentre outros fatores.

Observa-se que é inegavel o papel do empreendedorismo como peca chave na
economia de muitos paises em todo o mundo €, no Brasil ndo é diferente. Portanto, torna-se

relevante a explanacdo um pouco mais detalhada deste tdpico.
2.4 O empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo comegou a se desenvolver no Brasil nos anos de 1990, uma vez
que tanto o ambiente politico, quanto o econdmico, anteriores a essa época, ndo favoreciam o
desenvolvimento de uma jornada empreendedora. Antes desse periodo, ndo se pode dizer que
ndo havia empreendedores. Estes existiam sim, porém, ndo havia subsidios para auxilia-los e,
em muitos casos, ndo detinham o conhecimento necessario para atuar na area empresarial.

Conforme Oliveira (2012), o movimento do empreendedorismo foi facilitado no Brasil
devido & abertura do mercado interno para as importagGes, fazendo com que o governo
realizasse uma série de ajustes, controlando a inflagdo e regulando a economia, de modo que
em pouco tempo o pais se planejou, ganhando estabilidade e respeito. Ja para Dornelas
(2008), o empreendedorismo comecou a ganhar forma no pais quando entidades como
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Sociedade Brasileira

para Exportagdo de Software (SOFTEX) foram criadas, pois foi com o0s programas
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desenvolvidos no &mbito da SOFTEX em todo o Brasil, junto a incubadoras de empresas e a
universidades/cursos de ciéncias da computacdo/informatica, que o tema comegou a despertar
no cenario brasileiro.

Pode-se dizer que essas duas entidades (SEBRAE e SOFTEX) foram e continuam
sendo de suma importancia para o desenvolvimento do empreendedorismo brasileiro. O
SEBRAE, porque atua como um dos 6rgédos que oferece todo suporte necessario aos pequenos
empresarios brasileiros, ajudando ndo apenas na abertura das empresas, mas também, na
resolucdo de pequenos problemas do negdcio por meio das consultorias. A SOFTEX, porque
foi criada com o objetivo de levar as empresas de software nacionais a0 mercado externo,
através do desenvolvimento de projetos que capacitam o empresario de informatica em gestao
e tecnologia. Além disso, ela é responsavel pela difusdo do termo business plan (plano de
negocios) que, até entdo, era pouco difundido no pais.

Atualmente, o Brasil tem grande potencial empreendedor, tanto na area préatica quanto
no ensino do empreendedorismo, visto que muitas aces sdo desenvolvidas com o intuito de

incentivar a populacdo a empreender. O Quadro 2 apresenta alguns exemplos dessas acoes.

QUADRO 2: Programas e ac¢des de incentivo ao empreendedorismo no Brasil

Acdes e programas que incentivam o empreendedorismo

Programas SOFTEX e Genesis (Geracdo de Novas Empresas de Software,

Informacédo e Servicos).

Programa Brasil Empreendedor do Governo Federal.

Programas Empretec e Jovem Empreendedor do SEBRAE, voltados a capacitagdo

do empreendedor.

Os diversos cursos e programas sendo criados nas universidades brasileiras para o

ensino do empreendedorismo.

A explosdo do movimento de criacdo de empresas pontocom no pais nos anos de
1999 e 2000.

Crescimento do movimento de incubadoras de empresas no Brasil.

Escolas estdo criando programas focados em empreendedorismo social e

empreendedorismo corporativo.

O crescente movimento das franquias no Brasil também é considerado um

exemplo de desenvolvimento do empreendedorismo nacional.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2008).
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O Brasil chamou a atencéo dos envolvidos com o tema em todo 0 mundo no ano 2000,
quando participou pela primeira vez do relatério Global Etrepreneurship Monitor (GEM),
programa de pesquisa de abrangéncia mundial que avalia anualmente o nivel nacional da
atividade empreendedora com mais de 80 paises participantes (Gelain e Oliveira, 2014). O
pais ganhou destaque por possuir a melhor relacdo entre o nimero de habitantes adultos que
comegam um novo negacio e o total dessa populacéo: 1 em cada 8 adultos.

Ao longo da participacdo do pais no GEM, tem-se observado um aumento consistente
na taxa total de empreendedores (TTE), que passou de 20,9% no primeiro ano da primeira
pesquisa para 34,5% em 2014, e no ano de 2015 essa taxa foi de 39,3%. Destarte, conforme
GEM (2015), estima-se que 52 milhdes de brasileiros com idade entre 18 e 64 anos estavam
envolvidos na criacdo ou manutencdo de algum negdcio, na condicdo de empreendedor em
estagio inicial ou estabelecido em 2015.

Torna-se relevante esclarecer que, para 0 GEM, os empreendedores séo classificados
como iniciais (nascentes e novos) e estabelecidos. Os empreendedores nascentes sdo aqueles
envolvidos na estruturacdo de um negécio do qual sdo proprietarios, mas que ainda ndo pagou
salarios, pro-labores ou qualquer outra forma de remuneracdo aos proprietarios por mais de
trés meses; os empreendedores novos sdo aqueles que administram e sdo proprietarios de um
negdcio que pagou salarios, gerou pro-labores ou qualquer outra forma de remuneracdo aos
proprietarios por mais de trés e menos de 42 meses; e 0s empreendedores estabelecidos sdo 0s
gue administram e sdo proprietarios de um negdcio tido como consolidado, que pagou
salarios, gerou pré-labores ou qualquer outra forma de remuneracdo aos proprietarios por
mais de 42 meses (3,5 anos).

Observa-se que houve uma variacdo da taxa de empreendedores estabelecidos (TEE)
de 2014 (17,5%) para 2015 (18,9%). No entanto, exerceu pouca influéncia no aumento da
taxa total. Assim, é importante notar que a taxa de empreendedores iniciais (TEA) contribuiu
de forma mais significativa que a TEE para o aumento da taxa total de empreendedores em
2015, correspondendo a 17,25 em 2014 e chegando em 21% em 2015.

Os dados do GEM (2015) ainda mostram que o aumento da taxa de empreendedores
iniciais, foi determinado, principalmente, pelo aumento na taxa de empreendedores nascentes,
que passou de 3,7% em 2014 para 6,7% em 2015, enquanto que a taxa de empreendedores
novos foi de 13,8% em 2014 e 14,9% em 2015. Desse modo, o fator determinante para o
crescimento da TTE de 2014 para 2015, no Brasil, foi o significativo aumento na taxa de
empreendedores nascentes, o que pode ser mais bem observado no Grafico 1 que contém a

evolucéo das taxas de empreendedorismo desde o ano de 2002 a 2015.
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Gréfico 1 — Evolucao das taxas de empreendedorismo segundo estagio do
empreendimento TEA, TEE, TTE - Brasil — 2002:2015 (percentual da populacéo de 18 a
64 anos).
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Fonte: GEM Brasil (2015).

De maneira geral, a pesquisa GEM identifica dois tipos de empreendedorismo:
empreendedorismo por oportunidade e empreendedorismo por necessidade. Na ultima
avaliacdo do GEM, observou-se que a proporcdo de empreendedores motivados por
oportunidade, comparada ao total de empreendedores iniciais em 2015, sofreu uma alteracédo
em relacdo ao periodo de 2012 a 2014. Enquanto nesses trés anos a proporcao manteve-se
préxima dos 70%, em 2015 ocorreu uma significativa reducéo, chegando a 56,5%.

Notou-se, portanto, que embora as taxas de empreendedorismo no Brasil tenham
aumentado entre 2014 e 2015, se forem comparadas aos Ultimos anos da pesquisa no pais,
estas foram mais impactadas pelo empreendedorismo por necessidade, principalmente, entre
os empreendedores nascentes. Isto porque, observou-se que a proporcdo de empreendedores
por necessidade aumentou, tanto para 0s novos, quanto para os nascentes. Contudo, no grupo
dos nascentes esse crescimento foi de 23% entre 2014 e 2015, significando um aumento
atipico de dois pontos percentuais na taxa de empreendedores nascentes (GEM, 2015).

Em relacdo ao empreendedorismo por regido, observa-se que, a Regido Sudeste conta
com 19 milhGes de empreendedores, a Regido Nordeste 12,6 milhdes, a Regido Sul €
contemplada com 6,7 milhdes, a Regido Norte apresenta 3,4 milhGes de empreendedores e a
Regido Centro-Oeste apresenta 3,3 milhdes de empreendedores. Deste modo, a Regido
Sudeste figura como aquela onde mais se empreende, e a Regido Centro-Oeste como aquela
onde h& o menor nimero de empreendedores, segundo as informagbes do GEM (2014), as

quais serdo apresentadas na Tabela 1.



25

Tabela 1 — Evolugéo das taxas de empreendedorismo segundo estagio — Regides
brasileiras — 2012-2014 (percentual da populacéo de 18-64 anos).

» L Evolucido
Regiao Estagio

2012 2013 2014

Empreendedores Iniciais 17,6 17,3 18,7

- Empreendedores Nascentes 5,3 7.1 5,2
E Empreendedores Novos 12,5 10,8 13,6
= Empreendedores Estabelecidos 16,2 12,1 14,1
Taxa total de empreendedores 34,2 28,9 32,6
Empreendedores Iniciais 16,9 14,9 16,2

4}: Empreendedores Nascentes 49 4.8 3,4
'ué Empreendedores Novos 12.4 10,5 13,1
= Empreendedores Estabelecidos 13,4 14,4 20,3
Taxa total de empreendedores 30,0 28,7 36,4
Empreendedores Iniciais 14,2 20,2 17,9

4;_,':'1 Empreendedores Nascentes 46 6,1 4.1
x Empreendedores Novos 10,0 14,7 14,0
A Empreendedores Estabelecidos 15,5 16,0 16,1
Taxa total de empreendedores 29,1 35,7 33,6
Empreendedores Iniciais 15,3 13,6 17,1
Empreendedores Nascentes 3,5 3,2 3,2

E Empreendedores Novos 12,0 10,5 14,2
Empreendedores Estabelecidos 16,6 15,1 18,5

Taxa total de empreendedores 31,3 28,6 35,1

% Empreendedores Iniciais 16,3 16,5 15,6
& Empreendedores Nascentes 3,8 2,5 16
'E Empreendedores Novos 129 14,3 143
E Empreendedores Estabelecidos 15,1 19,8 17.5
U Taxa total de empreendedores 30,8 36,3 33,0

Fonte: GEM Brasil (2014).

E importante frisar que, ao longo dos anos, o que se tem notado é a consolidag&o do
empreendedorismo como alternativa ao emprego formal e sua crescente importancia para a
manutencdo do nivel de atividade econdmica no Brasil. Essa alta taxa de empreendedorismo
no pais revela, segundo Sousa (2005), que o fenbmeno ndo é expressivo apenas em termos
percentuais. Também o0 é em termos absolutos, trazendo consequéncias importantes para o
dimensionamento e design de politicas e programas.

No contexto atual, uma das caracteristicas que vem ganhando forga, ndo apenas no
Brasil, mas em todo o mundo, é a grande relevancia do publico feminino para o
desenvolvimento econdmico e social, uma vez que a participagdo da mulher no mercado de
trabalho vem se consolidando através dos anos, sendo de interesse da sociedade como um
todo o estudo acerca da participacdo da mulher no cenario empreendedor, sendo este o tema a

ser tratado no tdpico seguinte.
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2.5 Empreendedorismo Feminino

O papel da mulher na sociedade vem ganhando outro sentido, além do tradicional
"dona de casa", que nasceu para cuidar exclusivamente das tarefas do lar e do bem estar da
familia. Houve uma significativa mudanca nesse modo de pensar, principalmente devido a
mudanca de comportamento das proprias mulheres, que buscaram lutar pelos direitos de
ocupar espaco no mercado de trabalho em igualdade com os homens.

A participacdo feminina no mercado de trabalho vem crescendo nas Ultimas décadas,
mostrando que, mesmo em meio a diversos obstaculos (como desigualdade de oportunidade
de trabalho, diferenciacdo de remuneracdo entre homens e mulheres e dificuldade de chegar a
cargos de chefia), a mulher tem conquistado e garantido seu espago no ambiente altamente
competitivo do mundo dos negécios.

E importante destacar que, embora o empreendedorismo feminino tenha obtido
avancos significativos no cenario mundial, Barsalini Martins et al (2010) mostram que as
mulheres teriam maiores dificuldades que os homens para iniciar uma atividade
empreendedora, devido aos preconceitos arraigados na sociedade e, em vista disso,
dependeriam de apoio para participarem do universo do empreendedorismo em uma situacdo
de maior igualdade.

Entretanto, Gelain e Oliveira (2014) atentam para o fato de que na literatura existente
sobre os conceitos de empreendedorismo, ndo existe distincdo de género, haja vista que as
caracteristicas empreendedoras podem ser encontradas tanto em homens, quanto em
mulheres. Os autores ressalvam ainda que, motivadas por desejarem alguma oportunidade ou
até mesmo impulsionadas por necessidades, as mulheres empreendedoras tem escrito um
novo capitulo na histéria do empreendedorismo mundial.

Um estudo do SEBRAE (2013) mostrou que em 2011, o total de ocupados no Brasil
era de 93,5 milhdes e que, embora tenham representado menos da metade da ocupagdo na
economia, durante a década 2001-2011 as mulheres aumentaram a participagédo em 1,5%.,
consequéncia do maior dinamismo de crescimento da ocupacgéo feminina, cuja taxa observada
foi de 2,4 a.a., chegando a 39,4 milhdes de ocupadas em 2011. Sendo que, a inser¢do como
empregador e conta propria era mais frequente entre os homens, representando 29,2%,
enquanto se verificava para as mulheres 17,8%.

Todavia, o estudo realizado pelo GEM veio para apontar a insercdo definitiva da
mulher como empreendedora, evidenciando que uma das caracteristicas que marcam o

empreendedorismo brasileiro, de acordo com 0 GEM 2014, relaciona-se as taxas especificas
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de empreendedorismo segundo a variavel género, pois no Brasil, homens (17%) e mulheres
(17,5%) sédo igualmente ativos em termos de atividade empreendedora inicial, caracteristica
Unica entre os paises analisados e que outorga as mulheres brasileiras importante contribuicéo
na composicdo da TEA.

No relatério GEM 2015, foi constatado que, referente ao envolvimento da populacéo
brasileira com empreendimentos em estagio inicial, homens e mulheres s&o igualmente ativos,
assim como foram em 2014. Porém, quando se trata do envolvimento com empreendimentos
em estagio ja estabelecidos, os homens sdo mais ativos que as mulheres, como pode ser

observado no Gréfico 2:

Gréfico 2 — Taxas especificas em estagio inicial e estabelecido por género — Brasil 2015

(percentual de empreendedores na populacgao especifica de cada género)
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Fonte: GEM Brasil 2015.

Segundo o GEM (2015), mesmo que haja mudancas positivas no sentido de se
conquistar a igualdade de género no Brasil, ainda ha diferencas significativas e isso se reflete
guando sdo comparadas as taxas especificas de homens e mulheres em termos de atividade
empreendedora inicial e estabelecida.

Em relacdo a area de atuacdo, o SEBRAE (2013) apontava que a maioria das mulheres
empreendedoras se concentravam no setor de comércio ou no setor de prestagdo de servicos.
Além disso, foi observado que a proporcdo de pessoas com escolaridade superior era maior
entre as mulheres, de forma que o percentual de mulheres com ensino superior completo era
de 33,4%, enquanto os homens era de 23,2%.

De acordo com Carreira et al (2001, apud Gomes 2004), dois fendBmenos econdmicos
criaram possibilidades para a insercdo das mulheres no mercado de trabalho como

empreendedoras. Um deles, foi o crescimento consideravel do setor de servigos, o que levou
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muitas mulheres a langcarem-se como empresarias de pequenas empresas com a finalidade de
explorar as oportunidades do setor; o segundo fendmeno, foi a terceirizagéo. Corroborando
com a afirmacdo, Faria et al (2008) evidenciam que é possivel encontrar mulheres em quase
todos os setores da economia e cada vez mais em cargos gerenciais.

Nota-se, portanto, que cada vez mais a mulher vem ganhando destaque no cenério
econdmico, sobretudo, as mulheres empreendedoras, de forma que cresce também o interesse
da area académica em discutir quais as razbes e fatores que influenciam as mulheres a
gerenciarem seus negécios de modo distinto dos empreendedores masculinos (FRANCO,
2014; GOMES, 2004). Nesse sentido, Barsalini Martins et al (2010) evidenciam que a
crescente participacdo das mulheres na area de empreendedorismo possibilita vislumbrar um
futuro em que ambos 0s géneros venham a atuar neste contexto em situacdo de equilibrio,
pois, considerando o cenario econdmico brasileiro, isto representa mais do que uma
perspectiva otimista. Representa um acontecimento necessario, tendo em vista a necessidade
de crescimento da economia do pais.

Gomes (2004) ressalta que a importancia do empreendedorismo feminino, no contexto
atual, é de carater econdmico, gerando ocupacGes para as mulheres e outras pessoas; € de
carater social, possibilitando o equilibrio entre trabalho e familia; e é também de carater
politico, aumentando a autonomia feminina.

O empreendedorismo feminino tem se apresentado como fator relevante para o
desenvolvimento da economia mundial, de modo que, conforme Dolabela (2008), as mulheres
tem melhor estrutura afetiva para aceitar e apreciar positivamente o empreendedorismo. E
como foi observado nos estudos do SEBRAE (2013), a predominancia do empreendedorismo
feminino se dava na prestacdo de servigcos. Contudo, na atualidade, devido ao fato das
empreendedoras estarem cada vez mais escolarizadas e informadas, a industria também tem
sido alvo dessas profissionais, de maneira que vestuario, producdo de brinquedos e bijuterias,
industria de alimentos e bebidas, comércio e servicos com destaque para salGes de beleza,
lanchonetes e acessorios do vestuario, séo as atividades que atraem o empreendedorismo
feminino.

Nesse sentido, Gelain e Oliveira (2014) apontam a exploracdo da vaidade feminina,
como um propulsor da mulher empreendedora, sendo, portanto, um nicho de mercado
bastante favoravel ao empreendedorismo feminino. Assim sendo, torna-se relevante abordar
alguns aspectos sobre o mercado da beleza, uma vez que tais empreendimentos séo
explorados quase em sua totalidade por mulheres, e constituem o segmento alvo da presente

pesquisa.
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2.6 O ramo da beleza

A preocupagdo com a beleza sempre fez parte do cotidiano das pessoas, desde a
Antiguidade, quando alguns povos ja utilizavam 6leos e esséncias de rosas e de jasmim, e até
mesmo alguns tipos de maquiagem, como era o caso dos egipcios. Enquanto oportunidade de
negdcio, o segmento da beleza € um mercado consolidado h& muitos séculos, uma vez que
alguns procedimentos de cirurgias plasticas remontam a ldade Antiga, quando médicos
indianos realizavam transplantes de pele no século VIII a.c. e os romanos desenvolviam
técnicas de reparacdo no século I a.c. (SEBRAE, 2012).

Ao longo do tempo, muitas mudangas vem ocorrendo na sociedade e essa preocupagao
com a beleza vem assumindo novas formas. Valores vem mudando, paradigmas vem sendo
guebrados. Conforme Castro (2007), grande parte das mudancas ocorridas no final do século
XX sdo originarias da estética e sua influéncia na vida e no comportamento dos individuos,
pois nos anos de 1990 e inicio do século XXI, houve um aumento significativo na economia
de bens e servicos de beleza.

Os padrdes culturais e sociais vem se transformando. De acordo com Goldenberg
(2002, apud Gelain e Oliveira, 2014, p. 40), existe uma nova cultura; a cultura do corpo,
constituida por elementos “essenciais do estilo de vida, determinando investimentos pessoais
na preocupacdo da aparéncia, ou seja, os individuos sdo responsaveis por sua propria
juventude, beleza e salde e nesse caso sO é feio quem quer e s6 envelhece quem ndo se
cuida”.

A evolucdo da tecnologia, aliada a quebra de paradigmas, trouxe uma nova perspectiva
para 0s negocios, contribuindo para o aumento crescente de uma massa de consumidores
voltados ao consumo de uma grande variedade de produtos e servigos oferecidos na area da
beleza estética, transformando assim, esse mercado em uma area extremamente competitiva e
importante no mundo todo, como ressalta Oliveira (2011).

Como um mercado bastante aquecido no Brasil e no mundo, o setor de beleza se
constitui atualmente de negocios bem diversificados, incluindo saldes de beleza, clinicas de
estética, SPA’s e até mesmo laboratorios, sendo que, a cadeia de valor da beleza inicia-se na
industria de cosmeéticos, de produtos e equipamentos direcionados aos segmentos citados.
Dados publicados pelo SEBRAE (2012) demonstram a relevancia de se analisar o que vem
acontecendo nessa induastria que apresentou, conforme a Associacdo Brasileira da Inddstria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), um crescimento médio deflacionado

composto de 10% nos tltimos 16 anos, tendo passado de um faturamento “Exfactory” (liquido
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de imposto sobre venda) de R$ 4,9 bilhdes, em 1996, para R$ 29,4 bilhdes, em 2011. Deste
modo, observa-se que, comparando-se ao resto da economia, 0 segmento da beleza obteve
resultados muito mais expressivos (10% a.a. de crescimento médio no setor, contra 3,1% a.a.
do PIB Total e 2,5% a.a. da Industria Geral).

Cada vez mais o hébito de cuidar da beleza tem ganhado maior destaque e est4 sendo
extremamente valorizado e difundido, principalmente através dos meios de comunicagéo, em
especial, a midia digital, abrangendo ndo apenas o universo feminino, mas também o
masculino, uma vez que a preocupacdo com a aparéncia nao € mais exclusividade das
mulheres. Segundo Castro (2007), os homens vem cada vez mais se preocupando com o
proprio corpo, visto que o corpo masculino ganhou evidéncia na midia e na moda nos ultimos
anos. Segundo o SEBRAE (2012), os homens deixaram alguns preconceitos de lado em
funcdo de suas vaidades pessoais, aderindo aos produtos e técnicas estéticas de beleza.

Conforme estudos realizados pelo SEBRAE (2013), o perfil do consumidor tem
sofrido mudancas consideraveis, de modo que os salGes de beleza passaram a receber um
publico bastante diversificado, sendo frequentados por todos os tipos de consumidores,
independente de classe social, etnia, opcao religiosa, idade e sexo. Cada vez mais, 0s saldes
de beleza vem agregando servigos que vao além do tradicional corte de cabelo pois, seguindo
essa tendéncia de valorizacdo da aparéncia, 0s mesmos enxergam uma oportunidade de lucrar
ainda mais, agregando servi¢os como a depilacdo, tratamentos estéticos e capilares, realizando
o “dia da noiva” e também investindo em cursos de capacitacdo e aperfeicoamento, bem
como, em tecnologias para inovacao dos servigos.

Dessa maneira, Gelain e Oliveira (2014) destacam que na conjuntura atual, a atividade
dos centros de beleza vem se desenvolvendo de forma acentuada, sendo, portanto, o resultado
das mudancas da sociedade e da necessidade das pessoas de estarem sempre bem
apresentaveis e saudaveis.

Mais recentemente, pesquisas divulgadas pela ABIHPEC (2016) apontam que a
preocupacdo com a beleza ¢ uma marca do brasileiro, pois seis em cada dez pessoas
consideram-se vaidosas e 66% acham que cuidar da beleza ndo é um luxo, mas uma
necessidade; sendo que para 49,4% dos entrevistados gastar dinheiro para melhorar a
aparéncia € um investimento que vale a pena, porque gera a sensacdo de felicidade e
satisfagdo.

Quando se observa o crescimento na area de estética, é possivel compreender o porqué
de muitas pessoas escolherem investir nesse ramo. Nesse sentido, ha grande facilidade para a

entrada nesse mercado, seja de maneira formal ou informal, conforme atestam dados
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publicados pelo SEBRAE, segundo os quais cerca de 7 mil salbes de beleza sdo abertos
mensalmente em todo o territério brasileiro, a maioria como microempreendedores
individuais e se considerar o alto grau de informalidade destas atividades, este nimero trazido
a realidade pode ser bem maior (SEBRAE, 2016).

Quanto & questdo de género, de acordo com outras pesquisas divulgadas pelo
SEBRAE (2013), o setor de beleza no Brasil ainda atrai mais empreendedores do género
feminino do que do masculino, aumentando assim, as estatisticas de empreendimentos que
sdo em boa parte geridos por mulheres.

Diante dos dados aqui apresentados, é inegavel o crescimento do ramo da beleza, bem
como, a sua importancia no cenario econdémico nacional, visto que o setor se destaca por seu
elevado potencial de criacdo de oportunidades e de geracdo de emprego e renda, e como um
segmento da economia que tem conseguido se manter e crescer, até mesmo em tempos de

crise.
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3. METODOLOGIA

A presente se¢do aborda os procedimentos metodologicos desenvolvidos para o estudo
em questdo, informando sobre o tipo de pesquisa utilizada, a forma como ocorreu a coleta e
tratamento de dados, buscando seguir uma construcdo orientada para a obtencédo de resultados

a luz da investigagdo cientifica.
3.1 Caracterizacgdo do estudo

A presente secdo aborda os procedimentos metodologicos desenvolvidos para o estudo
em questdo, informando sobre o tipo de pesquisa utilizada, a forma como ocorreu a coleta e
tratamento de dados, buscando seguir uma construcdo orientada para a obtencéo de resultados
a luz da investigacéo cientifica.

3.1 Caracterizacao do estudo

A caracterizacao deste estudo fundamenta-se em dois critérios basicos, propostos por
Vergara (2010): o primeiro, refere-se aos fins e o segundo, refere-se aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa configura-se como descritiva. Para Gil (2008), as
pesquisas deste tipo tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre varaveis,
salientando ainda, que elas tem como objetivo estudar as caracteristicas de um grupo, tais
como sua distribuicdo por idade, género, procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda
etc. Em corroboracéo, Vergara (2010) afirma:

A pesquisa descritiva expbe caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagBes entre varidveis e
definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicagdo. Pesquisa de opinido insere-se nessa
classificacdo (VERGARA, 2010, p. 42).

De tal modo, o presente estudo caracterizou-se como descritivo, uma vez que
apresentou caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, estando
fundamentado em uma pesquisa de opinido, com a finalidade de descrever as caracteristicas
do comportamento empreendedor de mulheres proprietarias de saldo de beleza.

A pesquisa pode ser considerada de abordagem quantitativa pelo fato de se tratar de
uma pesquisa de campo junto ao publico alvo. Devendo-se levar em consideracdo que foram

também usados recursos do Excel principalmente na analise e mensuragdo dos dados
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coletados, com o intuito de facilitar a visualizagdo das informagdes, bem como realizar a
classificacao da relacdo com as variaveis abordadas.

Ao tratar da abordagem quantitativa, Soares (2003, p.17) aconselha a utilizacdo desta
abordagem "[...] em procedimentos descritivos, nos quais se procura descobrir e classificar a
relacdo entre variaveis, bem como nas investigacdes que procuram determinar relacbes de
causalidade entre fendmenos."

Em relacdo aos meios, os procedimentos de coleta desta pesquisa destacam-se como
estudo de caso, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pois foi desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, revistas,

jornais, redes eletronicas, registros, anais, regulamentos e outros.
3.2 Universo e amostra

E importante destacar que universo ou populacdo é o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. Assim, Marconi e
Lakatos (2012) afirmam que a delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas,
coisas ou fendmenos serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns, como por
exemplo, faixa etaria, sexo, escolaridade, etc.

Nesse sentido, em funcgéo do objetivo desse estudo ser identificar as caracteristicas que
atendam aos questionamentos da probleméatica em questdo, em um determinado grupo de
mulheres, 0 universo e a amostra aqui explicitados referem-se a realizagdo de uma pesquisa de
campo. Nesse estudo, o universo corresponde a todas as mulheres atuantes no ramo de saldo
de beleza no Municipio de Lagoa Seca — PB. Em relacdo a amostra considerada, pode-se dizer
ser do tipo ndo probabilistica e intencional, pois, essa foi estabelecida conforme critérios de
acessibilidade ou conveniéncia do pesquisador. Dessa maneira, a amostra utilizada é

composta por 20 mulheres proprietarias de saldo de beleza no Municipio de Lagoa Seca - PB.
3.3 Técnicas de coleta de dados

Na busca por atingir o objetivo de analisar o perfil motivacional e identificar
caracteristicas do comportamento empreendedor em empreendedoras proprietarias de Salao
de Beleza no Municipio de Lagoa Seca, a técnica escolhida para realizar a pesquisa de campo,
foi a aplicacdo de questionarios do tipo fechado e estruturado, envolvendo 14 questdes de
cunho socioecondmico e mercadologico, com a finalidade de identificar um sobre as

condigdes socioecondmicas das empreendedoras; 30 questbes de cunho investigativo, onde se
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buscou identificar caracteristicas de comportamentos praticados pelas pesquisadas,
relacionados a determinadas varidveis pré-estabelecidas.

O instrumento de pesquisa utilizado foi uma adaptacdo do Questionario de
Autoavaliacdo das Caracteristicas do Comportamento Empreendedor, disponibilizado pelo
SEBRAE (2013), no qual ha o agrupamento de caracteristicas em trés grupos de
comportamentos relacionados & Realizacdo, Planejamento e Poder. Os questionarios foram
aplicados na cidade de Lagoa Seca — PB, no periodo de 15/09/2016 a 01/10/2016.

3.4 Analise dos dados

Apo0s realizada a coleta de dados, foi aplicada a abordagem quantitativa, utilizando
técnicas e recursos quantitativos para facilitar a organizacdo e tabulacdo dos dados. Para tanto,
utilizou-se a ferramenta Microsoft Excel, com o objetivo de gerar tabelas e graficos que
apresentassem uma melhor visualizacdo e verificacdo dos resultados, evidenciando a
frequéncia das varidveis abordadas.

O instrumento de pesquisa utilizado foi a Autoavaliacdo das Caracteristicas do
Comportamento Empreendedor, disponibilizada pelo SEBRAE (2013), que implica o
agrupamento das questfes abordadas no questionario, em conjuntos de comportamentos, que
incorporam caracteristicas em comum, contribuindo assim, para a facil mensuracdo e

avaliacdo dos dados coletados.
3.5 Limitacodes

A presente pesquisa foi realizada no periodo de setembro a outubro de 2016. Deste
modo, esta limita-se ao horizonte de tempo, 0 que pode ser considerado uma restri¢ao
metodoldgica, uma vez que dadas as constantes mudancas que ocorrem no setor de estética e
beleza no cenario atual, podem assim surgir novas informagdes que comprometam a validade
da pesquisa para utilizagdes em um espacamento de tempo mais distante. Mostrando assim, a
necessidade de constante atualizagéo.

Além disso, por a pesquisa apresentar cunho qualitativo, o tratamento dos problemas
de pesquisa tratados pelo método fenomenoldgico traz complicacdes decorrentes do fato de se
estar usando como objetos de pesquisa seres humanos e suas percepg¢des. Assim, Strobino
(2009), atenta para o fato de que, por essa razéo, as respostas geradas podem ser provenientes
da reflexibilidade, enquanto Gomes (2004), ressalta que muitas vezes, 0 que as respondentes

revelam atraves dos questionarios € o que elas gostariam ou pensam que sdo e ndo realmente
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0 que sdo, e 0 que fazem. Assim, algumas respostas podem ser limitadas ao conteldo
pretendido pelas empreendedoras.

E, no tangente a questdo espacial, a pesquisa limita-se apenas ao grupo de
empreendedoras proprietarias de saldao de beleza, no municipio de Lagoa Seca - PB, nédo

devendo, os seus resultados, serem generalizados.
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4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacdo do perfil socioecondémico das empreendedoras

Esta secdo tem por finalidade descrever o perfil socioecondmico das empreendedoras
proprietarias de sal6es de beleza do municipio de Lagoa Seca — PB, bem como, apresentar
informagdes mercadologicas sobre as mesmas.

O Gréfico 3 representa os dados obtidos acerca da faixa etéria das pesquisadas, o qual
mostra que a maioria das pesquisadas tem idade entre 31 a 40 anos, de modo que apenas 10%

apresenta idade igual ou menor que 20 anos.

Graéfico 3: Idade das pesquisadas

0%

H Até 20 anos

i De 21 a 30 anos
H De 31 a 40 anos
i Acima de 40 anos

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Os resultados obtidos acerca do nivel de escolaridade das empreendedoras pode ser
observado no Grafico 4, o qual demonstra que 40% das pesquisadas concluiram o ensino
médio, enquanto que ndo houve relato de alguma ter curso superior.
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Grafico 4: Grau de escolaridade
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).

O Grafico 5, por sua vez, demostram que a metade dessas mulheres sdo casadas, de
modo que o restante delas esta distribuida da seguinte maneira: 20% afirmam estar em unido

estavel, outros 20% sdo vilvas e apenas 10% sao solteiras.

Gréfico 5: Estado civil
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Pode-se observar no Grafico 6 que, em relacdo ao nimero de dependentes, 35% das

pesquisadas afirmam que possuem trés ou mais pessoas que dependem financeiramente delas,
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25% afirmam ter dois dependentes e os outros 40% divide-se em 20% que tem apenas um
dependente e 20% que ndo tem nenhum.

Gréfico 6: Numero de filhos ou dependentes
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Em relacdo ao nimero de pessoas que residem na mesma casa, a maioria declarou ter
até trés pessoas morando na mesma residéncia e 25% delas declararam ter cinco ou mais,
conforme ilustrado no Grafico 7 a sequir.

Grafico 7: Numero de pessoas na familia que residem na mesma casa

0%

M Até trés
i Quatro
E Cinco ou mais

Fonte: Pesquisa de campo (2016).
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Quando se trata do numero de pessoas que contribuem financeiramente na familia,
25% das mulheres pesquisadas afirmaram que apenas uma contribui, 5% afirmaram que mais
de trés pessoas contribuem e a grande maioria, 70% das pesquisadas, declararam que duas
pessoas contribuem financeiramente na renda familiar, como pode ser observado no Grafico
8.

Gréfico 8: NUmero de pessoas que contribuem financeiramente na familia

0%

HUma

i Duas

H Trés ou mais

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Ao ser questionado se as empreendedoras possuiam outro trabalho que oferecesse
renda fixa além do saldo, 45% afirmaram ter outro trabalho, enquanto 55% declararam nao
desenvolver outra atividade além do saldo, sendo este sua Unica fonte de renda. Ja em relacdo
as horas trabalhadas por dia no saldo, as respostas foram bastante equilibradas, como pode se

observar no Grafico 9.
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Grafico 9: Quantidade de horas trabalhadas no saldo
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Em se tratando da renda familiar mensal, os resultados mostram que 45% das
pesquisadas disseram que a renda atinge até um salario minimo, 20% afirmaram que a renda
mensal esta estabelecida entre um e dois salarios e 35% estabelecem a renda acima de dois

salarios. Nesse sentido, o Grafico 10 ilustra os dados obtidos.

Grafico 10: Renda familiar mensal
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).
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No que se refere ao tempo de existéncia do saldo, 80% das empreendedoras,
afirmaram ter aberto o saldo ha mais de 5 anos; 10% afirmaram que o saldo possui entre dois
e cinco anos de existéncia e os outros 10% afirmam que possui 0 saldo ha menos de dois anos.
Além disso, é interessante destacar que 60% das pesquisadas afirmaram que o ambiente em
que funciona o saldo é exclusivamente comercial, enquanto 40% afirmaram que
estabelecimento funciona em ambiente compartilhado, ou seja, que o saldo funciona em uma
parte da casa.

As informacdes sobre o nimero de funcionarios ¢ evidenciada da seguinte forma, em
75% dos estabelecimentos de beleza que participaram da pesquisa o nimero de funcionarios
esta estabelecido em até dois, enquanto 25% representa os estabelecimentos onde trabalham
de trés a cinco, sendo que em nenhum foi ultrapassado o numero de cinco funcionarios.

Em relacdo ao publico alvo dos saldes, o Grafico 11 expde de maneira clara e objetiva
0s resultados obtidos.

Gréafico 11: Publico alvo do saldo
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Considerando os atrativos que sdo o diferencial dos salfes, a maioria das respostas esta
atrelada ao preco dos servicos oferecidos e a qualidade dos mesmos, representados por 46%
cada um. Logo ap6s, com apenas 4% cada, surgem as promocdes e os fatores ambientais
como, por exemplo, conforto. Observe-se o Gréafico 12.
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Gréfico 12: Qual diferencial do saldo em relacdo a concorréncia?
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Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Torna-se relevante para a pesquisa evidenciar que a maioria das mulheres pesquisadas
que estdo na faixa etaria entre 31 a 40 anos foram as que apresentaram melhores resultados
em termos de retorno financeiro, visto que alegaram ter renda mensal acima de dois salarios.
Em relacdo as mulheres pertencentes a faixa de idade entre 21 a 30 anos e acima dos 40 anos,
o retorno financeiro alcancado por més estd em torno de um salario minimo. Para as
pesquisadas de até 20 anos, a renda mensal se estabelece entre um e dois e acima de dois
salarios.

Considerando a faixa etaria, pode-se observar que as mulheres com idade acima de 31
anos, alegaram ndo possuir outra atividade remunerada além do saldo, dispondo de 8 ou mais
horas de trabalho no estabelecimento, enquanto que as pertencentes ao grupo de 20 a 30 anos
se dividiram de forma equilibrada, uma vez que 50% delas afirmaram possuir outro trabalho
com renda fixa além do saldo, trabalhando por volta de 6 horas no mesmo. Pode-se notar
também que, independente da faixa etaria, 63,64% das pesquisadas que ndo possui outro
trabalho além o saldo, disseram ter renda mensal aproximada de até um salario minimo,
18,18% afirmaram ter entre um e dois salarios e outros 18,18% afirmaram ser de mais de dois
salarios a renda mensal. Dentre as que afirmaram possuir outra fonte de renda além do saldo,
os dados sdo um pouco distintos da situacdo citada, pois, a maioria diz obter renda mensal
maior que dois salarios, sendo o0s 44,44% restante distribuidos de forma igualitaria para as que
alegaram dispor de até um salario por més (22,22%) e entre um e dois salérios (22,22%).
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Analisando o perfil das pesquisadas quanto ao estado civil, observou-se que a maioria
das que declararam estar casadas pertencem a faixa etaria acima dos 31 anos, de modo que as
ndo eram casadas afirmaram estar em uma unido estavel. Este dado também se refletiu no
grupo de mulheres com idade de até 30 anos, representado por 66,67 %. O restante delas,
33,33% alegaram ser vilva, dado interessante, tendo em vista a faixa etéria delas. Nesse
sentido, das mulheres acima de 30 anos e que declararam ser casadas ou em unido estavel,
40% evidenciaram ter apenas um filho ou algum dependente financeiro delas; 30%
demonstraram ter dois; 20% alegaram ter trés ou mais pessoas dependentes economicamente
delas. No grupo das mulheres casadas com até 30 anos, metade alegaram ter dois filhos ou
dependentes, e a outra metade disse ndo ter alguém que dependesse financeiramente delas.
Para o grupo das viuvas, independente da idade, notou-se que sdo elas as que apresentam
maior nimero de filhos ou pessoas dependentes, significando que todas disseram ter trés ou
mais dependentes.

Em relagdo aos 40% das empreendedoras que alegaram morar com até trés pessoas na
mesma residéncia, 37,5% afirmaram apenas uma pessoa contribui financeiramente na familia
e 62,5% declararam ser de duas, o numero de pessoas que contribuem financeiramente.
Dentre as que disseram morar com quatro pessoas, 0 nimero de pessoas que contribui
financeiramente passa a ser representado da seguinte forma 28,57% afirmam que apenas uma
colabora com renda familiar; 57,15% relataram que duas pessoas colaboram e 14,28%
disseram ser de trés ou mais o numero de individuos que participam ativamente na renda
familiar. Todas as mulheres pertencentes ao grupo das que residem com cinco ou mais
pessoas, afirmaram que contribuem financeiramente na familia duas pessoas.

Considerando o tempo de existéncia dos sal®es, verificou-se que a maioria dos
estabelecimentos tem mais de cinco anos, isto é 80%. Deste modo, foi observado que desses
80%, 75% tem seu funcionamento estabelecido com até dois empregados e 45% com trés ou
mais funcionarios. Vale também destacar que, dentre os 80% que funcionam ha mais de cinco
anos, 62,50% funcionam em ambiente exclusivamente comercial. J& nos salbes que
funcionam ha menos de cinco anos, verificou-se que o nimero de funcionarios fica restrito até
dois e o funcionamento € estabelecido em 50% de ambiente compartilhado/residéncia e 50%
em ambiente comercial.

De maneira geral, observou-se que essas mulheres tem papel bastante significativo no
que se refere a renda familiar, visto que a maioria declarou que apenas duas pessoas
contribuem financeiramente na familia, sendo que uma dessas pessoas € a propria

entrevistada. Considerando que a maioria afirmou ter algum filho ou dependente, evidencia-se
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ainda mais a importancia socioecondémica dessa mulher como participante ativa da vida
financeira no contexto familiar. Demonstra-se, pois, a coeréncia dos estudos que destacam a
crescente participacdo feminina no mercado de trabalho, ndo apenas como mera funcionéria,
mas como empregadora e geradora de renda. (GOMES, 2004; SOUSA, 2005;
DAMASCENO, 2010; FRANCO, 2014).

No que se refere ao perfil empreendedor das pesquisadas, a seguinte se¢do explora as

informacdes encontradas com base no modelo proposto pelo SEBRAE (2013).
4.2 ldentificacdo das caracteristicas comportamentais das pesquisadas

Esta secdo tem por objetivo identificar as Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor (CCES) comuns no padrdo de comportamento das empreendedoras em meio a

realizacéo de suas atividades.
4.2.1 O perfil empreendedor

Diante da necessidade de simplificar a abordagem da caracterizacdo do
comportamento empreendedor, o SEBRAE (2013) desenvolveu um modelo de
autoavaliacdo que permite identificar caracteristicas empreendedoras no
comportamento das pessoas. Nesse sentido, o questionario utilizado para este estudo,
foi desenvolvido e adaptado com base no modelo citado, tendo por finalidade
identificar entre as pesquisadas a incidéncia de determinadas Caracteristicas do
Comportamento Empreendedor (CCEs).

O questionario foi adaptado a realidade das empreendedoras com o intuito de
melhor extrair as informacdes pertinentes ao comportamento praticado pelas mesmas
no seu cotidiano. O modelo utilizado considera dez elementos bastante citados na
literatura sobre empreendedorismo, principalmente por Dornelas (2008) e Dolabela
(2008), que estdo segundo os autores, diretamente ligados ao perfil empreendedor
como, por exemplo, a disposicdo para assumir riscos, bem como a busca por
oportunidade e iniciativa dentre outros. O modelo é bem claro e objetivo, de modo que
as respostas apresentadas estdo diretamente ligadas a intensidade com que se pratica

determinado comportamento no dia a dia, como pode ser observado no quadro abaixo.
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Respostas relacionadas ao comportamento praticado

Nunca pratico esse comportamento.

Raramente pratico esse comportamento.

Algumas vezes pratico esse comportamento.

Na maioria das vezes pratico esse comportamento.

gl B~ W N

Sempre pratico esse comportamento.

Fonte: (SEBRAE, 2011).

Para uma melhor compreensdo, os resultados sdo apresentados de acordo com cada

conjunto de comportamento, e sua respectiva frequéncia. Assim, inicialmente tem-se o0s

resultados do conjunto de realizacdo, em seguida o conjunto de planejamento e por fim o

conjunto de poder. A Tabela 2 apresenta, portanto, os dados referentes as caracteristicas

relacionadas com o conjunto de realizagdo, que segundo o SEBRAE (2013) enfoca a

aceitacdo, a habilidade e a disposi¢do para tomar iniciativas, na busca por alcancar melhores

resultados, seja em termos de qualidade, produtividade, crescimento ou lucratividade na

atividade desenvolvida. Destaca também a capacidade do individuo em colocar-se em

situacOes desafiadoras, agindo de forma determinada e com comprometimento.

Tabela 2: Caracteristicas Relacionadas a Realizacéo

BUSCA DE OPORTUNIDADE 1 2 3 4 5
15. Possuo visdo de negdcio/ enxergo oportunidades de
aumentar lucros e vendas. 5% | 10% | 10% | 15% | 60%
16. Antecipo-me aos fatos. 15% | 30% | 25% | 15% | 15%
PERSISTENCIA 1 2 3 4 5
6. Faco um sacrificio pessoal ou esforco extraordinario para
completar as tarefas do saldo.

20% | 5% | 0% |20% |55%
COMPROMETIMENTO 1 2 3 4 5
12. Sou determinada e dedicada. 10%| 0% | 0% | 5% |85%
13. Acredito que meu trabalho de cabeleireira ajuda a melhorar
a vida das pessoas.

0%| 0%| 0%| 5% |95%

EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA 1 2 3 4 5
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19. Procuro apresentar servicos e produtos que atendam a

necessidade do cliente. 0% | 0% | 0%/|15% |85%
20. Acredito que represento um servigo coma alto conceito em

qualidade 0% | 0% | 5%/ |60% |35%
21. Busco maneiras de atender de forma rapida e personalizada

ao cliente. 0% | 0% | 0% |65% |35%
CORRER RISCOS CALCULADOS 1 2 3 4 5
1. Possuo disposi¢ado para assumir riscos. 35%|30% |25% | 5% | 5%
2. Calculo os riscos antes de investir. 20% | 0% | 5% |15% | 60%
7. Coloco-me em situacOes que implicam desafios ou riscos

moderados. 30% | 30% | 15% | 15% | 10%

Fonte: (Pesquisa de campo, 2016).

No que se refere ao quesito Busca de Oportunidade, 60% das pesquisadas mostraram
estar sempre atentas ao surgimento de oportunidades que possam, de algum modo, melhorar
os resultados, proporcionando maior lucro. 15% alegaram que quase sempre buscam praticar
esse comportamento e 10% declararam que apenas algumas vezes praticam esse
comportamento. Nesse contexto, (Drucker, 1987 apud Cerizza e Vilpoux, 2006) destaca que 0
empreendedor é aquele que esta sempre buscando a mudanca, reage a ela e a explora como
sendo uma oportunidade, expondo assim, a importancia de estar aberto as mudancas e as
oportunidades que elas implicam.

Em relacdo a antecipar-se aos fatos, 15% das pesquisadas alegaram sempre praticar
esse comportamento e mais 15% afirmaram que quase sempre o praticam, 0 que demonstra a
capacidade dessas mulheres em agir e ndo esperar as coisas acontecerem, elas buscam ter
iniciativa e proatividade. Observou-se ainda, que 25% disseram que algumas vezes praticam
esse comportamento e 30% alegaram que raramente praticam esse comportamento, fato esse
que pode ser considerado como sendo negativo, uma vez que conforme Sousa (2005), o
empreendedor é alguém que faz as coisas antes de solicitado, ou antes mesmo de ser forcado
pelas circunstancias.

No quesito Persisténcia, 55% das pesquisadas afirmaram ter a capacidade de fazer um
grande esforgo ou até mesmo um sacrificio pessoal para realizar as atividades do saldo. 20%
declarou que, na maioria das vezes, adota esse comportamento, evidenciando a capacidade de
continuar lutando para alcancar seus objetivos, mesmo diante de desafios e obstaculos.

Considerando o quesito Comprometimento, observou-se que 85% das empreendedoras
mostraram ter determinacdo e dedicacdo, buscando sempre empenhar-se no desenvolvimento

de suas atividades, dedicando-lhes tempo e estando dispostas a superar os obstaculos para
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atingir suas metas e objetivos; 5% delas declararam que buscam adotar esse comportamento
quase sempre, e apenas 10% declararam nunca praticar esse comportamento. Ainda em
relacdo a esse item, 95% das pesquisadas acreditam que seu trabalho como cabeleireira ajuda
a melhorar a vida das pessoas e 5% diz assumir esse comportamento na maioria das vezes. Os
resultados desse item mostram-se bastante favoraveis, uma vez que Dornelas (2008) atenta
para o fato de o empreendedor ser comprometido com a comunidade, devendo assim ser
alguém com forte consciéncia social e que busca utilizar seu capital intelectual para agregar
valor para a sociedade, promovendo assim, o bem estar local de sua comunidade.

No quesito Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia, os resultados obtidos sdo animadores,
visto que 85% das mulheres declararam que sempre procuram apresentar Servigos que
atendam a necessidade do cliente e 15% demonstraram que quase sempre adotam esse
comportamento. Quando se refere ao fato delas representarem servicos com alto padréo de
qualidade, 35% afirmaram sempre acreditar que seu trabalho representa alto conceito em
qualidade, 60% buscam quase sempre adotar esse comportamento e 5% disseram que,
somente algumas vezes, buscam ter esse comportamento. Para a forma como elas atendem 0s
clientes, 35% declararam sempre buscar maneiras diferenciadas e personalizadas de atender
0S mesmos, e 65% disseram, na maioria das vezes, realizar esse comportamento. Nesse
sentido, Sousa (2005) destaca a importancia da busca pela qualidade e eficiéncia, uma vez que
isso implica na necessidade do empreendedor de encontrar maneiras distintas de realizar as
atividades da melhor forma, mais rapido e até mesmo excedendo os padrbes de qualidade ja
estabelecidos.

Uma das caracteristicas que € muito presente na literatura acerca do
empreendedorismo € a disposi¢do desse individuo em assumir riscos, (DOLABELA, 2008;
DORNELAS, 2008; HISRICH, 2009; BARON, 2010). Assim, no quesito Correr Riscos
Calculados, 35% se declararam ndo estarem dispostas a assumir riscos, 30% alegaram estar
dispostas a assumir riscos muito raramente, 25% mostraram-se praticar esse comportamento
apenas algumas vezes, de modo que somente 10% alegaram adotar esse comportamento,
sendo que 5% disseram praticar na maioria das vezes e 5% disseram pratica-lo sempre. Ainda
nesse quesito, os resultados sdo bastante semelhantes quando se referem ao fato de se
colocarem em situagGes que implicam desafios ou riscos moderados, pois 30% disseram
nunca se colocar em situacdes desse tipo, outros 30% afirmaram se colocar nessas situagdes
muito raramente, 15% mostraram praticar esse comportamento algumas vezes, 15% disse
praticar na maioria das vezes e apenas 10% alegaram a pratica constante desse

comportamento. Porém, quando se considera o fato de calcular os riscos antes de investir,
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60% das pesquisadas alegaram sempre desenvolver esse comportamento, 15% alegando
adotéa-lo na maioria das vezes e 5% afirmando pratica-lo algumas vezes.

A Tabela 3 retne as caracteristicas relacionadas ao Planejamento, que segundo o
SEBRAE (2013) enfatiza a tendéncia de agir de maneira focada e planejada com a finalidade
de alcancar objetivos bem especificados. Além disso, envolve o processo de aprendizagem no
qual a busca por melhores resultados se da de maneira orientada com o intuito de melhor

desenvolver uma atividade.

Tabela 3: Caracteristicas Relacionadas a Planejamento

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

ESTABELECIMENTO DE METAS (%)1 2 3 4 5
9. Estabeleco objetivos e metas de curto prazo. 10% | 0% | 30% | 30% | 30%
17. Possuo visao de longo prazo. 10% | 10% | 15% | 30% | 35%
BUSCA DE INFORMACAO 1 2 3 4 5
10. Esclareco minhas duvidas e busco apoio na 10% | 20% | 0% | 10% | 60%
realizacdo de tarefas especificas.

PLANEJAMENTO E MONITORIAMENTO 1 2 3 4 5
SISTEMATICO

5. Reviso meus planos, levando em conta os resultados 5% | 5% | 25% | 10% | 55%
obtidos, anteriormente.

8. Mantenho registro dos meus gastos e ganhos e utilizo- | 10% | 10% | 10% | 0% | 70%
0 para tomar decisdes sobre compras e investimentos.

18. Desenvolvo estratégias de venda dos meus servicos. 10% | 5% | 20% | 20% | 45%

Fonte: (Pesquisa de campo, 2016).

No item Estabelecimento de metas, 90% das mulheres admitiram estabelecer metas e
objetivos de curto prazo, sendo esses 90% distribuidos da seguinte maneira, 30% admitindo
sempre realizar esse comportamento, 30% admitindo que o faz na maioria das vezes e 30%
alegando realiza-lo algumas vezes. Desse modo, notou-se que apenas 10% das pesquisadas
alegaram nédo desempenhar esse tipo de comportamento. Quanto a possuir visdo de longo
prazo, 35% reconheceram ser sempre visionarias, preocupando-se com o futuro dos negécios
e da prépria vida, 30% admitiram quase sempre se preocuparem com o futuro, 15% praticam

esse comportamento algumas vezes, e 0s 20% restantes, dividem-se em raramente praticar
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esse comportamento (10%), e os outros 10% afirmaram ndo apresentar preocupacdo com

futuro de seus negocios.

No que se refere a Busca de Informacdo, 60% das mulheres declararam sempre
esclarecer as duvidas, buscando apoio no desenvolvimento de atividades especificas ainda ndo
dominadas por elas; 10% admitiram que na maioria das vezes procuram ajuda para sanar as
davidas; 20% alegaram que em rarissimas circunstancias procuram ajuda para esclarecer
alguma davida ou apoio para realizar determinada tarefa; e ainda 10% mostrou-se totalmente
avessas a realizar esse comportamento. O resultado mostrou-se condizente com o que afirma
0 SEBRAE (2013), quando expde que as mulheres procuram por mais informagdes, acessam
mais meios de comunicagdo, procuram mais assessoria profissional, fazendo com que 0s
negocios gerenciados por elas permanegam mais tempo no mercado.

Quanto ao item Planejamento e Monitoramento Sistematico, 55% das mulheres
admitiram revisar os planos, de maneira continua, considerando os resultados obtidos
anteriormente; 10% alegaram que na maioria das vezes fazem isso, e 25% demonstraram estar
dispostas a desempenhar esse comportamento apenas algumas vezes. Em relacdo a manter
registros dos gastos e ganhos, 70% alegaram manter esses registros, utilizando-os para tomar
decisdes sobre compras e investimentos, 10% afirmaram fazer isso algumas vezes, 10%
mostraram que pouquissimas vezes realizam esse comportamento e 10% ndo se mostraram
dispostas a fazé-lo.

Considerando ainda o conjunto planejamento, verificou-se que 10% das pesquisadas
ndo costumam desenvolver estratégias de venda de seus servigos, 5% assumem gue raramente
apresentam esse comportamento, 40% alegam apresentar esse comportamento, sendo que
20% assumem fazé-lo apenas algumas vezes e 0s outros 20% admitem realiza-lo na maioria
das vezes; e 45% assumem que buscam promover alguma acdo de venda dos servicos de
forma continua, isto é, sempre o fazem.

Na tabela 4, encontram-se as caracteristicas relacionadas com o conjunto de Poder, as
quais segundo 0 SEBRAE (2011) refletem a tendéncia em confiar em si proprio e no potencial
para realizar distintas atividades, estando disposto a superar os desafios, e buscando sempre
estabelecer contatos e relacGes que possam contribuir no alcance dos objetivos pretendidos,

sendo utilizado para este fim o poder da persuasao.
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Tabela 4: Caracteristicas Relacionadas a Poder

PERSUASAO E REDE DE CONTATOS 1 2 3 4 5
4. Utilizo minha rede de contatos como estratégia para atingir
meus objetivos. 15% | 25% | 10% | 10% | 40%
14.Tenho facilidade de desenvolver e manter relacionamentos
PEEOEIE, 0%| 0%| 0%]10% |90%
INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA 1 2 3 4 5

3. Tenho liberdade para colocar coisas em pratica.
10% | 10% | 15% | 10% | 55%

11. Expresso confianca na minha prépria capacidade de
realizar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

10%| 0%| 5% /|15% |70%

Fonte: (Pesquisa de campo, (2016).

Na questdo Persuasdo e Rede de Contatos, 15% declararam ndo fazer uso de sua rede
de contatos, como meio de atingir seus objetivos; 25% assumiram utilizar esse
comportamento como estratégia rarissimas vezes; e 40% das mulheres alegaram sempre
utilizar sua rede de contatos como forma de contribuir no alcance de seus objetivos. Ainda
sobre esse item, 20% das mulheres alegaram que geralmente tem facilidade de desenvolver e
manter relacionamentos pessoais, e 90% expressaram sempre desenvolver as habilidades
interpessoais de relacionamento. Faz-se relevante, entdo, ressaltar a importancia da
manutencdo da rede de contatos para o empreendedor, pois para Dornelas (2008) esses
individuos sabem criar uma rede de relacionamentos e sabem como utiliza-las para obter
ajuda no ambiente externo.

No que se refere ao quesito Independéncia e Autoconfianca, 10% das pesquisadas
alegaram ndo se sentirem livres para colocar coisas em pratica, 10% alegaram raramente
terem essa liberdade, 15% afirmaram possuir essa liberdade algumas vezes, e 55% assumiram
que sempre tem independéncia e liberdade para tomar decisfes e realiza-las. Em relagédo a
expressar confianca, 10% alegaram nunca se propor a realizar uma realizar uma tarefa dificil
ou enfrentar desafios, por outro lado, a maioria afirma apresentar esse comportamento, de
modo que 5% algumas vezes percebem praticar esse comportamento, 15% alegaram que
geralmente o praticam, e 70% expressam sempre acreditar na sua capacidade de desempenhar

uma atividade considerada dificil e de contornar situacdes desafiadoras.

4.3 Fatores de Influéncia — Motivacionais
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A razdo pela qual uma pessoa decide iniciar uma atividade empreendedora é um
assunto comumente discutido. Para Amorim e Batista (2012), é um tema diverso e importante
para identificar a natureza do empreendedorismo, principalmente quando se trata de
empreendedorismo feminino, visto que tanto razdes econdmicas quanto sociais e psicoldgicas
sdo apontadas. Devendo-se assim considerar que as motivacdes diferem de pessoa para
pessoa, uma vez que nem todos apresentam as mesmas necessidades.

Um dos objetivos deste trabalho é identificar entre as empreendedoras proprietarias de
saldo de beleza, os principais fatores que tiveram relevancia para impulsionar na tomada de
decisdo em dar o primeiro passo na realizacdo da atividade. Nesse item as varidveis analisadas
foram adaptadas de Dornelas (2007), o qual cita alguns fatores que refletem as diversas e
distintas maneiras pelas quais o individuo é impulsionado a empreender, e foram agrupadas
com base no questionario utilizado como ferramenta de captacdo de informacdes, com a

finalidade de identificar o perfil motivacional das empreendedoras.
Tabela 5: Grupo de comportamentos associados a influéncia e motivacéo

FATORES DE INFLUENCIA

COMPORTAMENTOS 1 2 3 4 5
Comecei o negdcio, porque o enxerguei como uma oportunidade.

15% | 0% | 0%| 5% |80%

Comecei o negdcio por influéncia de familiares/ amigos.

40% | 5% |15% | 10% | 30%

Comecei o negdcio para ter autonomia.
10%| 5%|10% | 15% |60%

Comecei o0 negdcio para obter realizagdo pessoal/ sonho.

10% | 0% | 0% |15% | 75%

Comecei o negdcio por ter experiéncia no ramo.
20% | 10% | 0% |10% | 60%

Comecei o negdcio por estar insatisfeita com o meu antigo trabalho.

45% |15% | 0% | 10% | 30%

Comecei o negécio por falta de outras oportunidades.

55% | 5% | 0% |10% | 30%

Fonte: (Pesquisa de campo, 2016).
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No conjunto de fatores que estimulam as pessoas a empreender, 80% das pesquisadas
disseram enxergar na abertura de um saldo de beleza uma oportunidade de negdcio, ou seja,
elas escolheram desempenhar essa atividade dentre as diversas e possiveis opgdes existentes
no mercado, evidenciando assim uma atitude empreendedora, uma vez que elas demonstraram
estar atentas e aptas a identificar uma oportunidade e aproveita-la da melhor forma possivel.

Uma parcela de 30% das mulheres comegou o negocio por influéncia de familiares ou
amigos, revelando, nesse caso, que os relacionamentos e a rede de contatos pouco
influenciaram na tomada de decisdo dessas mulheres em abrir o saldo, embora para Dolabela
(2008) a rede de contatos pareca ser um fator determinante, j& que ele alega que o
empreendedor recebe influéncia do meio em que esté inserido.

Conforme a tabulacdo dos dados, 60% das mulheres declararam ter comecado o
negocio a fim de obterem autonomia, demonstrando assim, ser esse um fator de influencia
bastante significativo, uma vez que a busca e obtencdo da independéncia financeira oferece a
essas mulheres ndo apenas estabilidade econ6mica, mas também gera autoconfianga
inserindo-as em contexto socioecondmico em que elas exercem papel de participantes ativas,
capazes de contribuir para o desenvolvimento local. Além da busca por autonomia, outro fator
de destaque para as mulheres pesquisadas é a realizacdo pessoal, pois para 75% delas o
motivo pelo qual deram inicio ao negdcio foi justamente o fato de realizarem um sonho.

Considerando o fator experiéncia, uma parcela de 60% afirmaram ter comegado um
negocio no ramo de saldo de beleza por ja terem trabalhado na area, evidenciando a
importancia de se ter conhecimento a cerca do ramo em que ira atuar, haja vista ser esse um
fator que contribui no desempenho da atividade. Verificou-se que para 30% das pesquisadas 0
motivo pelo qual elas abriram o sal&o, foi o fato de elas estarem insatisfeitas com o antigo
trabalho. Observou-se também que 55% das mulheres ndo se identificaram com falta de
outras oportunidades como sendo o fator que a levaram a comecar o negdécio, apenas 30%
delas citam esse fator como predominante na deciséo.

Um destaque positivo para esse conjunto de comportamentos é o fato da maioria das
pesquisadas ter declarado abrir 0 negocio por ter enxergado nesse ramo uma oportunidade de
negécio. De maneira geral, a analise dos fatores de influéncia possibilita a identificagdo de
pontos favoraveis ao perfil empreendedor, evidenciando mulheres visionarias, uma vez que as
razdes que as levaram a comecar 0 negocio estdo relacionadas a atitudes empreendedoras,
como a busca por maior autonomia e realizacdo pessoal, utilizando a experiéncia e o
conhecimento adquiridos como forma de atingir resultados consideraveis em relagdo ao

empreendimento aberto.
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A Tabela 6 apresenta informagdes sobre pontos que ajudam a compreender melhor o
contexto em que as pesquisadas estao inseridas, pois destaca a percepc¢do das empreendedoras
quanto a atividade desempenhada e como se da a relacdo trabalho e contexto familiar,
ressaltando questdes referentes as fontes de recursos utilizados, inadimpléncia, concorréncia,
apoio familiar e fontes de inspiracdo que podem ter contribuido com a decisdo de abrir o
negdcio. Nesse quesito as empreendedoras poderiam marcar mais de uma opcéo, de modo que

se considerou o numero de respostas obtidas em relacdo a cada variavel.

Tabela 6: Percepcéo das empreendedoras acerca da atividade desenvolvida

PERCEPCAO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA (%)

Fontes de recursos utilizados para abertura do negocio

Propios (61,91) |bancos/terceiros (9,52) |familiares (14,29) |programas de |outros (4,76)
incentivo do
governo
(9,52)
Como vocé avalia a concorréncia na area em que vocé atua?
acirrada (55) desleal (10) irrelevante (25) baixa (10)

Como vocé avalia os impactos da inadimpléncia sobre sua atividade?

alta/ gera muitas | baixa/ ndo chega a ser | razoavel/ da pra ndo existe/ s6 aceito
dificuldades (15) | um problema (10) conciliar (55) pagamento a vista ou no
cartdo de crédito (20)

Qual tipo de referéncia serviu de inspiracéo para vocé empreender no ramo da beleza?

Familiares empreendedores de amigos/ nenhuma referéncia (42,86)
(9,52) sucesso (38,10) conhecidos (9,52)

Quanto ao apoio familiar em relgdo ao negécio

recebe apoio dos |ndo recebe apoio/incentivo (10) eles sdo indeferentes (10)
familiares (80)

Quanto ao relacionamento familiar

0 negdcio melhorou a relagdo familiar (55) | causou problemas | nenhuma influéncia (45)
familiares (0)

Fonte: (Pesquisa de campo, 2016).

Com base nos dados descritos na tabela acima, identificou-se que quanto aos recursos
utilizados pelas empreendedoras para dar inicio ao empreendimento foram citados mais vezes

0S recursos proprios em primeiro lugar com 61,91%, em segundo tem-se a utilizacdo de
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recursos advindos de familiares com 14, 29%, informagdes coerentes com Dolabela (2008),
que adverte para a importancia do empreendedor estabelecer uma rede de apoio moral de
familiares e amigos que poderdo contribuir de forma significativa durante todo o percurso do
processo empreendedor. Sdo citados, também, os recursos advindos de entidades bancarias e
0S recursos provenientes de programas de incentivo do governo com 9,52% ambos.

Considerando a questdo da concorréncia do setor, uma parcela de 10% das
pesquisadas avaliou a concorréncia como sendo baixa, para 25% delas ¢ um fator irrelevante,
avaliaram como sendo uma concorréncia desleal 10% das mulheres, e disseram ser acirrada
55%, pois, como se trata de um servico que vem ganhando destaque nos ultimos tempos,
como é o caso da maioria dos servi¢os voltados para estética e beleza, ndo s6 aumenta a
demanda por tais servi¢os, como também aumenta a oferta, uma vez que de acordo com o
SEBRAE (2016), um namero consideravel desses estabelecimentos vem sendo abertos por
més em todo o pais, 0 que consequentemente eleva a concorréncia, fazendo com que a busca
por um diferencial seja muito importante para a permanéncia no mercado.

Analisando a questdo a respeito da inadimpléncia sobre os servicos oferecidos pelas
pesquisadas, 15% alegaram ser alta, gerando assim dificuldades no desenvolvimento e
continuidade das atividades, 10% alegaram que a inadimpléncia € baixa e ndo chega a ser um
problema, para 55% é uma questdo razodvel que da para conciliar, ou seja, ndo € um ponto
que atrapalhe de alguma forma o desempenho e o funcionamento do estabelecimento, e 20%
expds que os servicos sdo oferecidos mediante pagamento a vista ou no cartdo, de forma que
para elas a inadimpléncia ndo existe.

Buscou-se identificar quais foram as referéncias que serviram de inspiracdo para as
empreendedoras empreenderem no ramo da beleza. A resposta mais comum dada pelas
pesquisadas com 42,86%, mostra que elas ndo tiveram nenhuma referéncia nesse quesito.
Entretanto, percebeu-se que quando indagadas sobre as fontes de inspiracdo, os fatores citados
como referéncias foram familiares, amigos ou conhecidos, ambos com 9,52% das respostas, e
empreendedores de sucesso com 38,10%.

Quanto a percepgdo das pesquisadas, no que se refere a interferéncia do contexto
familiar no desempenho da atividade ou vice-versa, a maioria 80%, declarou receber algum
apoio ou incentivo dos familiares, as que declararam n&o receber apoio e as que disseram que
os familiares s@o indiferentes somam 20%. Ainda referente aos conflitos que o trabalho pode
gerar no relacionamento familiar, um pouco mais da metade das pesquisadas, ou seja, 55%
alegaram que o empreendimento melhorou a relagdo familiar, enquanto que a parcela de 45%

demonstraram que a relacdo familiar ndo sofre nenhuma influéncia em relagéo ao negdcio.
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Um ponto que foi considerado no presente estudo é sobre o nivel de satisfacdo das
pesquisadas em relacdo a atividade desempenhada. Assim, abaixo segue a tabela 7 para

melhor ilustrar os resultados obtidos.

Tabela 7: Percepcéo do Nivel de Satisfacdo no Desempenho da Atividade

PERCEPCAO SOBRE O NIVEL DE SATISFACAO NO DESEMPENHO DA ATIVIDADE (%)

COMPORTAMENTOS 112345
Tenho alcancado minhas metas e objetivos.

5[/10]10]20|55

Tenho estado satisfeita com o retorno financeiro do saldo 5|15(15|20 |45

Acredito que meu trabalho influencia positivamente na vida das pessoas

0| 0| 0] 5|95

Fonte: (Pesquisa de campo, 2016).

No que se refere ao nivel de satisfacdo em relagdo a atividade, apenas 5% das
mulheres alegaram néo estarem satisfeitas no que concerne ao alcance de metas e objetivos,
enquanto que 20% assumem gue na maioria das vezes atinge os resultados planejados e 55%
afirmam sempre atingir suas metas e objetivos.

Em relagéo ao retorno financeiro, 20% das pesquisadas evidenciaram que, na maioria
das vezes, o retorno financeiro obtido com os servigos prestados no saldo é satisfatorio, 5%
alega descontentamento com os ganhos, e uma maioria de 45% se mostra satisfeita com o
retorno financeiro proporcionado pelo empreendimento.

Quanto a forma de perceber o trabalho, uma maioria de 95% das mulheres acredita
que o seu trabalho de cabeleireira tem influéncia positiva na vida das pessoas, de modo que
5% delas afirmam ter esse comportamento na maioria das vezes, o que demonstra ser esse um
fator que de certa maneira contribui para elevar o nivel de satisfacdo que elas apresentam ter
em relacdo a desempenhar uma atividade nesse setor.

De maneira geral, nesse conjunto de comportamentos as mulheres ratificaram como
caracteristicas empreendedoras o amor pelo que fazem, o que as colocam em situacdo de
disponibilidade para ir em busca de melhores resultados para o sucesso do negdécio, bem como
mostraram-se bastante satisfeitas ndo apenas com o retorno financeiro obtido, mas
principalmente com o fato acreditar que seu trabalho influencia positivamente a vida das
pessoas. Desse modo, as devidas conclusdes e consideracfes estdo explanadas no topico

seguinte.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela identificagdo das caracteristicas que marcam o perfil dos
empreendedores de sucesso vem sendo constante nos estudos realizados acerca do tema.
Assim como, a proposta deste estudo foi analisar as caracteristicas do comportamento
empreendedor e a analisar o perfil empreendedor em proprietarias de saldo de beleza no
Municipio de Lagoa Seca — PB, o levantamento de informagfes trouxe como resultado as
consideracdes a seguir.

Em relacdo ao perfil socioeconémico das pesquisadas, observou-se que, em sua
maioria, as mulheres que atuam no ramo de saldo de beleza no municipio de Lagoa Seca —
PB, sdo casadas ou estdo em uma unido estavel e pertencem a faixa etaria acima de 30 anos de
idade, e alegam ter pelo menos um filho ou alguém que depende financeiramente delas.

Assim sendo, é possivel afirmar que essas mulheres exercem um papel significativo na
participacdo econdmica no contexto familiar, uma vez que, para 70% delas o nimero de
pessoas que contribuem financeiramente na familia € de até duas pessoas, ou seja, elas sdo
participantes ativas da vida econdmica familiar, sendo uma das pessoas que contribui com a
renda da familia.

Considerando que segundo Pessoa (2015), o Brasil € um pais onde a taxa de
mortalidade das empresas € alta, principalmente nos primeiros anos, a média de idade de
empresas geridas por mulheres chega a ser bastante satisfatoria, destarte foi verificado neste
estudo que a maioria dos sal@es de beleza das pesquisadas, 80%, apresenta mais de cinco anos
de vida, o que destaca o papel dessas mulheres no mundo dos negécios.

Analisando as caracteristicas do comportamento empreendedor, pode-se notar que no
conjunto referente a Realizacdo, comprovou-se a dedicacdo e o comprometimento dessas
mulheres para com as atividades desenvolvidas. Pois, no quesito busca de Qualidade e
eficiéncia os resultados alegam que essas mulheres estdo sempre em busca de oferecer
servicos que atendam as necessidades dos clientes de forma réapida e personalizada. Ainda no
conjunto Realizagdo, notou-se entre as mulheres pesquisadas a auséncia de uma das
caracteristicas mais citadas como sendo intrinseca do empreendedor que é a disposicao para
assumir riscos calculados, mostrando assim, o lado bastante conservador dessas mulheres.

Quanto ao conjunto de Planejamento, um dos comportamentos de maior destaque
relacionado ao perfil empreendedor e que foi observado nas empreendedoras diz respeito ao

planejamento e monitoramento, visto que, a maioria alegaram tanto revisar os planos com
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base nos resultados obtidos anteriormente, quanto manter registros dos gastos e desenvolver
estratégias para aumentar o lucro. Além disso, as pesquisadas mostraram-se dispostas a
adquirir conhecimentos para melhor desenvolver suas atividades, estando na maioria das
vezes em busca de informacgdes e esclarecimentos de como realizar procedimentos
especificos.

No conjunto referente ao Poder, fez-se notdrio a capacidade das pesquisadas em
utilizar sua rede de contatos como estratégia para alcancar metas e objetivos. Explanando suas
ideias de forma convincente, elas demonstraram ter consciéncia de seu valor, mostrando-se
autoconfiantes, sentem-se seguras quanto a atividade que desempenham, e geralmente buscam
manter e desenvolver relagdes interpessoais que possam contribuir de algum modo com o
alcance de seus objetivos.

Destacando a ressalva de Gelain e Oliveira (2014), de que os conceitos existentes de
empreendedorismo ndo fazem distingdo de género, de modo que as caracteristicas
empreendedoras podem ser encontradas tanto em homens quanto em mulheres, foi possivel
inferir que, salvo algumas excecdes, pode-se dizer que na maioria dos comportamentos, as
pesquisadas apresentaram um perfil com bastantes caracteristicas tidas na literatura como
pertinentes a empreendedores de sucesso, dentre as quais podemos destacar: a autoconfianca,
a capacidade de enxergar oportunidades, persisténcia e dedicacdo ao que fazem.
Todavia, vale ressaltar que a presenca de tais caracteristicas ndo é garantia para o sucesso do
empreendimento.

De maneira geral, as empreendedoras mostraram ser pessoas autoconfiantes, que
enxergaram no ramo da beleza uma oportunidade para obter crescimento e desenvolvimento
tanto pessoal quanto profissional, e embora tenham alegado estudar apenas até o ensino médio
completo, sdo pessoas que estdo em sua maioria abertas a aprendizagem e em busca de
conhecimentos que as auxiliem no desempenho de suas atividades. S&o pessoas
independentes, que viram na abertura do empreendimento uma forma de realizacdo pessoal,
mas, mais do que isso, encontraram nele a chance de obter autonomia e independéncia
financeira.

Deste modo, vendo que os principais pontos foram abordados, devemos, por fim,
reforgar a importancia do papel feminino no mundo do empreendedorismo, pois a atuagéo da
mulher na sociedade se d& tanto econdmica, como socialmente, merecendo, entdo, destacar-se
ndo apenas por suas conquistas nos mercados de trabalho, mas, sobretudo, pelo fato delas
alcancarem bons resultados, promovendo assim, 0 bem estar ndo s6 da familia, como também

da sua comunidade.
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Por fim sugere-se a realizacdo de novos estudos na area, em busca de maior
aprofundamento acerca ndo apenas do perfil empreendedor, como também acerca dos fatores
que levam o empreendimento a obter sucesso e se consolidar em um mercado em constante

mudanca.
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APENDICE

g

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Humanidades
Unidade Académica de Administracdo e Contabilidade
Coordenacdo de Estagio Supervisionado

Formulario Aplicado as empreendedoras proprietérias de saldes de beleza no Municipio
de Lagoa Seca-PB.

Idade: ()Até 20 anos ()De 21a30anos ()De 31a40anos ()Acima de 40 anos

Grau de escolaridade: ( )Fundamental ()Médio ()Técnico ()Superior
Situacdo: ( )em andamento ( )completo ()incompleto

Estado Civil: ()casada ()solteira ()unido estavel/ companheiro ( )vilva

Numero de filhos ou dependentes: ( )nenhum ()apenas um ( )dois ()trés ou mais

NUmero de pessoas na familia que residem juntas na mesma casa: ( )até trés ()quatro  (
)cinco ou mais

Numero de pessoas que contribuem financeiramente na familia: ( Juma ( )duas () trés ou
mais

Possui outro trabalho remunerado com renda fixa além do saldao? ( ) sim ( ) ndo

Quantidade de horas que trabalha por dia no saldo: ()até 6 hrs ()até 8 hrs ()mais que 8 hrs

Renda familiar mensal aproximada: ( )Até um salario minimo (' )entre um e dois salarios (
)mais de dois salarios

Hé& quanto tempo possui o0 saldo? ( )menos de 2 anos () entre 2 e 5anos () had mais de 5
anos

O saldo funciona em ambiente: (  )exclusivamente  comercial (  )ambiente
compartilhado/residéncia

NUmero de funcionarios: ( )até dois ( )de trés a cinco ( )acima de cinco

Publico-alvo do saldo: ( )feminino ( )masculino ( )infantil ( ) todos

Qual o maior diferencial do saldo em relagdo & concorréncia local? ( )qualidade do servico (
)preco acessivel ( )ambiente confortavel ( )opcOes de pagamento  ( )promocgdes (
)outro:

Para preencher a autoavaliacdo reflita e escolha o nimero que melhor descreva a sua pratica
no dia a dia, conforme cada comportamento listado.

CRITERIOS
1 Nunca pratico esse comportamento
2 Raramente pratico esse comportamento
3 Algumas vezes pratico esse comportamento
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4 Na maioria das vezes pratico esse comportamento
5 Sempre pratico esse comportamento
Comportamentos Prética no
dia a dia

1. Possuo disposi¢ao para assumir riscos. 112 (3|4 |5

2. Calculo os riscos antes de investir. 112 (3|4 |5

3. Tenho liberdade para colocar coisas em pratica. 112 (3|4 |5

4. Utilizo minha rede de contatos como estratégia para atingirmeus |1 |2 |3 [4 |5
objetivos.

5. Reviso meus planos, levando em conta os resultados obtidos, |1 [2 |3 [4 |5
anteriormente.

6. Faco um sacrificio pessoal ou esforco extraordinario para |1l |2 |3 [4 |5
completar as tarefas do saldo.

7. Coloco-me em situacbes que implicam desafios ou riscos |1 |2 |3 [4 |5
moderados.

8. Mantenho registro dos meus gastos e ganhos e utilizo-o paratomar |1 |2 |3 [4 |5
decisbes sobre compras e investimentos.

9. Estabeleco objetivos e metas de curto prazo. 1 3 |45

10. Esclareco minhas duvidas e busco apoio na realizacdo de tarefas | 1 4 |5
especificas.

11. Expresso confianca na minha propria capacidade de realizar uma |1 [2 [3 |4 |5
tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

12. Sou determinada e dedicada. 1 3 |45

13. Acredito que meu trabalho de cabeleireira ajuda a melhorar a vida | 1 4 |5
das pessoas.

14. Tenho facilidade de desenvolver e manter relacionamentos |1 (2 [3 |4 |5
pessoais.

15. Possuo visdo de negocio/ enxergo oportunidades de aumentar |1 [2 [3 |4 |5
lucros e vendas.

16. Antecipo-me aos fatos. 1|2 (3|4 |5

17. Possuo viséo de longo prazo. 12 (3|4 |5

18. Desenvolvo estratégias de venda dos meus servicos. 112 (3|4 |5

19.19. Procuro apresentar servicos e produtos que atendam a |1l [2 |3 |4 |5
necessidade do cliente.

20. Acredito que represento um servico coma alto conceito em |1 |2 |3 [4 |5
qualidade

21. Busco maneiras de atender de forma rapida e personalizada ao |1 |2 |3 [4 |5
cliente.

22. Tenho alcangado minhas metas e objetivos. 1 3 |45

23. Tenho estado satisfeita com o retorno financeiro do saldo. 1|2 (3|4 |5

FATORES DE INFLUENCIA

24. Comecei 0 negdcio, porgue o enxerguei como uma oportunidade. |1 |2 |3 [4 |5

25. Comecei 0 negacio por influéncia de familiares/ amigos. 1|2 (3|4 |5

26. Comecei 0 negdcio para ter autonomia. 112 |3 |4 |5

27. Comecei 0 neg6cio para obter realizacdo pessoal/ sonho. 112 (3|4 |5

28. Comecei 0 negaocio por ter experiéncia no ramo. 1]2 (3|4 |5

29. Comecei 0 negdcio por estar insatisfeita com o meu antigo (|1 |2 |3 [4 |5
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trabalho.
30. Comecei 0 negocio por falta de outras oportunidades. 1|2 (3|4 |5

Parte 2- Para preencher a auto avaliacdo reflita e marque a Unica alternativa que melhor
descreva a sua pratica no dia a dia, conforme a situacao listada.

Fontes de recursos utilizados para abertura do negocio

( ) proprios () bancos/ terceiros ( )familiares ( ) programas de incentivo do governo ( ) outros

Como vocé avalia a concorréncia na area em que vocé atua?

( )acirrada ( )desleal () irrelevante () baixa

Como vocé avalia os impactos da inadimpléncia sobre sua atividade?

() alta/gera muitas dificuldades ( ) baixa/ ndo chega a ser um problema ( ) razoavel/ da para conciliar
( ) ndo existe/ s aceito pagamento a vista ou no cartdo de crédito

Qual tipo de referéncia serviu de inspiragdo para vocé empreender no ramo da beleza?

( ) familiares ( ) empreendedores de sucesso ( ) amigos/conhecidos ( ) nenhuma referéncia

Quanto ao apoio familiar em rela¢édo ao negdcio:

( ) recebe apoio dos familiares ( ) ndo recebe apoio/ incentivo ( ) eles sdo indiferentes

Quanto ao relacionamento familiar:

( ) o negécio melhorou a relacdo familiar () causou problemas familiares ( ) nenhuma influéncia




