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RESUMO

Pode-se entender a Economia Solidaria como um movimento da sociedade civil e, mais

que isso, como uma resposta as mudangas de cunho estruturais que estio sendo
processados a partir da reestruturagéo produtiva. Sendo assim, a Economia Solidaria pode

ser considerada uma alternativa de gerag@o de renda e de trabalho. A presente pesquisa

tem o proposito de tecer algumas reflexdes a respeito dos Centros de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS), como ferramenta utilizada para o fortalecimento da economia
familiar e incentivo & economia solidaria. O trabalho apresenta como objetivos apontar os

desafios enfrentados no combate as vulnerabilidades sociais, indicar quais contribui¢des o

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) traz para a trajetéria de melhorias das-

condi¢des sociais da comunidade e explicar a importancia dos CRAS para o
desenvolvimento das politicas sociais no Brasil. A relevincia do estudo evidencia-se

quando, na fungio de Assistente Social no CRAS “Edite de Sousa Barros”, Instituigdo

pesquisada, pdde-se observar a relagdo da dindmica do referido programa social com a.

Economia Solidaria. A metodologia utilizada foi do tipo exploratério-descritivo com
abordagem quantitativa, através de técnica de pesquisa de campo. com utilizagdio de

instrumental em forma de questionario. Utilizou-se como amostragem 10% das 250

familias cadastradas ¢ atendidas na Unidade. Os resultados da pesquisa foram

satisfatorios, verificando-se que o plblico feminino procura mais 0 CRAS do que o
masculino, com idades entre 20 e 60 anos e nivel de escolaridade baixo, apesar da maioria
dos usudrios ser formada por estudantes do EJA. Grande parte dos usudrios ¢ casada e

sobrevive com apenas um saldrio minimo, o que expressa as fragilidades destes.

Palavras-chave: Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Educagdio de Jovens e

Adultos. Economia Solidaria.
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1 INTRODUCAO

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) foram criados em 2004

com a proposta de ser a porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome (MDS) reconhece a-

importancia fundamental dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, os CRAS.
Eles, seguramente, constituem a imagem mais representativa da rede de protegdo e

promogio social que o Governo Federal vem implantando no Brasil. Dessa forma, o MDS

vem desenvolvendo um esforco sistematico de monitoramento visando sua expansdo e

seu aprimoramento continuo (CASTRO, 2009).
A consolidagdo dos CRAS no territério nacional expressa a prioridade que se
atribuiu as politicas sociais no Pais nos ultimos anos. Ao constituirem-se como

equipamento estatal, os CRAS evidenciam a compreensdo de que a assisténcia social é

um dever do Estado e, em contrapartida, um direito do cidaddo. Os CRAS envolvern um

numero crescente de municipios brasileiros, cerca de 4 (quatro) mil em 2009, o que
enfatiza o carater republicano e federativo com que s&o conduzidos. A implantagio desses

CRAS se deu em curto espago de tempo, de forma crescente, estruturada e levando em

consideragfio a imensa diversidade brasileira e a necessidade de buscar respostas cultural

e localmente adaptadas aos problemas objetivos das localidades (CASTRO, 2009).
O CRAS ¢ o lugar da convergéncia de diferentes a¢des € nfo se limita a um

programa apenas. Ele integra o Programa de Atengdo Integral a Familia, o PAIF, com o

acompanhamento das familias beneficiadas com o Programa Bolsa Familia e dos

contemplados com o Beneficio de Prestagdo Continuada, o BPC; e os servigos de
convivéncia com programas de seguranca alimentar e nutricional e, também, com outras

politicas sociais. Devido justamente a isso, os CRAS atuam com mulheres. homens,

criangas, jovens € idosos, reafirmando a importincia da familia e da comunidade na.

construgdo da autonomia e da seguranga individual (OLIVEIRA, 2010).
A questdo aqui levantada seria de que a Economia Solidéria integraria o conjunto

de organizagdo do terceiro setor, ja que o CRAS se apresenta como um movimento da

sociedade civil. Porém, mais que isso, a economia solidaria pode servir como uma

resposta s mudangas as quais irdo favorecer a melhoria da qualidade de vida dos seus

usuarios.
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Singer (2000) entende a Economia Solidaria como mais uma estratégia de luta
do movimento popular e operario contra o desemprego e a exclusdo social, destacando
que a construcdo da economia soliddria ¢ uma destas outras estratégias. Ela aproveita a
mudanga nas relagdes de produgéo provocada pelo grande capital para langar os alicerces
de novas formas de organizagdo da produgdo, a base de uma logica oposta aquela que
rege o mercado capitalista. Tudo leva a acreditar que a economia solidaria permitira, ao
cabo de alguns anos, dar a muitos, que esperam em V30 um novo emprego, a
oportunidade de se reintegrar a produg@o por conta propria individual ou coletivamente.

O presente trabalho visualizou a dindmica do CRAS relacionada ao incentivo a
Economia Solidaria, a qual ndo pode ser vista apenas como um movimento econdmico: é
necessario que esteja ligada a outros movimentos sociais que buscam a melhoria de
qualidade de vida da populagdo em geral.

A pesquisa foi realizada no Centro de Referéncia de Assisténcia Social Edite de
Sousa Ramos, do municipio de Prata-PB, sendo observado um publico com perfil de
economia popular solidaria, apesar de ter-se percebido que nem todas as atividades:
desenvolvidas na economia popular tém o caréter solidario.

Apontar os desafios enfrentados no combate as vulnerabilidades sociais, indicar
quais sdo as contribui¢des que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) traz para as
melhorias das condi¢des Sociais da populagdo e explicar a importancia dos CRAS para o
desenvolvimento das politicas sociais no Brasil, com o olhar no CRAS Edite de Sousa
Ramos, localizado na zona urbana do municipio de Prata-PB, sdo objetivos da presente

pesquisa.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Analisar a dindmica do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Edite de Sousa Barros no municipio de Prata-PB, tendo-o como ferramenta utilizada para ”F

o fortalecimento da economia familiar e incentivo a economia solidaria.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Apontar os desafios enfrentados no combate as vulnerabilidades sociais.
« Indicar quais contribuicdes o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) traz para a-
trajetdria de melhorias das condigées Sociais da populagio.
¢ Explicar a importdncia do CRAS para o desenvolvimento das politicas sociais no
Brasil. !
e Analisar a influéncia do CRAS no incentivo a economia solidaria nas comunidades.

beneficiarias.

g
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ha 18 anos, uma grande novidade marcou nosso sistema de protegdo social,
Regulamentando o texto constitucional, a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) foi
promulgada, instituindo efetivamente a Assisténcia Social como um direito social nio
contributivo. Integrante da seguridade social, a Assisténcia Social passa a operar sob a
responsabilidade publica. ofertando servigos, beneficios, programas e projetos, ¢ gerida
sob os principios da descentralizagéo e democratizagdio (BRASIL, 2010).

Com a aprovagdo da Politica de Assisténcia Social, em 2004, ¢ da Norma
Operacional Bésica (NOB-SUAS), em 2003, institui-se o Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS. A partir de entdo, estava posto o caminho da maturidade dessa politica.
Nos anos subsequentes, coube-lhe ganhar densidade, expandindo-se em todo o territério
nacional, visando a garantia das segurangas de renda, convivio, acolhimento ¢ autonomia. -

Por meio do SUAS, a Assisténcia Social pdde contribuir significativamente para
a trajetdria de melhoria das condi¢des sociais de nossa populagio. observada nos ultimos
anos. Desde 2004, milhares de brasileiros sairam da linha da miséria, repercutindo os
esforgos conjugados por um novo modelo de desenvolvimento que associa as dimensdes.
econdmica e social. Passamos a vivenciar a ampliacio dos postos de trabalho, o
continuado aumento real do salario minimo, o fortalecimento da agricultura familiar
produtora de alimentos e a ampliagdo das politicas de protecdo social expressas no
empenho de universalizagdio dos servigos de Satde, Educacdo, Assisténcia Social e de
politicas de garantia de renda contributiva e ndo contributiva (BRASIL, 2010).

A Assisténcia Social deve mostrar-se como uma possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas e de seus usuarios e espago de
ampliagdo de seu protagonismo.

A prote¢do social precisa garantir as segurangas: de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar. A primeira ¢
relativa & garantia de que todos tenham uma forma monetaria de garantir sua
sobrevivéncia, independentemente de suas limitagdes para o trabalho ou do desemprego.
A segunda em relagfo a necessidades humanas como alimentaggo, vestuario e abrigo. Por
fim, a terceira relativa a ndo aceitagiio de situagdes de reclusio (BORTOLOZZI, 2009).

Segundo o mesmo autor, o servigo publico de Assisténcia Social se subdivide em

duas formas de protecédo: Protegdo Social Basica (PSB) e Protegdo Social Especial (PSE),
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subdividida em Prote¢io Social Especial de Média Complexidade e Prote¢dio Social
Especial de Alta Complexidade. A PSB tem como objetivos prevenir situacdes de risco
por meio de desenvolvimento de potencialidades e aquisig¢des, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Destina-se a populagdo em situagcdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,

“dentre outros) e/ou fragilizagio de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Os servigos de PSB sfo efetuados nos CRAS e em outras unidades basicas e
publicas de assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades e organizagdes
de assisténcia social da area de abrangéncia do CRAS, que surge como porta de entrada
para o SUAS. O CRAS passou a ser uma sigla corrente, conhecida de norte a sul e um
tema central nas agendas municipais, estaduais e federais. Em contrapartida a esse éxito,
estabeleceu-se um desafio de monitoramento e avaliagdo de desempenho também comum
aos diferentes niveis governamentais (BORTOLOZZI, 2009).

A PSE lida, além das questdes de privagdes e diferenciais de acesso a bens e
servigos, com a exclusdo social que, segundo 0 PNAS (2004), pode levar ao acirramento
da desigualdade de pobreza. Entende-se, segundo concep¢do da Lei Orglnica de.
Assisténcia Social (LOAS), que exclusdo social gera a violagdo dos direitos dos membros
da familia, em especial criangas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas em situagdo de rua,
migrantes, idosos abandonados.

Esta modalidade de protegdo destina-se a familias e individuos que se encontram
em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e/ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substéincias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL,
2009).

O cadastramento das unidades existentes, o conhecimento de suas estruturas
fisicas, o levantamento dos recursos humanos mobilizados, dos servigos ofertados e da
forma de funcionamento, a investigagfo sobre os diagndsticos realizados, os instrumentos
de planejamento e os registros de informagdes utilizados e sobre a natureza da articulagdo
com as redes locais passaram a ocupar o centro das atengdes dos gestores.

A estratégia de enfrentamento & extrema pobreza apresentada ao pafs pelo Plano

Brasil Sem Miséria - BSM, e que vem sendo pactuada com as esferas subnacionais de
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governo e com a sociedade civil, pauta na agenda pablica um desafio que s6 agora, com o
crescente aprimoramento das politicas sociais, pode ser enfrentado. A meta de promover e
ampliar a inser¢do social da populagio mais pobre (16,2 milhdes de pessoas ou 8,5% da
populagdo brasileira vivendo com renda inferior a R$ 70 mensais) ndo apenas se vincula
ao processo de consolidagfio da Politica de Assisténcia Social como a refor¢a (BRASIL,
2009).

Ao trazer para o centro da agenda politica a parcela mais vulneravel, marcada
ndo apenas pela msuficiéncia de renda, mas também pelos piores patamares de acesso as
politicas sociais — tais como Assisténcia Social, Educagéo, Sauide, Agua, Saneamento e

Moradia, assim como pela maior dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho, 0 BSM

aponta para a responsabilidade publica em face desta populacfo e para o papel estratégico
que cumpre a Assisténcia Social (GUIMARAES, 2000). Seu principal objetivo é o de
possibilitar a subsisténcia dos que a praticam e dos seus. E necessario ter uma identidade,

para que se possa construir a Economia Solidaria. Essa identidade ndo deve ficar restrita a

area econdmica, pois segundo o autor:

“Ndo ha empreendimento sem sociedade. Eu ndo posso imaginar
uma forma de produgdio se ndo imaginar um tipo de sociedade.
Estudam-se as sociedades anteriores pela forma de produgfo. Uma
€ consequéncia da outra. A Industrializacio nio surge sem mudar a
cidade, sem mudar a relagdo de poder. Nido ¢ possivel uma
produgdo capitalista numa sociedade socialista e vice-versa. Se
estamos pensando numa outra forma de produgdo, ndo consigo ver
esta outra forma de produgdo sem estar inserida numa forma de
sociedade. A sociedade ¢ uma organizacdio muito maior do que a
produgdo. S6 da para entender economia soliddria como um
projeto politico em sociedade” (GUIMARAES, 2000, pag.29).

3.1 ECONOMIA SOLIDARIA

A chamada Economia Solidéria é considerada um movimento social oriundo de
iniciativas associativistas, que buscam uma nova racionalidade nas relagdes de produgéo e
trocas de bens e servigos. Tal movimento ndo foi compreendido pelos cientistas sociais,
em especial pelos economistas. Estes nfio conseguem absorver em seus paradigmas

conceituais uma racionalidade que confronta dois dos principios fundamentais que

sustenta sua ciéncia: 0 egoismo e o lucro (BENINI, 2008).

UFCG-BIBLIOTECA




O termo Economia ¢ de origem grega e significa “a gestdo sabia dos bens”. Em
um significado mais moderno e mais geral: economia ¢ a ciéncia que da ordem logica &
producdo, distribuicio e consumo de bens e servigos, visando a satisfagdo das
necessidades humanas (CANO, 1998).

Economia sempre existiu desde que o homem, no uso da razéo, descobriu formas
de trocar até a manipulagdo complexa dos atuais emporiuns industriais. A palavra
economia, na Grécia Antiga, servia para indicar a administragdo da casa, do patrimonio
particular, enquanto a administragdo da polis (cidade estado) era indicada pela expressdo
“economia politica” (SANDRONI, 2002).

Com o passar do tempo, as proprias atividades produtivas e politicas do homem
em sociedade contribuiram na formulagdo da teoria econdmica moderna. Como postulado
politico, a economia pensa no uso apropriado dos recursos (produtividade), na
manipulagdo do mercado e das finangas, na distribui¢do da riqueza e principalmente na
previsdo das incertezas. Isto a transforma na ciéncia social que avalia o presente e prevé o
futuro, para garantir as pessoas, no particular, e a humanidade, em geral, a utiliza¢do dos
recursos necessarios para sobrevivéncia, de uma forma mais confortavel possivel e sem
escoar os recursos naturais utilizados (sustentabilidade) (SANDRONI, 2002).

O que coloca o tema “Economia Solidaria” no cerne de discussdes teoricas e na
dimensdo concreta de atividade humana, como movimento situado na busca pela geragéo
de trabalho e renda, no atual momento historico é, sem duavida, a questdo social, em
especial o desemprego e a precarizagdo do trabalho. Roca (2001) apud Tauile (2001)
defende que:

“A economia solidaria recobre diferentes formas de organizagdo
onde os cidaddos e cidadis se incumbem seja para criar sua prépria
fonte de trabalho, seja para ter acesso a bens e servigos de
qualidade ao mais baixo custo possivel, numa dindmica solidaria e
de reciprocidade que articula os interesses individuais aos
coletivos” (ORTIZ ROCA, 2001 in TAUILE, 2001, p. 3).

A Economia Solidaria foi concebida como um modo de produgéo que tornasse
impossivel a divisdo da sociedade em uma classe proprietdria dominante e uma classe
sem propriedade subalterna. Sua pedra de toque ¢ a propriedade coletiva dos meios

sociais de producdo (além da unido em associagdes ou cooperativas dos pequenos
produtores) (KRUPPA, 2005).



Na empresa solidaria, todos que nela trabalham séo seus donos por igual, ou seja,
tém os mesmos direitos de decisdo sobre o seu destino. E todos os que detém a
propriedade da empresa necessariamente trabalham nela. Essa dltima condig¢do nega a
possibilidade de haver uma classe que viva apenas de rendimentos de seu capital, sem
tomar parte no trabalho.

Dai deriva a norma de que a empresa solidaria ndo remunera o capital proprio
dos sdcios e que, quando trabalha com capital emprestado, paga a menor taxa de juros do
mercado. Isso significa que os ganhos dos trabalhadores tém prioridade sobre o lucro, que
na empresa solidaria toma a forma de “sobras”. Essas sdo distribuidas por decis@o dos
socios de distintas maneiras, mas nunca de acordo com a participagéo de cada um no
capital da empresa (KRUPPA, 2005).

Economia Soliddria numa economia de mercado soa como um paradoxo. A-
economia, muitas vezes entendida unicamente como “economia de mercado”, é o
contraponto da solidariedade.

Os economistas classicos propagaram que os “egoismos” individuais quando
livres seriam eficientemente alocados, ndo havia espago para filantropia ou altruismo num
bom funcionamento das forcas da oferta e da procura. Depois disso pouca coisa mudou na
construcdo epistemolégica das teorias econdmicas. Pelo contrario, os neoclassicos
aprofundaram a justificativa de que o “padrdo mercado” relaciona-se a um motivo
peculiar proprio, isento de juizo de valor ou conotagdo moral, a utilidade (ROCHA.,
2004).

Para tratar de um fendmeno que surge em reagdo as mudangas estruturais e ter
como principal ator a propria sociedade civil, € preciso entender e refletir sobre os
conceitos de economia soliddria, assim como sua finalidade tedrica e pratica, para depois
entdo tragar os limites e as fronteiras tedricas. Essa sociedade civil a qual se esté referindo
pode estar dentro dos grupos de trabalho dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), o que poderia ser visto como uma ferramenta importante para o fortalecimento

da Economia familiar e incentivo a Economia Solidaria.
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3.2 CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem como objetivo incorporar as
demandas da sociedade brasileira no que diz respeito a4 responsabilidade politica,
tornando claras suas diretrizes na efetivagdo da assisténcia social como direito de
cidadania e responsabilidade do Estado. Frente ao desafio de reordenar as agdes de
assisténeia social, a descentralizagfo ganha destaque. Dessa forma, prioriza-se a realidade
da familia e da comunidade em que esta inserida. A atuagfo concretiza-se para além das
demandas setoriais e segmentadas ¢ as especificidades de cada area geografica sdo mais.
do que consideradas no manejo da propria politica, no sentido de enfatizar as
desigualdades socioterritoriais na sua configura¢io. Respeita-se a diversidade das regides,
decorrentes das caracteristicas culturais, socioecondmicas ¢ politicas em cada esfera de
gestdo (BRASIL, 2004). )

As historias vo se avolumando. Nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), por meio do Programa de Atencdo Integral s Familias (PAIF), muitas
familias estdo tendo oportunidade de mudar a realidade. Sdo familias que encontram
alternativas para interferir e retirar os filhos do mundo das drogas, outras que os
conseguem fazé-los estudar. Idosos que voltam a ter estimulos, recuperam a autoestima,i
convivem com outros idosos, mas também com criangas e jovens, numa sadia troca
intergeracional. Casos desses tipos séo vividos diariamente nas 4.005 unidades dos CRAS
em funcionamento ¢ distribuidos em mais de 3.000 municipios brasileiros. Destes, 3.200
sdo financiados total ou parcialmente pelo Governo Federal ¢ o restante por Governos
Municipais ou Estaduais (CRAS, 2007).

As unidades dos CRAS sdo espagos fisicos localizados em regides mais pobres
das cidades voltadas para atendimento socioassistencial. A equipe do centro identifica as
necessidades dos individuos e das familias de cada localidade, acolhe e insere em-
atividades coletivas e/ou, se necessario, encaminha os integrantes do grupo familiar para
outros atendimentos. Nesta condicéo, eles se configuram como instrumento estratégico
dentro da rede de protecdo e promogdo social no Brasil. Ndo por acaso, sdo conhecidos
também pelo nome de Casas das Familias. Isso porque se organizam a partir do foco de.
atendimento na familia. Dessa forma, além de potencializar o alcance das agdes ¢
politicas sociais, promovem o apoio para manter e sustentar os vinculos familiares e

comunitarios, com todos os bons efeitos que tem na sociedade.
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Atualmente tem-se nos CRAS um espago fundamental para desenvolver agBes
complementares do Programa Bolsa Familia e estabelecer as devidas interfaces com o
Programa de Erradicagfio do Trabalho Infantil (PETI) e com programas de inclusio
produtiva, geragdo de trabalho e renda. Por isso, eles representam uma importante
conquista, a0 mesmo tempo em que apresentam desafios, sobretudo no que diz respeito a
qualificagdo da metodologia de trabalho, por meio de politicas de capacitagio e
qualificacdo que respeitem as capacidades locais e recuperem a autoestima (CRAS,
2007).

Este tipo de sociedade organizada busca pela geragdo de trabalho e renda,
concentrando-se na questdo social e, em especial, no desemprego e precarizagdo do-

trabalho, semelhante a Economia solidéria que, segundo Benini (2008):

“...propde discutir, sobretudo pelo seu entorno o contexto na qual
esta inscrita, ou seja, é necessdrio antes mapear as grandes
questdes sociais e econdmicas latentes no presente perfodo
histérico, no qual surge sua agenda de agdes” (BENINI, 2008, p.
i3).

Dessa forma, consegue-se associar 0s CRAS como uma ferramenta utilizada para.
o fortalecimento da Economia Familiar e incentivo & Economia Solidaria. O presente
trabalho pesquisa o CRAS do municipio de Prata — PB, objetivando-se analisar sua
dindmica bem como apontar os desafios enfrentados no combate as vulnerabilidades

soclais.

3.3 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE PRATA - PB

3.3.1 Localizaciio e Acesso

O municipio de Prata estd localizado na Microrregido Prata e na Mesorregifio
Borborema do Estado da Paraiba. Sua area é de 192 km?, representando 0,3402% do
Estado, 0,0124% da Regigo ¢ 0,0023% de todo o territorio brasileiro (CPRM, 2005).

A sede do municipio tem uma altitude aproximada de 577 metros, distando 2525
km da capital. O acesso ¢ feito a partir de Jodo Pessoa pelas rodovias BR 230/BR 412/PB
110.




19

3.3.2 Aspectos Socioecondomicos

O municipio foi criado em 1955, tendo populagdo total de 3.425 habitantes,
sendo 2.218 na area urbana. Seu Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ de 0,608,
segundo a Atlas de Desenvolvimento Humano-PNUD (2000). Sdo registrados 0 (zero)
domicilios particulares permanentes com banheiro ligados 4 Rede Geral de Esgoto, 527
domicilios particulares permanentes com abastecimento ligado a Rede Geral de Agua, e
585 domicilios particulares permanentes tém lixo coletado. Existem 10 leitos hospitalares,
em 2 Estabelecimentos de Saude prestadores de servigos ao SUS. O Ensino Fundamental
tem 716 Matriculas e 0 Ensino Médio 131 (IBGE, 2010).

Nas Articulagdes entre as Instituigdes encontra-se o Convénio de Cooperagio
com Entidades Publicas nas areas de educagdo, emprego/trabalho, cultura, habitacdo e
meio ambiente, bem como Agdes Integradas com outro(s) municipio(s) nas areas de
assisténcia e desenvolvimento social, emprego/trabalho e cultura.

Ha apoio de Entidades Privadas ou da Comunidade nas areas de
emprego/trabalho, turismo e meio ambiente e um Consorcio Intermunicipal na area de
saude. Encontram-se Informatizados o cadastro e/ou bancos de dados de satde, controle
de execugdo or¢amentaria, contabilidade, cadastro de funcionarios, cadastro imobiliario
(IPTU), folha de pagamento e mapeamento digital. Estdo terceirizados os servicos de-
advocacia, transporte escolar, manuten¢do de estradas ou vias urbanas e contabilidade
(CPRM, 2005).

Verifica-se descentralizagdo administrativa com a formagdo de Conselhos nas
areas de saude e assisténcia social e Fundo municipal nas areas de saide e assisténcia
social. O municipio possui Programas ou A¢des na Area de Geragio de Trabalho e Renda
e Capacitagdo Profissional. Existem atividades socioculturais, tais como clubes,

associagdes recreativas e estadios ou ginasios poliesportivos (CPRM, 2005).
3.3.3 Aspectos Fisiograficos
O municipio de Prata estd inserido na unidade geoambiental da Depressio

Sertaneja, que representa a paisagem tipica do semidrido nordestino, caracterizada por

uma superficie de pediplanagdo bastante mondtona, com relevo predominantemente
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suave-ondulado, cortada por vales estreitos, com vertentes dissecadas. Elevaces
residuais, cristas e/ou outeiros pontuam a linha do herizonte (CPRM, 2003).

Os relevos i1solados testemunham os ciclos intensos de erosdo que atingiram
grande parte do sertdo nordestino. A vegetagdo ¢ basicamente composta por Caatinga
Hiperxerdfila com trechos de Floresta Caducifélia. O clima € do tipo Tropical Semidrido,
com chuvas de verdo. O periodo chuvoso se inicia em novembro, com término em abril.

A precipitagdo média anual € de 431,8 mm. Com respeito aos solos, nos
Patamares Compridos e Baixas Vertentes do relevo suave ondulado ocorrem os

Planossolos, mal drenados, fertilidade natural média e problemas de sais (CPRM, 2005).
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4 METODOLOGIA

4.1 AREA DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada no Centro de referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Edite de Sousa Ramos, localizado na Avenida Ananiano Ramos s/n, Zona Urbana do
Municipio de Prata — PB.

A Figura 1 ilustra a localizagdo do municipio de Prata no Estado da Paraiba.

Figura 1 — Localizag@o do municipio de Prata no Estado da Paraiba.
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Fonte: CPRM- Servico Geolégico do Brasil/2005

4.2 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados a partir da aplicagdo de um questiondrio/anamnese
composto por 10 perguntas, dentro de uma dindmica prépria para aplicacdo do

questionario, dindmica esta organizada em um tnico momento.

4.3 PROCEDIMENTO E ANALISE DOS DADOS

Seguindo a perspectiva do Levantamento, nesta fase os dados foram listados,
agrupados em categorias, tratados estatisticamente e apresentados em forma de figuras
(graficos) com o auxilio de aplicativo de informatica EXCEL e também com o auxilio de

aplicativo editor de texto WORD.
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4.4 TIPO DE PESQUISA -

O presente estudo ¢ do tipo exploratorio-descritivo com abordagem quantitativa,
através de técnica de pesquisa de campo. especificamente de Levantamento, com
utilizagfio de instrumental em forma de questionario.

A partir da técnica de Levantamento, na fase de tratamento dos dados, em que
foram utilizadas respostas as questdes de multipla escolha formuladas no instrumental de
pesquisa, sendo as respostas transformadas em codigos de forma a permitirem um melhor
agrupamento dos dados e. consequentemente, sua apresentagao.

A andlise quantitativa, como bem lembra Trivinos (1992) refere-se a dados que
tem um tipo de objetividade e de validade conceitual. Assim, a andlise quantitativa
transforma em numeros opinides e informag¢des, por meios de recursos e técnicas
estatisticas para classifica-las e analisa-las.

Quanto aos fins, a pesquisa se caracteriza por ser do tipo exploratéria o que,r
segundo Silva ¢ Menezes (2001), “visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocormréncia dos fendmenos. Também aprofunda o conhecimento da
realidade porque explica a razdo, o “porqué” das coisas”.

Quanto aos meios, a pesquisa torna-se descritiva. Assim, para Rudio (1999} a
pesquisa descritiva “estd interessada em descobrir e observar fendmenos procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los™.

A pesquisa de campo consistiu na observagdo de fatos ¢ fendmenos e na coleta

de dados para posterior analise.
4.5 POPULAGCAO E AMOSTRA

A pesquisa foi realizada com usudrios do Centro de Referéncia de Assisténcia.
Social “Edite de Sousa Barros”, localizado na Avenida Ananiano Ramos s/m, Zona
Urbana do Municipio de Prata — PB.

A metodologia utilizada foi do tipo exploratério-descritivo com abordagem
quantitativa, através de técnica de pesquisa de campo, com utilizagdo de instrumental em
forma de questionario. Utilizou-se como amostragem 10% das 250 familias cadastradas e

atendidas na Unidade.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

Os dados foram coletados em uma etapa e serdo apresentados neste capitulo de
forma a permitirem esclarecimentos. As perguntas foram transformadas em categorias, de
forma a permitirem a melhor anélise dos dados. Foram entrevistados 25 usudrios, de um
total de 250 cadastrados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

Na Figura 2 estdo mostrados os resultados referentes ao percentual de homens e
mulheres que utilizam o CRAS do municipio de Prata — PB.

Figura 2 — Percentual dos usuarios com relagdo ao género.

H Feminino

@ Masculino

Fonte: CRAS de Prata-PB.

A familia brasileira vem passando por transformagdes ao longo do tempo. Uma
delas refere-se a pessoa de referéncia da familia. Por meio da Figura 2 pode-se observar
que 88% do publico do CRAS sdo mulheres.

Da década de 1990 até 2002 houve um crescimento de 30% da participacdo da
mulher como pessoa de referéncia da familia. Em 1992, elas eram referéncia para
aproximadamente 22% das familias brasileiras, e em 2002, passaram a ser referéncia em
cerca de 29% das familias. Esta tendéncia de crescimento ocorreu de forma diferente
entre as regides do Pais e foi mais acentuada nas regides Metropolitanas (BRASIL, 2004).

Na Figura 3 podem ser observadas as faixas etdrias que utilizam os servigos do
CRAS de Prata-PB.
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Figura 3 — Percentual dos usudrios com relagfo a faixa etéria.

W20a25
H26a30
H31a40
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E51a60

Observa-se, a partir da Figura 3, que 24% das pessoas que frequentam o CRAS
de Prata possuem idades entre 20 e 25 anos, 12% de 26 a 30 anos, 16% de 31 a 40 anos,
16% para usudrios entre 41 a 50 anos e, finalmente, 32% de 51 a 60 anos, sendo o publico
que apresenta um maior percentual em participagao.

O Brasil estd envelhecendo, principalmente em consciéncia e participagdo, pois a
cada dia aumenta o nimero de cidaddos preocupados com o crescimento cultural e que
reivindicam mais espa¢o na sociedade. Entretanto, as transformacdes advindas do avango
tecnoldgico trouxeram uma expectativa de vida superior aquela esperada por muitos e,
cada vez mais, os idosos passam a somar uma porcentagem ainda maior, representando
uma parcela significativa da populagdo (RIZOLLI e SURDI, 2010).

As questdes associadas a maior idade estdio demandando com o tempo.
Atualmente sdo varios os esfor¢os no sentido de manter o idoso inserido no meio social.
Uma das formas de insergdo da pessoa idosa na sociedade ¢ através da formagdo de
grupos de convivéncia, nos quais a pessoa desta faixa etdria encontra espago para
desenvolver diversas atividades.

Segundo Rizzolli (2010), as mudangas que vém ocorrendo na pirdmide
populacional mostram que o nimero de pessoas com 60 anos ou mais estd aumentando
significativamente. No Brasil, nas décadas de 1950 e 1960, as taxas de crescimento anual
da populagdo mantiveram-se altas, mas a partir da década de 1970, essa taxa mostrou
sensivel reducdo, acentuando-se na década de 1980. Simultaneamente, a distribuigdo
etaria da populagdo brasileira se alterou.

No inicio do século, os idosos constituiam apenas 3,3% da populagdo, percentual

que foi aumentando gradativamente, atingindo 4,1% em 1940, 5,1% em 1970 e 6,1% em
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1980. O censo de 1991 mostrou que os idosos brasileiros ja sio 7,4% da populagio

nacional.

Na Figura 4 estdo apresentados os percentuais dos usudrios com relagio a

escolaridade.

Figura 4 — Percentual dos usudarios com relagdo 2 situagdo escolar.

HEJA

B 1%grau completo

@ 1° grau incompleto
| 2° grau completo
M 2° grau incompleto

& 3%grau completo

# 3%grau incompleto

0% M lletrado
Fonte: CRAS de Prata-PB.

Pode-se observar, a partir da Figura 4, que 12% dos usudrios do CRAS possuem
apenas o primeiro grau completo, 16% dos usudrios possuem segundo grau completo,
12% dos usudrios cursaram o teréeiro grau e terminaram e apenas 8% ndo terminaram.
Um total de 12% dos entrevistados nunca teve contato com o mundo das letras e 40 % dos
usuarios sdo estudantes da Educacio de Jovens e Adultos (EJA).

No Brasil e em outras regides da América Latina, a Educagdo de Jovens e
Adultos viveu um processo de amadurecimento que veio transformando a compreensdo
que dela tinhamos poucos anos atras. Segundo Gadotti ¢ Romao (2011), o conceito de
Educagdo de Adultos vai se movendo na diregdo do de Educacdo Popular na medida em
que a realidade comeca a fazer algumas exigéncias a sensibilidade e a competéncia
cientifica dos educadores ¢ das educadoras. Uma destas exigéncias tem que ver com a
compreensdo critica dos educadores do que vem ocorrendo na cotidianidade do meio
popular.

A Educagdo ¢ apenas o aspecto pratico e ativo da convivéncia social. Na
sociedade todos educam a todos permanentemente. Como o individuo ndo vive isolado,
sua educagdo € continua. Mais particularmente, considerando-se apenas a transmissao dos

conhecimentos compendiados, a educagdo também ¢ permanente, pois o grupo dominante
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tem todo interesse em reproduzir-se nas geragdes sucessivas, o que faz transmitindo as
novas geragdes seu estilo de vida, seu saber, seus habitos e valores (GADOTTI, 2011).

A demanda pelo Ensino Fundamental de jovens e adultos é extensa e complexa,
comportando em seu interior uma grande diversidade de necessidades formativas.
Primeiramente, deve-se considerar a necessidade de consolidar a alfabetizagdo funcional
dos individuos, pois estudos atuais indicam que € preciso uma escolaridade mais
prolongada para se formar usudrios da linguagem escrita capazes de fazer dela multiplos
usos, com o objetivo de expressar a propria subjetividade, buscar informacgéo, planejar e
controlar processos e aprender novos corpos de conhecimento (RIBEIRO, 1999).

E forgoso considerar os requisitos formativos cada vez mais complexos para o
exercicio de uma cidadania plena, as exigéncias crescentes por qualificacdes de um
mercado de trabalho excludente e seletivo e as demandas culturais peculiares a cada
subgrupo etario, de género, étnico-racial, socioeconémico, religioso ou ocupacional. A
pergunta que se coloca, entdo, €é: como contemplar com equidade um direito basico da
cidadania, retendo sob um parametro comum de qualidade necessidades formativo tio
diverso? A literatura e a experiéncia nacional e internacional indicam alguns caminhos
para a solugdo desse impasse (RIBEIRO, 1999).

Na Figura 5 sdo apresentados resultados referentes ao estado civil dos usudrios
do CRAS de Prata-PB.

Figura 5 — Percentual dos usudrios com relagdo ao estado civil.
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De acordo com a Figura 5, pode-se observar que ainda predominam as relagdes

de casamento, sendo 28% dos usudrios casados. 24% dos entrevistados sdo solteiros,
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mesmo percentual para os que vivem em unido estavel, 16% sdo pessoas separadas e 8%
sdo viuvos.

O casamento ingressa na histéria da humanidade como processo de socializagio.
Historicamente tem-se tentado naturalizar o casamento, mas no fundo ele nada mais é do
que uma institui¢do social, tal qual a propriedade privada. Mesmo tendo assumido uma
feicdo aparentemente contratual, o casamento guardou, ao nivel imagindrio, aspectos
utdpicos que ainda consegue seduzir jovens e velhos.

A Figura 6 apresenta os dados relacionados a quantidade de filhos dos usuarios
do CRAS do municipio de Prata — PB.

Figura 6 — Percentual dos usudrios com relagdo ao nimero de filhos.
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E 3 a 4 filhos
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Quanto ao numero de filhos, 44% tém entre 1 e 2 filhos, 28% de 3 a 4 filhos,
apenas 4% tém 5 filhos ou mais e 24% ainda ndo tiveram nenhum filho.

Observou-se que, de fato, ha uma redugdo no nimero de filhos nas familias
contemporaneas, o que diz respeito, certamente, 4 insercio da mulher no mercado de
trabalho e as condig¢des econémicas da familia. Conforme Oliveira (2003) nota-se que as
familias contemporineas tém cada vez menos filhos e os nucleos familiares ndo se
parecem em nada com as familias extensas do passado.

Para Oliveira (2003), hda mulheres trabalhando cada vez mais em tempo integral.
Estas transformagdes fizeram com que as mulheres estejam realizando hoje, como
funcionarias publicas, tarefas que antes realizavam na esfera privada e familiar com as
vantagens inegdveis e nunca suficientemente repetidas da independéncia econémica e de
um perfil profissional reconhecido.

A Figura 7 mostra o percentual dos usudrios com relagdo a renda familiar.
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Figura 7 — Percentual dos usudrios com relagéo a renda familiar.
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Os resultados apresentados na Figura 7 mostram que a maior parte dos
entrevistados sobrevive com até um salario minimo. Esta realidade pode ser resultado da
reducdo da oferta de postos de trabalhos e racionalizagdo produtiva e administrativa
empreendida pelas empresas enquanto estratégia de sobrevivéncia em uma economia de
baixo crescimento e fortemente exposto a uma concorréncia externa.

O baixo desempenho econdémico afetou a evolugdo das receitas publicas,
obrigando os governos a racionalizarem também suas atividades, contendo dentro de
certos limites o aumento do emprego publico. Também a estratégia da politica econdmica
foi associada a privatizagdo de parte importante de setor produtivo estatal, que exigiu a
redugdo de seu nivel de emprego (SANDRONI, 2002).

Na Figura 8 estdo expostos os resultados relacionados ao percentual dos usudrios
com relag@o a origem da renda.

Figura 8 — Percentual dos usuarios com relagdo a origem da renda.
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Pode-se verificar que grande parte dos usudrios convive com relagdes de trabalho
precarizadas, informais, sem direitos trabalhistas, 0 que expressa a situagdo atual do

trabalho no pais.
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Para Tavares (2004), as mudangas decorrentes da reestruturagio produtiva em
curso incidem diretamente no mundo do trabalho, redefinindo as relagdes de produgéo e o
modo como os trabalhadores nele se inserem, em particular o uso flexivel do trabalho
através de relagdes informais. Para a autora, estas transformac¢des ocorridas na esfera do
trabalho, que se expressam na redugfio de empregos e nos processos de terceirizagfio,
alem de colocarem problemas novos para as ciéncias sociais, impJem alteragdes
importantes na composi¢do da informalidade, indicando uma urgente necessidade der
investigagfo, na medida em que é basilar para o debate da questdo social.

Observa-se, a partir da Figura 8, que 44% dos usuarios recebem o Beneficio do
Governo Federal, o Bolsa Familia, o qual se caracteriza por ser um programa de
transferéncia de renda direta, que beneficia familias em situaciio de pobreza com renda
mensal por pessoa de R$70,00 a R$ 170,00 e extrema pobreza com renda mensal de até
R$ 70,00. Este programa seleciona as familias com base nas informagdes inseridas pelo
municipio no CAD UNICO - Cadastro Unico de informacdes Sociais do Governo
Federal (CASTRO. 2009). E um instrumento de coleta de dados que tem por finalidade
identificar todas as familias em situacdo de pobreza existentes no pais. O papel do CRAS,
neste contexto, ¢ realizar o acompanhamento e trabalho social com as familias, em

especial com as beneficianias de programas sociais, tais como o bolsa familia.
5.2 INFORMACOES RELACIONADAS AO CRAS

O quadro alarmante de exclusfio social que testemunha-se no Brasil requer
urgéncia na obten¢do de solugdes concretas para desafios antigos como a pobreza, a fome,
a baixa escolaridade, a violéncia e tantos outros que nem o mercado. nem o estado
conseguiram solucionar. O aumento da concentragdo de renda nas ultimas décadas
agravou-se com o atual processo de globalizagdo econdmica (BRASIL, 2009).

As mudangas estruturais, de ordem econdmica e social, ocorridas no mundo, nas
tltimas décadas. fragilizaram o modelo tradicional da relagéo de trabalho capitalista. O
aumento da informalidade e a precariza¢do dos contratos de trabalho afirmaram-se como
tendéncia em uma conjuntura de desemprego em massa. Sdo milhdes de trabalhadores
que se sujeitam a abdicar de seus direitos sociais para garantir a sobrevivéncia.

Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por meio do Programa

de Atengdo Integral as Familias (PAIF), muitas familias estdo tendo oportunidade de
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mudar a realidade. Sdo familias que encontram alternativas para interferir e retirar os
filhos do mundo das drogas, outras que os conseguem fazer estudar. Idosos que voltam a
ter estimulos, recuperam a autoestima, convivem com outros idosos, mas também com
criangas € jovens, numa sadia troca intergeracional (BRASIL, 2009).

Na Figura 9 apresentam-se os resultados com relagdo a producdo dos usudrios
apos finalizagdo dos cursos.

Figura 9 — Produgdo apds a conclusdo do curso.

HSim

ENdo

Na Figura 9 observa-se que 72% dos usudrios faz uso dos conhecimentos
adquiridos nas oficinas ofertadas no CRAS.

Em uma sociedade capitalista, na qual se produzem relagdes sociais e produtivas
com a finalidade precipua de valorizagdo do capital, ndo ha inclusdo que nio atenda a esta
logica, como ndo ha possibilidade de existéncia de praticas pedagogicas autonomas,
apenas contraditorias, cuja dire¢do depende das opgdes politicas que definem os projetos,
seus financiamentos e suas formas de gestdo (KUENZER, 2006).

O desafio que se coloca ¢ o rompimento deste circulo, o que demanda novas
leituras, propostas ¢ praticas a partir da ampliagido da participagdo dos trabalhadores na
formulagdo das politicas e na gestdo dos processos, capazes de interferir positivamente no
atendimento as necessidades dos que vivem do trabalho, tendo sempre em mente que ndo
¢ possivel fazé-lo sem criar oportunidades dignas de trabalho (KUENZER, 2006).

Na Figura 10 estdo apresentados os resultados referentes a filiagdo dos usuarios

do CRAS a alguma entidade.
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Figura 10 — Respostas ao questionamento “E filiado a alguma entidade?”.

B Sim

B Nao

Pode-se observar que 80% dos usuarios procuram se envolver em entidades que
vivenciem situagdes de trabalho e incentivo para eles, enquanto 20% ainda ndo se
envolveram com nenhuma entidade.

Abre-se, dessa maneira, espago para se pensar no surgimento ¢ avango de outras
formas de organizag¢do do trabalho, consequéncia, em grande parte, da necessidade dos
trabalhadores encontrarem alternativas de geracdo de renda.

Na economia solidaria encontram-se milhares de trabalhadores organizados de
forma coletiva, gerindo seu préprio trabalho e lutando pela sua emancipagdo. Sdo
principalmente iniciativas de Organizagdes Nao Governamentais voltadas para projetos
produtivos  coletivos, cooperativas populares, redes de produgdo-consumo
comercializagdo; institui¢des financeiras voltadas para empreendimentos populares
soliddrios, empresas recuperadas por trabalhadores, organizados em autogestio,

cooperativas de agricultura familiar, cooperativas de prestagdo de servigos (BENINI,
2008).

Na Figura 12 podem ser observados os percentuais de usuarios que conseguiram
melhorar sua renda financeira apds participar das oficinas ofertadas no CRAS.

Figura 12 — Respostas ao questionamento “Conseguiu alguma renda financeira advinda

das oficinas e cursos oferecidos pelo CRAS?”.

WSim
@ Nao
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O percentual apresentado mostra que o incentivo a educagdo profissional
oferecido pelo CRAS foi valido, visto que 72% dos usudrios afirmaram ter conseguido
uma renda financeira apos terem cursado as oficinas e cursos oferecidos pelo CRAS.

Na Figura 13 pode-se observar a avaliagdo feita pelos usudrios do CRAS de
Prata-PB com relagéo a qualidade dos servigos oferecidos.

Figura 13 — Avaliagdo pelos usuarios da atuagdo do CRAS de Prata-PB.

®Boa
@ Otima
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Observa-se que 80% dos que usufruiram dos servigos ficaram satisfeitos, o que
direciona os dirigentes dessa Institui¢do a continuar buscando ofertar cada vez mais um

servigo de qualidade.
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6 CONCLUSOES

De acordo com os resultados aqui apresentados, pode-se inferir que o perfil dos
usudrios do CRAS do municipio de Prata-PB ¢ bastante revelador das condigdes de vida
da maioria das familias brasileiras. Familias que se constituem em usuarias do SUAS.,

Observou-se que no universo pesquisado ha uma predominancia do sexo
feminino, o que confirma a discussdo de vérios autores sobre a auséncia masculina nos
servigos de Assisténcia Social. A faixa etaria que predominou foi a de 20 a 60 anos de
idade, o que leva a deduzir que sdo individuos em plena atividade laboral.

Foi possivel constatar, ainda, certa predomindncia da Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA) no nivel de escolaridade, o que leva a refletir o quanto a Educagdo de
Jovens e adultos € melhor percebida atualmente e vai se movendo na dire¢éo da realidade
quando o sistema comega a fazer algumas exigéncias com relagéo a qualificagéo.

Predominam as relagbes estaveis, do tipo casamento, com numero de filhos
reduzido. A maioria sobrevive com apenas um saldrio minimo, renda que se origina do
Programa do Governo Federal, o Bolsa Familia, e demais trabalhos precarizados e sem
direitos trabalhistas no setor informal, o que expressa a situagdo atual do pais.

Verificou-se que a maioria dos usuarios, apds concluirem as oficinas ou cursos
oferecidos pelo CRAS, conseguiram produzir e se apropriar de alguma renda extra. Isto
mostra que 0os CRAS tém conseguido criar oportunidades de trabalho e melhoria de
qualidade de vida para seus usuarios. Revelou-se uma grande quantidade de usuarios
filiados a uma Organizagdo Nao-Governamental (ONG) existente naquela cidade,
mostrando que existe a necessidade desses trabalhadores encontrarem alternativas de
geragdo de renda.

Espera-se que este trabalho sirva de suporte para futuras investigagdes, bem
como para subsidiar as a¢des dos profissionais de areas afins, em particular a assisténcia
social, nas suas intervengdes cotidianas nos seus servigos, tendo como norte um

atendimento humanizado com vistas na melhoria da qualidade de vida dos usuérios do
SUAS.
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APENDICES




37

APENDICE 1 - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO A POPULACAO USUARIA DO
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)
EDITE DE SOUZA BARROS DE PRATA-PB.

FORMULARIO DE COLETA DE DADOS “

1-VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

DATA: PESQUISADOR (A): '
1) LOCALIDADE:

2) NOME:

3) GENERO: _ “
4) FAIXA ETARIA (IDADE)

5) N° DE PESSOAS QUE RESIDEM NA CASA ( )

6) SITUACAO ESCOLAR

a) Alfabetizado ( ) sim ( ) ndo

b) EJA ( )sim( )ndo

¢) 1°grau completo ( ) sim () ndo
d) 1° grau incompleto { ) sim { ) ndo
¢} 2° grau completo { ) sim ( ) ndo
) 2° grau incompleto () sim { ) néo
g) 3° grau completo () sim ( ) nfio
h) 3° grau incompleto () sim () ndo
i} lletrado ( )sim ( ) ndo

7) ESTADO CIVIL
a) Solteiro (a) ( )
b) Casado(a) ( )

¢) Separado (a) ()
¢) Viavo (a) ( )

f) Unido estavel ( )
g) Outros (). Qual:

8) NUMERO DE FILHOS
a} Nenhum ( )

b)1a?2 filhos ( )
¢)3adfilhos ( )

d) 5 filhos ou mais ()

9) RENDA DA FAMILIA
a) Pensionista ()



b) Aposentado (a) ( )

¢) Pensdo alimenticia { )
d) Funcionario publico ( )

¢) Beneficiario do Bolsa Familia( )
) Desempregada(o) ( )
g) Outros { ). Especificar:

II - INFORMACOES RELACIONADAS AO CENTRO DE REFERENCIA
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

10) JA FEZ ALGUM CURSO OU OFICINA OFERTADO PELO CRAS?
Sim( ) Néo( )

11) CONSEGUE PRODUZIR AO CONCLUIR OS CURSOS OU OFICINAS?
Sim({ ) Nao({ )

12) E FILIADO A ALGUMA ENTIDADE? SE SIM, QUAL?
a) Associagdo ( )

b) Sindicato { )

¢) Cooperativa ( )

d)Ndo( )

13) PRETENDE SE FILIAR A ALGUMA ENTIDADE?
Sim( ) Néo( )

DE

14) CONSEGUIU ALGUMA RENDA FINANCEIRA ADVINDA DAS OFICINAS E

CURSOS DO CRAS?
Sim( ) Nao( )

15) COMO VOCE AVALIA A ATUACAO DO CRAS DE PRATA?
a) Boa( )

b) Otima ( )

¢) Regular ( )
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APENDICE 2 — FOTOGRAFIAS DAS OFICINAS OFERTADAS PELO CRAS (ANO
2012).

— Oficina de chocolate.

Figura A.1

R

B s

FONTE: Arquivo pessoal (2012).

Figura A.2 — Oficina de bordado em roupas.

-

FONTE: Arquivo pessoal (2012).
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Figura A.3 — Oficina de culindria bodistica.

FONTE: Arquivo pessoal (2012).

Figura A.4 — Oficina de culinaria regional.

FONTE: Arquivo pessoal (2012).
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Figura A.5 — Oficina de marcenaria.

FONTE: Arquivo pessoal (2012).

Figura A.6 — Oficina de confecgdo de enfeites juninos.

FONTE: Arquivo pessoal (2012).



Figura A.7 — Oficina de papietagem.

FONTE: Arquivo pessoal (2012).

Figura A.8 — Certificagdo da oficina de croché.

FONTE: Arquivo pessoal (2012).
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Figura A.9 - Produtos confeccionados no CRAS.

FONTE: Arquivo pessoal (2012).

Figura A.10 — Produtos confeccionados no CRAS.

FONTE: Arquivo pessoal (2012).
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